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1. 와이어드 미디어그룹

- 경영자를 위한 서비스

2. 타임

- 추가 구독료 지불시 뉴스룸 서비스

3. 월스트리트 저널

- 추가비용 지불시 광고없는 버전 서비스

4. 뉴욕타임, 뉴욕메거진

- 제휴사 상품 추천’ 서비스 저널리즘’

Ⅰ. 서론

1.1 글로벌 온라인 콘텐츠의 수익 모델

글러벌 미디어 산업지형 변화(김영주, 2017)



Ⅰ. 서론

1.2 한국 온라인 뉴스 콘텐츠 가치는 얼마인가 ? 



Ⅰ. 서론

1.3 연구 목적

1. 무료 온라인 뉴스 콘텐츠 서비스의 만족도에 영향을 미치는 온라인 뉴스

콘텐츠 속성 도출

2. 지불 의도와 지불 행위간에 심리적 차이를 발생시키는 온라인 뉴스 콘텐츠

속성의 상대적 평가



대 상 : PWYW모델이 적용된 인터넷 사이트(www.ohmynews.co.kr)

기 간 : 2013년 8월 ~ 2015년 7월 (24개월)

분 석 기 간 : 2017년 3월 부터 5개월 ( 내용분석 기간 )

기 사 종 류 : 사는 이야기

데 이 터 수 : 자발적 독자 ‘구독료’ 받은 기사 379개 ( 426개)

제외 – 정치성 기사 41개, 탈퇴한 기자의 기사 6개
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1.4 자료 수집



자발적 구독료

지배적 정서

가독성

기사 제목 유형

기사 유형

이미지 자극성

유사성

2.1 온라인 뉴스 콘텐츠 속성

지불 의도
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온라인 뉴스 속성 하위수준 참고문헌

기사제목 1기사제목 유형

1. 요약형

2. 인용형

3. 간접제시형

4. 은폐형

김관규 and 김진원 (2010)

기사 내용

2. 이미지 자극성

1. 이미지 없음

2. 일반적 이미지

3. 자극적 이미지

유홍식 (2007)

3. 기사 가독성

1. 표준

2. 비교적 쉬움

3. 쉬움

4. 매우 쉬움

김효영 and 박진완 (2012)

4. 기사 유형

1. 감정 표현

2. 의견 주장

3. 원인 분석

4. 과정 결과

양정애 (2012)

5. 지배적 정서

1. 부정적 기사

2. 중립적 기사

3. 긍정적 기사

J.-D. Kim and Heo (2011)

6. 기사-이미지유사성

1. 유사성 없음

2. 적당한 유사성

3. 높은 유사성

Paivio and Csapo (1973)

Marsh and Domas White (2003)

2.2 온라인 뉴스 콘텐츠 속성
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심리적 거리는 정보의 구체적 또는 추상적 해석을 통해 의사결정에 영향 미침

심리적 거리감이 증가 하면 수행할 목표에 대한 추상적인 정보 단어를 많이 사용

가까운 미래 행동에는 구체적 정보를 담은 단어를 보다 많이 사용

2.3 해석수준이론(CLT)
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1.  심리적 거르는 특정 대상으로부터 떨어진 정도에 대한 주관적 경험

2. 심지적 거리감의 유형

• 시간적 거리- 시간의 가까움/ 먼 과거 , 미래

• 공간적 거리 – 국내 /해외

• 확률적 거리 – 높은 확률 / 낮은 확률

• 사회적 거리 – 나와 같은 관심/ 타인과 다른 관심

• 가상적 거리 – 상상 속 사건이 실제 현실의 사건보다 멀게 느낌

• 지불적 거리 – 지불 의도 / 실질적 지불

2.4 PSYCHOLOGICAL DISTANCE
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자발적 지불

소비자가 가격에 대한 모든 결정권을 가지고 있는 모델

소비자에게 어떠한 가격에 대한 가이드 라인이 없음

소비자가 스스로 가격을 결정함( Johnson and Cui, 2011)

2.5 지불 의도 VS 자발적 지불

지불 의도

특정 서비스에 대해 추가적인 가격을 지불하고자 하는 의사

고객의 충성도 및 만족도로 측정 ( 김효은 외, 2017)

고객 만족이 서비스 품질에 고객의 구매의도에 영향을 미친다 (권금남 외,2016)
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마케팅 분야에서 많이 사용되는 기법

속성 하위수준의 선호도를 나타내는 중요도를 계산

컨텐츠에 대한 평가와 가격 등에 관련된 문제에 활용 ( 이정우, 이문규 외, 2007)

여러 속성들의 조합인 제품 또는 서비스의 선호도를 어떻게 결정 하는지 파악

현실적 또는 가상적 제품, 서비스, 개념 등을 구성하는 속성들 중

각각의 효용을 결합, 제품이나 서비스의 전체적인 가치나 효용을 평가

(차석빈외, 다변량 분석의 이해)

Ⅲ. 분석 방법

3.1 컨조인트 분석



대상의 평가와 관련 된 변수(속성) 선정

속성의 하위 수준 결정

자료 수집 방법 설정

결과의 해석

분석 방법의 선정

평가 대상의 제시 방법 선정

이정우 et al. (2007)

컨조인트 분석 순서

3.2 연구 방법
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Ⅳ. 평가 분석

4.1 평가 결과

저관여 상황

기사제목, 이미지 자극과 가독성 속성이 지불의도에

기사 유형, 기사 정서 속성이 지불 행위에 영향을 미침

고관여 상황

속성 간 차이가 거의 없었지만 이미지 자극 속성이 지불 의도에 더 많은 영향을 미침



Ⅳ. 평가 분석

4.2 결과 해석

1. 기사 제목과 기사 이미지 같은 기사 상위 수준의 표면적인 속성이

지불 의도에 영향을 미침

2. 기사 유형과 기사 정서와 같은 기사의 구체적이고 세부적인 하위 수준이

지불 행위에 영향을 미치는 것을 평가됨



1. 사용자의 ‘의도’를 중심으로 콘텐츠 서비스에 대한 연구는 많았지만 실질적 지불 행

위를 모델로 하는 Pay What You Want Pricing Model을 적용한 연구는 없었다.

2. 실질적 ‘지불 행위 자료’를 바탕으로 컨조인트 분석을 적용한 온라인

뉴스 콘텐츠의 속성에 대한 상대적 중요성을 밝힌 최초의 연구로

자발적 독자 구독료에 관한 연구 확장의 초석을 마련하였다. 

Ⅴ. 결론 및 시사점

5.1 시사점 및 한계점

한계점

특정 온라인 기사만을 연구 대상으로 진행하였기 때문에, 

연구 결과를 일반적인 온라인 콘텐츠에 일반화하기에는 제약이 있다
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