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제조업의 서비스화는 스마트제조 관련된 기술들을 이용해 서비스화가 더욱더 강화
단순 제품을 제조하는 것에 서비스를 결합하는 것을 넘어서 새로운 비즈니스를 탄생시킴

• 최근 여러 국가에서는 제조업의 servitization이 증가하고 있음

• 산업연구원이 발표한 ‘4차 산업혁명 시대 산업간 연계성 강화 필요’ 보고서에 따르면

산업간 융〮복합은 더욱 강조되고 있지만 우리나라는 선진국에 비해 낮은 수준임

• 독일은 제조업의 위기를 극복하기 위한 새로운 제조업 모델을 수립 위해 ‘인더스트

리 4.0’ 제시

• 정부는 제조업 혁신 3.0 전략과 함께 민관합동 스마트공장 추진단을 통한 사업 지원

등 변화하는 제조 환경에 대응하기 위한 노력



스마트 제조의 서비스화라는 융합 사례를 알아보고 추후 스마트제조의 서비스화의 특성을 고
찰하고자 함

• 스마트 제조의 사례와 제조업의 서비스화 사례는 많이 연구되어 짐

• 단순히 공장을 스마트 제조화 하는 것과 스마트제조와 제조의 서비스화를 융합하는

것에 차이가 있기 때문에 둘을 구분 하는 것이 필요함

• 국내〮외 사례를 통해 현재 어떤 산업에서 진행중인지 알아보고자 함





스마트 제조에 대한 정의는 연구자마다 다르며, 스마트팩토링, 스마트제조, 스마트 매뉴팩쳐
링 등 다양한 용어가 혼재되어 있음

용어 기관 정의

스마트공장
민관합동

스마트 공장 추진단
설계·개발, 제조, 유통·물류 등 생산 전체 과정에 디지털자동화 솔루션이 결합된 선진적 ICT를 적용하여
생산성, 품질, 고객만족도를 향상시키는 지능형 유연생산공장

스마트공장 산업통상자원부

제품의 기획·설계, 생산, 유통·판매 등 全과정을 IT기술로 통합, 최소비용·시간으로 고객맞춤형 제품을
생산하는 공장. 궁극적으로는 IoT, CPS를 기반으로 제조 全단계가 자동화. 정보화(디지털화)되고 가치사슬
전체가 하나의 공장처럼 실시간 연동되는 생산체계 지향
정보기술(IT)․소프트웨어(SW)․입체(3D)프린팅 등 첨단 제조 기술을 생산 현장에 맞춤형으로 결합하여 생산
전반의 효율을 극대화한 공장
IT․SW, 사물인터넷 등을 활용하여 생산 전 과정을 지능화․최적화한 “낭비 Zero” 공장

CSF (Connected
Smart Factory)

과학기술정보통신부
외부환경변화 (고객주문, 설비고장 등)에 공장 내 기기들 이 즉각 반응하여 자율적으로 최적솔루션을
제안하는 사이버물리시스템(CPS) 기반 지능형 생산공간

Smart Factory Deloitte Anjin
감 지 (sensor), 판 단 (control), 수행(actuator)의 3가지 기능이 적용되어 각각의 기능이 일체화된 사람처럼
유기적으로 연계되어 동작하는 공장

Smart Factory LG CNS
산업/고객 특성에 맞는 최적화된 공장 운영 설계와 이에 따른 생산 운영 시스템 및 지능형 설비 공급을 통해
Global Top 수준의 제조 경쟁력을 갖춘 공장

스마트 팩토리
시스코
코리아

자산활용, 공급망 및 물류혁신을 위해 만물인터넷(IoE)을 통해 보다 지능적인 생산설비 설계, 생산환경 및
설비에 대한 제어력이 향상 되는 공장

스마트팩토리
포스코

ICT
사물인터넷(Internet of Things) 기술을 기반으로, 공장 안의 모든 요소가 유기적으로 연결되어 지능적으로
운영되는 공장

Smart Factory
Universität
Stuttgart

a context-sensitive manufacturing environment that can handle turbulences in real-time production 
using decentralized information and communication structures for an optimum management of 
production processes

Smart
Manufacturing

NIST
fully-integrated, collaborative manufacturing systems that respond in real time to meet changing 
demands and conditions in the factory, in the supply network, and in customer needs

Smart
Manufac turing

SMLC
the ability to solve existing and future problems via an open infrastructure that allows solutions to be 
implemented at the speed of business while creating advantaged value



제조업의 서비스화는 스마트제조 관련된 기술들을 이용해 서비스화가 더욱더 강화
단순 제품을 제조하는 것에 서비스를 결합하는 것을 넘어서 새로운 비즈니스를 탄생시킴

저자 서비스화의 정의

Vandermerwe and Rada 고객에 초첨을 둔 상품, 서비스, 지원, 셀프 서비스, 지식을 하나로 묶어 제공

Desmet et al.(2003) 제조기업이 더 많은 서비스를 고객에 제공하는 현상

Tellus Institue(1999)
제조기업과 전통적인 서비스 활동의 구분을 모호하게 하는 제품 기반
서비스의 출현

Versterepen and van DenBerg(1999) 주요 제품에 서비스 항목을 부가

Robinson et al.(2002) 제품과 서비스의 통합
Lewis et al.(2004) 제품 기능의 전달 방법이 변화되는 전략

Ren and Gregory
제조기업이 고객의 욕구를 충족시키며 경쟁우위를 얻고 기업의 성과를
증진시키기 위해 더 많은 서비스를 제공하고 서비스 중심으로 프로세스 변화





현대중공업은 ‘기술 중심 경영혁신‘ 선언, 디지털 혁신을 통한 종합 솔루션 기업으로 도약
스마트쉽 오션링크 개발 – 서비스 다각화

• 현대중공업은 스마트 팩토리, 용접 모니터링 시스템 등을 도입하고 운항 중인
선박의 날씨, 파도의 높낮이 등을 확인하고 최적의 항로를 제시하는 스마트십
서비스 진행

• 스마트쉽 오션링크를 개발하여 선박에서 생성된 빅데이터 자료 분석 및 운항
효율 향상과 기자재 수명관리(인공위성으로 육지에서 선박의 기기, 장비 고장
등 탐지)

• 기존 생산 중심에서 리스, A/S 등 다양한 사업 진출



현대 기아 자동차는 통신사와 연계한 새로운 서비스 플랫폼 확대
자동차 공유 서비스를 통한 경쟁력 확보 노력

• 현대자동차는 SKT와 협력하여 인포테인먼트 서비스에서 더 발전한 ‘홈투카’ 기술 개
발 및 ’19년부터 적용 예정

• ‘홈투카’란 집의 조명, TV, 도어락, 가스 차단기 등을 실시간 영상으로 확인하고, 제어
하는 스마트홈 시스템을 결합한 커넥티드카 서비스

• 날씨, 차량 매뉴얼, 위키피디아 지식, 주식 등에 관한 대답을 하는 챗봇 ‘어시스턴트
챗‘ 적용 예정

• 기아자동차는 대규모 주거단지에서 자동차를 공유할 수 있는 주거형 자동차 공유서
비스 ‘위블(WiBLE)’을 ’17년 8월부터 시작



두산중공업은 국내외 발전소를 원격 관리하며 빅데이터를 수집
발전소 가동 최적 상태 유지 및 고장 사전 예방

• 두산중공업은 ’13년부터 디지털 트랜스포메이션을 시작하고 기계고장을 사전 예측 조기경보 하는 프리비전(PreVision) 
솔루션 제공

• 보통 발전소는 2000년대 초까지 각종 정비나 부품 교체를 위해 1년에 10~20일 정도 가동 중단하는데, 하루 중단시 20억
원의 매출 손실 발생

• 이를 방지하기 위해 두산중공업은 원격관리 서비스(RMS)를 적용, ‘쉬지 않는 발전소’ 운영

• 발전소 내 온도, 압력, 유량 등 5만개 이상의 빅데이터 수집해 고장이 날 만한 징후를 사전에 알려주면 부품 교체나 사전
수리를 하여, 셧다운 없이 정비가 가능

• RMS 도입 후 21억원의 경비를 절감

• 두산중공업은 2017년 2월 가스터빈 사후관리 및 서비스 부문을 BG로 격상(부사장급)시켜 GE와 같은 사후서비스 모델을
개발 중



지멘스는 제조업 제품 중심의 사업에서 솔루션 공급을 통한 서비스 중심 사업 변화로 제조업 한계 극복
ICT기술과 자동화 기술의 융합을 통해 스마트공장에서 생산성과 효율성을 추구하는 제조업의 서비스화 모
델 제시

• 지멘스는 전 세계 28만개의 장비에 센서를 탑재해 데이터를 수집하며 가동률과 불량률을
실시간으로 체크 매일 5,000만건 이상의 제조 현장의 데이터를 수집 및 활용

• 지멘스는 철강, 기계 조명, 의료 기기, 가전 등 제조 중심의 비즈니스에서 ICT기술을 활용하
여 스마트 공장을 구축, 다양한 산업과 비즈니스의 수명 주기에 요구되는 제품 및 서비스를
산업과 고객의 특성에 맞게 제공하고 있음

• ICT기술과 센서 기술을 이용한 제품-서비스 통합시스템(Product Service System:PSS)에 대
한 변화를 예측하여 서비스 기반 제품을 통해 성장



공장시설에 IoT, 클라우드 등 SW기술을 적용해 실시간 대화 및 정보 공유로 최적화된 생산
공정을 가동하는 ‘스마트팩토리’ 시스템 구축과 함께 ‘제조의 서비스화’ 혁신 추진

• GE는 가전, 항공기 엔진의 제조 기업에서 소프트웨어 기업으로 변화를 시도하며 GE가 생산하는
제품과 관련한 유지관리, 컨설팅 등 솔루션을 판매

• GE는 다양한 업종, 다양한 이용환경, 다양한 업체들로 확장하기 위한 플랫폼인 Predix를 개발
• 축적된 데이터를 활용해 GE는 항공기 엔진 등 항공 분야에서 축적된 데이터와 명성을 바탕으로

항공기 연료 절감, 고장 예방 등 솔루션 사업으로 영역 확장
• GE는 자사가 제작한 제트엔진, 발전소 터빈, 의료용 영상진단기구와 같은 제품에 연료와 온도, 진동

등을 측정할 수 있는 센서를 부착하여 방대한 양의 데이터를 실시간으로 수집하고 이들 빅데이터를
분석함으로써 고객기업의 생산성과 효율성을 제고하는 서비스를 제공

• 비행기가 태평양을 한번 횡단하면 약 1조 바이트의 정보가 만들어 지는데, GE는 이들 데이터를
실시간으로 수집하고 분석함으로써 엔진 장애를 사전에 방지하고 연료의 소비효율을 높여 비행기의
운항효율 제고

• 항공사들은 예정에 없던 갑작스런 엔진의 유지보수와 이로 인한 항공기의 지연과 취소로 인해
발생하는 비용을 절감

• GE의 매출액 가운데 75%가 판매된 제품들의 유지보수 서비스에서 발생



티센크루프는 IoT 기술을 적용하여 엘리베이터 정보 수집 후 엘리베이터 유지관리 해주는 서
비스를 출시

• 철강 및 엘리베이터 생산 업체인 티센크루프는 A/S에 대한 안전 및 비용 문제 발생
• 문제 해결을 위해 MS와 협력하여 IoT 기술을 기반으로 지능형 자산 모니터링 시스

템을 구축
• 엘리베이터 시스템에 다양한 센서 부착 후 속도, 모터 온도, 오작동 등을 모니터링

후 예측 모델을 통해 사전 진단 및 수리하는 유지관리 서비스 제공



자동온도조절기 제조업체 네스트(Nest)는 스마트홈 네트워크에 연결해 실시간으로 가정 내
에너지 데이터를 수집하고 분석하여 에너지 절감 서비스를 제공하는 기업으로 변화함

• 구글은 자동온도조절기 제조업체인 네스트(Nest)를 32억 달러(3조5000억원)에 인수

• 네스트의 자동온도조절기를 스마트홈 네트워크에 연결해 실시간으로 가정내 에너지 데이터를 수
집하고 이를 분석하여 전기 및 에너지 회사와 연결된 다양한 에너지 절감 서비스를 제공

• 현재 네스트는 에어컨, 보일러를 비롯한 30여개의 기기들과 연결되어 작동하여 스마트홈 서비스
구축



롤스로이스는 시간당 엔진 유지 비용을 청구하는 ‘power by the hour’ 도입

• 민간 항공기 엔진 제조업체 롤스로이스는 항공사에게 시간당 엔진 유지 비용을 청구하는 ‘power 
by the hour’를 도입하였으며 이후 ‘TotalCare’를 적용하여 엔진 수리 점검, 사전 예방 서비스를
제공함

• 단순히 엔진과 부속품을 판매하지 않고, 엔진을 항공기에 장착한 후 이를 지속적으로 모니터링/
진단/운영 후 엔진 사용 시간 당 서비스 요금을 받음으로써 고객의 클레임을 사전 차단 가능

• 이후 GE의 ‘listen to your Engines’ 등 유사한 서비스 등장



타이어 제조 업체들은 자사 제품의 데이터를 기반으로 사전 보수 서비스 제공 및 신규 비즈니
스 모델 개발

• 브릿지스톤 : 타이어로 노면 상태를 센싱하는 ‘CAIS(Contact Area Information Sensing)’를
개발하여 일본의 고속도로 관리업체인 Nexco Engineering에 서비스를 제공

• 미쉐린 : 상업용 차량의 연료 사용에 대한 정보를 센서를 이용해 분석한 후, 최적의 연료 효
율 방법을 제시하는 'EFFIFUEL' 서비스 제공

• 한국타이어 : 타이어 관련 유지관리 서비스를 제공하는 ‘T-station’ 서비스 도입하여 타이어
진단, 위치 교환, 밸런스 조정 등 새로운 수익 모델 창출





제조업의 서비스화는 스마트제조 관련된 기술들을 이용해 서비스화가 더욱더 강화
단순 제품을 제조하는 것에 서비스를 결합하는 것을 넘어서 새로운 비즈니스를 탄생시킴

1단계

자산의 운영 효율성
향상 단계

2단계

서비스+제품 함께
판매하는 단계

3단계

측정 가능한 구체적인
성과 판매 단계

4단계

성과를 판매할 수
있는 서비스 지속적

제공 단계

• 제품의 활용성
향상, 가동비용
절감의 서비스
제공

• S/W 기반으로
하는 서비스 판매, 
데이터 수익화

• 예)지멘스, GE

• 클라이언트가 거둔
성과 기반으로
수익을 받는
비즈니스 모델 가능

• 예) 아디다스-
‘쾌적한 상태를
유지하며 스포츠
서비스를 고객에게
제공하며 맞춤형
제품을 제공하는
성과’ 판매

• 단일 기업이
달성할 수 있는
범위를 넘어서기
때문에 기업들 간
유기적 연결되는
생태계 형성

서비스화의 비즈니스 진화 단계



본 연구는 스마트 제조 중에서도 성공적으로 ‘제조의 서비스화’에 성공한 사례들을 통해서 4
차 산업 혁명에서의 새로운 비즈니스 모델을 발굴

• 제조기업들은 스마트 제조 구축에서 한발 더 나아가 서비스와 IoT 기술이 융합된
서비스화를 통해 경쟁력을 확보해야 함

• 스마트 제조 환경에 적용할 수 있는 새로운 비즈니스 모델 개발 필요함

• 스마트 제조의 서비스화에 대한 실증연구가 아직 미흡하기 때문에 추후 이에 대
한 추가 연구 필요함

• 추후 스마트 팩토링과 스마트제조의 서비스화에 대한 비교 연구할 수 있음



• 스마트팩토리 산업 인터넷 혁명의 서곡,2016.07.10, 플라스틱코리아 전문가 리포트
• 박형욱(2015), 스마트 팩토리와 연관된 생산제조기술 동향, 한국통신학회지(정보와통신), 33(1), 24-29.
• 산업통상자원부(2016), 미래 스마트공장 방향 제시 및 스마트제조산업 발전 방안 연구
• 유연성,임호순(2011), 서비스화(Servitization)가 기업의 시장가치에 미치는 영향에 대한 연구- 포춘 500대

기업의 제휴공시를 중심으로, 한국경영과학회지 36(4), 2011.12, 63-79
• 머니투데이 지멘스-GE, 선진 제조업 기업은 이렇게 서비스화 했다, 2016.02.03
• 홍정기(2017), Servitization 고객과의 win-win 생태계 확보를 위한 개방형 혁신, 오라클매거진
• 채송화, 사례로 살펴보는 제조업의 서비스화 현황, 정보통신기술진흥센터
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