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초록(Abstract)
전 세계적으로 에어비앤비와 같은 공유경제 서비스의 이용이 증가하면서 교통부문에도 초점이 

맞춰지고 있다. 교통부문에서의 공유대상으로 자동차, 자전거와 같은 교통수단이 있는데 카쉐어링
과 라이드쉐어링과 같은 차량공유 서비스를 제공한다. 그리고 교통부문의 공유대상으로 주차장 등
의 교통공간이 있다. 이 중에 교통의 신패러다임인 주차공유서비스에 관련된 내용을 살펴보고자한
다. 과거 주차공유서비스의 성공사례나 발전방향과 같은 연구들은 있었지만 보다 구체적이고 정량
적인 분석이 필요한 상황이다. 이에 따라 본 연구에서는 UTAUT 이론을 이용하여 주차공유서비
스의 이용의도와 이용에 영향을 미치는 요인을 알아본다. 본 연구는 주차공유서비스의 이용의도에 
영향을 미치는 요인을 발굴하고 이 요인들과 주차공유서비스의 이용의도간의 구조적 관계를 규명
한다. 이를 위해 주차공유서비스 사용자들을 대상으로 설문조사를 실시하고 구조방정식을 통해 분
석하며 분석 결과를 논의하여 향후 주차공유서비스 이용에 대한 연구의 기반을 마련하고자 한다. 
본 연구에서는 주차공유서비스의 이용의도 및 이용에 미치는 영향을 조사하고 변수별로 어떤 차
이가 존재하는지를 검증할 예정이다. 성과기대, 노력기대, 사회적 영향은 주차공유서비스 이용의
도에 정(+)의 영향을 미치고, 촉진조건은 주차공유서비스 이용에 정(+)의 영향을 미칠 것으로 
예상된다. 또한, 주차공유서비스 이용의도가 주차공유서비스 이용에 정(+)의 영향을 미칠 것으로 
예상된다. 국내에서 주차공유서비스가 점차 확대되고 있으나 실제로 주차공유서비스를 사용해본 
이용자가 많지 않고, 주차공유서비스에 대한 연구가 부족한 한계점이 있다. 주차공유서비스를 관
련 업체에서는 주차에 필요한 기반시설을 확보해야 됨을 시사하고 있다. 본 연구는 주차공유서비
스에 대한 이용의도를 측정하기 위해 잠재 이용자를 대상으로 연구를 수행할 예정으로 잠재 이용
자가 실질적으로 지각하고 있는 변수들 간의 관계를 파악하여 이에 대한 정보를 제공하는데 의의
가 있다. 또한, 주차공유서비스 활성화를 위한 전략수립의 기반을 제시할 것으로 예상된다.
키워드 : 공유경제, 공유교통서비스, 주차공유서비스, UTAUT, 구조방정식모델

I. 서 론
2008년에 공유경제(sharing economy)라는 용어가 처음 사용된 이후 공유경제는 21세기를 대

표하는 경제용어들 중에 하나로 자리잡아가고 있다. 공유경제는 물품을 소유가 아닌 공유하여 사
용하는 경제활동을 일컫는다. 대량소비 사회에서는 소유가 중요했으나 협력적 소비를 강조하는 현
대사회에서는 공유가 중요한 의미로 떠올랐다. 공유경제서비스 중에 가장 성공한 사례로는 
Airbnb와 Uber를 들 수 있다.
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공유경제는 다양한 분야에서 사용되는데 기존의 교통체계에서 생기는 문제점을 해결하기 위해 
교통 분야에서도 공유의 개념이 사용되고 있다. 교통 분야의 공유경제서비스인 공유교통서비스 모
델로는 자동차 공유 서비스와 자전거 공유 서비스가 가장 활발히 사용되고 있으며 대도시 내의 
심각한 주차 문제 해결을 위한 주차공유서비스도 이슈가 되고 있다.

이에 본 연구에서는 다른 정보기술 수용모델에 비해 설명력이 높은 통합기술수용이론(UTAUT)
의 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건의 4가지 변수와 주차공유서비스 이용의도, 주차공
유서비스 이용간의 구조적 관계를 실증적으로 검증하고자 한다. 이를 통해 향후 주차공유서비스의 
활성화를 위해 필요한 학술적 이론 축적에 기여하는 것에 연구의 목적을 두고 있다. 

II. 이론적 배경
2.1 공유경제 및 주차공유서비스

2008년 하버드대학의 Lawrence Lessig 교수가 공유경제(sharing economy)라는 개념에 대해 
처음 언급한 이후 공유경제에 대한 다양한 정의들이 나오고 있다. Lawlence(2008)는 “공유경제란 
한번 생산한 제품을 타인과 공유하고 사용하는 협업소비에 대한 경제방식으로서, 유형 자산뿐만 
아니라 시간, 지식, 경험 등 이런 무형자산을 포함하는 경제방식이다.”라고 하였다. 공유경제의 광
의적인 개념으로 공유가치창출(Creating Shared Value)과 같은 맥락에서 이해하기도 한다(Böcker 
& Meelen, 2017). 공유경제는 전통경제와 대비하여 설명하였는데, 공 유경제는 신뢰를 바탕으로 
하는 협력적 소비, 효율적 분배, 자원의 절약 등 가치를 창조하는 경제적 형태라고 하였다(Park, 
2016). 공유경제 서비스는 대여자와 이용자 간 이뤄지는 커뮤니티 기반의 재화 이용 서비스로 정
의할 수 있다(Hamari et al., 2015). 이러한 공유경제 서비스의 높은 경쟁력은 편리성과 경제적인 
측면에서도 찾을 수 있지만, 제한된 자원을 효과적으로 사용하고 지속적으로 성장할 수 있다는 점
에서 차별화된 경쟁력을 가지고 있다(Leismann et al., 2013; Scholl et al., 2010; Tukker & 
Jansen, 2006). 

주차공유서비스는 주차면 소유자가 사용하지 않는 주차면을 다른 사람에게 빌려줌으로써 주차
공간을 공유한다는 개념이다. 사용하지 않는 시간에 주차면을 대여하여 주차공간을 효율적으로 활
용할 수 있다. 특히, IoT 기술의 발달로 실시간 통신에 의한 실시간 주차장 공유 시스템을 구현할 
수 있다. 그리고 모바일 앱을 통해 주차장 공급자와 수요자간 실시간으로 연결이 가능하다. 주차
공유서비스를 통해 주차장 소유자는 공유를 통한 경제적 이익을 실현할 수 있고, 주차장 이용자는 
주차공간을 찾는데 걸리는 시간을 최대한 줄이고 저렴하게 주차할 수 있다. 

2.2 UTAUT
새로운 정보기술에 대한 사용자의 수용은 기술의 진보가 필수적이다. 따라서 새로운 정보기술의 

수용에 영향을 받는 요인을 찾아내고 이해하는 것은 매우 중요하다(Hu et al, 1999; 유일 등, 
2006). 이 과제를 해결하는 연구방법을 제시하는데 자주 활용되어 온 모델은 Davis & 
Fred(1989)가 제안한 기술수용모델(TAM: Technology Acceptance Model)이다. 그러나 기술수
용모델은 다양한 외생변수의 영향을 충분히 고려하지 못한다는 한계점이 있다. 이러한 한계점을 
보완하기 위한 다양한 연구가 시도되어 왔다(권오준, 2010; 전새하 등, 2011). 위와 같은 기술수
용이론(TAM)의 한계점을 보완하기 위해 연구자들은 정보기술수용과 관련된 여러 이론을 통합하
려고 시도해왔다. Venkatesh et al.(2003)은 합리적 행위이론(TRA: Theory of Reasoned 
Action), 기술수용이론, 계획된 행동이론(TPB: Theory of Planned Behavior), 동기유발모델(MM: 
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Motivational Model), 기술수용모델과 계획된 행동이론의 혼합이론(Combined TAM-TPB), PC활
용모델(MPCU: Model of PC Utilization), 혁신확산이론(IDT: Innovation Diffusion Theory) 및 
사회인지이론(SCT: Social Cognitive Theory) 등 8가지 기존 이론들이 주장하는 내용을 통합하
고 조정하여 이용의도에 영향을 미치는 3개의 변수, 이용에 영향을 미치는 1개 변수, 그리고 이용
의도 과정에 조절효과를 보여줄 수 있는 4가지 통제변수를 만들고 이를 근거로 하여 통합기술수
용이론(UTAUT: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)을 개발하였다.

<그림 1> UTAUT 모형

통합기술수용이론(UTAUT)은 신기술의 이용 및 이용의도에 영향을 미치는 변수로 성과기대
(Performance Expectancy), 노력기대(Effort Expectancy), 사회적 영향(Social Influence) 및 촉
진조건(Facilitating Conditions)을 제안하였다. Venkatesh et al.(2003)은 통합기술수용이론
(UTAUT)이 이용의도나 이용행위 측면에서 기술수용모델 보다 훨씬 더 높은 설명력을 갖는다는 
것을 증명했으며 이러한 연구 결과 때문에 최근 많은 연구자들이 새로운 정보기술에 대한 사용자
의 기술수용에 관한 연구를 수행할 때 통합기술수용이론(UTAUT)을 연구모형으로 활용 중이다. 
특히, 기술이 빠른 속도로 변화하고 새로운 상품이나 서비스가 자주 출현하는 온라인 기반 모바일 
서비스 분야에서 통합기술수용이론(UTAUT)을 이용하는 많은 연구들이 다양하게 진행되고 있다.

III. 연구모델 및 가설설정

3.1 연구모형

Venkatesh et al.(2003)은 8개의 모델을 통신서비스, 금융, 엔터테인먼트, 공공행정기관 등의 
산업의 서로 다른 부서에 적용하여 여러 차례 실험해본 결과, 7개의 변수들만이 이용의도와 실제 
이용에 직접적인 영향을 미치는 것으로 파악했다. 이 중에서 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉
진조건의 4개 변수만이 사용의도 및 사용에 직접적인 영향을 미친다고 판단했고, 이를 모형화하
여 UTAUT를 만들어 냈다.

UTAUT 이론은 여러 선행연구에서 정보기술의 사용의도 및 사용에 영향을 미치는 요인을 검증
할 목적으로 활용되어 왔기에, 본 연구에서도 주차공유서비스 연구에 적용하여 연구하고자 한다.
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<그림 2> 연구모형

3.2 연구가설의 설정

3.2.1 성과기대 
Venkatesh et al.(2003)은 성과기대를 “시스템을 사용하는 것이 업무 성과를 달성하는데 도움

을 줄 것이라는 개인의 믿음 수준”이라고 정의하였다. 본 연구에서는 주차공유서비스 서비스를 사
용하는 것이 자신의 주차 처리에 성과를 달성하도록 도움이 될 것이라고 느끼는 정도를 말한다. 
성과기대는 TAM, C-TAM-TPB, TAM2의 지각된 유용성, MPCU의 직무적합, MM의 외재적 동
기, SCT의 산출기대, IDT의 상대적 이점의 5개의 모형으로부터 추출하였다. 지금까지 많은 연구
들에서 밝혀진 바와 같이 성과기대는 사용의도를 설명하는데 있어 가장 큰 영향을 미치는 선행변
수로 연구되어 왔다(전새하 등, 2011). 성과기대는 모바일뱅킹(양지윤 등, 2006), 정보기술
(Bandyopadhyay & Fraccastoro, 2007), 유비쿼터스 컴퓨팅 서비스(유호선 등, 2008), 모바일쇼
핑(Yang, 2010), 인터넷 서비스(오종철, 2010) 등의 이용의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 따라서 성과기대가 주차공유서비스 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 다음과 
같은 가설을 설정하였다.

H1: 성과기대에 대한 인지가 높을수록 주차공유서비스 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 노력기대

Venkatesh et al.(2003)은 노력기대를 “정보시스템 사용과 연관된 용이성의 정도”로 정의하였
는데, 본 연구에서는 주차공유서비스 서비스의 사용과 연관된 용이성을 인지하는 정도를 의미한
다. 

노력기대는 지각된 이용용이성(TAM, TAM2), 이용용이성(IDT), 복잡성(MPCU)의 세 개 모형
으로부터 도출하였다. Bandyopadhyay & Fraccastoro(2007)은 노력기대가 정보기술 이용의도에 
정(+)의 영향을 미친다고 했고, 유호선 등(2008)은 노력기대가 u-서비스의 이용의도에 정(+)의 
영향을 미친다고 했는데, u-서비스에 대한 사용법이 쉬울수록 사용의도를 높일 수 있다고 주장하
고 있다. 오종철(2010)은 개인의 인터넷 서비스의 사용의도에 가장 큰 영향을 미치는 요인이 노
력기대라고 했다. 따라서 노력기대가 주차공유서비스 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 
다음과 같은 가설을 설정하였다.

H2: 노력기대에 대한 인지가 높을수록 주차공유서비스의 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3.3 사회적 영향

Venkatesh et al.(2003)은 사회적 영향을 “새로운 시스템을 사용하는데 있어서 중요하게 고려
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되는 믿음에 대해 지각하는 정도”라고 정의했는데, 본 연구에서 사회적 영향은 개인이 호감을 느
끼고 있는 다른 사람들이 자신이 주차공유서비스 서비스를 이용해야 한다고 인지하는 정도를 의
미한다. Davis(1989)는 강압적인 배경 하에서 사회적 영향이 사용자의 의도에 많은 영향을 준다
고 주장했다. 사회적 영향은 복잡하고 다양하며 광범위하게 영향을 주는 것으로 연구되어왔다. 사
회적 영향은 정보적 영향과 규범적 영향으로 구분되며, 정보적 영향은 현실에 대한 증거로서 타인
에게서 입수한 정보를 받아들이는 영향을 뜻한다(양승호 등, 2016). 직무와 관련된 사용자의 주
변인들의 u-서비스의 이용을 당연시 하는 분위기가 이용의도에 긍정적인 영향을 미친다(유호선 
등, 2008). 모바일뱅킹 연구에서도 사용하기 쉬울 것이라는 기대는 이용의도에 긍정적인 영향을 
미치는 것으로 나타났다(양지윤 등, 2006). 인터넷서비스 제공자들은 베타테스터와 같이 개인의 
혁신성이 높은 사람들의 구전전략을 통해 인터넷 서비스를 확산시킬 수 있다(오종철, 2010). 따
라서 사회적 영향이 주차공유서비스의 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 다음과 같은 가
설을 설정한다.

H3: 사회적 영향에 대한 인지가 높을수록 주차공유서비스의 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3.4 촉진조건

촉진조건은 시스템 사용에 직접적인 영향을 미친다고 주장하고 있다. 촉진조건은 “시스템의 사
용을 지원하기 위한 조직적이고 기술적인 기반시설이 존재한다고 믿는 개인의 믿음 정
도”(Venkatesh et al., 2003)라고 정의되고 있는데, 본 연구에서는 주차공유서비스 서비스의 사용
을 지원하기 위한 조직적 혹은 기술적인 기반시설이 존재한다고 믿는 개인의 믿음의 정도를 의미
한다. UTAUT 모형에서 촉진조건은 지각된 촉진조건, 행동통제, 적합성(양립성, 호환성) 등의 변
수들이 통합된 개념이다. Tayor & Todd(1995)는 인지된 행동통제를 “행위에 대한 내·외부적인 
제약의 지각”이고 정의했고, 인지된 행동통제가 이용에 직접적인 선행변수라는 것을 증명했다. 인
터넷서비스 이용자들은 자신의 행동에 대한 통제 능력과 인터넷서비스를 이용할 수 있는 자원을 
판단하여 가용하다고 지각할 때 인터넷서비스를 이용한다(오종철, 2010). Hennington & 
Janz(2007)은 전자적 의료기록시스템의 사용에 영향을 미치는 촉진조건으로 금전적 제약, 시간제
약 등으로 제시하였으며, Lin & Anol(2008)은 촉진조건이 네트워크 IT 이용에 정(+)의 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 따라서 촉진조건이 주차공유서비스 이용에 정(+)의 영향을 미칠 것이라
는 다음과 같은 가설을 설정한다.

H4: 촉진조건에 대한 인지가 높을수록 주차공유서비스 이용에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3.5 이용의도

이용의도는 사용자가 시스템을 지속적으로 사용하거나 다른 사람에게 추천하고자 하려는 의도
를 의미한다. 이용의도는 기술에 대한 충성도가 높음을 의미하고, 이는 혁신기술을 수용하는 의사
결정 과정에 매우 중요한 영향을 미치며 향후 혁신기술 확산의 기반이 된다(김정선, 2015). 여러 
선행연구들에서 이용의도가 실제 이용에 영향을 미친다는 내용이 증명되었다(Davis, 1989; 
Taylor & Todd, 1995; 오종철, 2010). 따라서 주차공유서비스의 이용의도가 주차공유서비스 이
용에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H5: 주차공유서비스의 이용의도가 높을수록 주차공유서비스 이용에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정항목
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성과기대는 주차공유서비스를 이용하는 것이 주차를 효율적으로 하는 것에 대한 성과를 달성하
도록 도움을 줄 것이라고 느끼는 정도로 정의하였고, Venkatesh et al.(2003), Abushanab et 
al.(2007) 등의 연구에서 사용된 설문 항목을 사용하였다. 노력기대는 주차공유서비스의 사용과 
관련된 용이함을 느끼는 정도로 정의하였고, Venkatesh et al.(2003), Abushanab et al.(2007) 
등의 연구에서 사용된 설문 항목을 사용하였다. 사회적 영향은 동료, 가족, 직원 등과 같은 사람
들이 이용자가 주차공유서비스를 사용해야 한다고 인지하는 정도로 정의하였고, Venkatesh et 
al.(2003), Abushanab et al.(2007) 등의 연구에서 사용된 설문 항목을 사용하였다. 촉진조건은 
주차공유서비스의 사용을 지원하기 위한 조직적 혹은 기술적인 기반 시설이 존재한다고 생각하는 
개인이 인식하는 정도로 정의하였고, Venkatesh et al.(2003), Abushanab et al.(2007) 등의 연
구에서 사용된 설문 항목을 사용하였다. 주차공유서비스의 이용 의도는 현재 또는 미래에 주차공
유서비스를 이용할 의도나 계획으로 정의하였고, Davis et al.(1989)과 Venkatesh et al.(2003) 
등의 연구에서 사용된 설문 항목을 사용하였다. 주차공유서비스의 이용은 주차공유서비스를 현재 
이용하고 있는지와 과거에 이용경험이 있다면 어느 정도 수준에서 사용하였는지 측정하였다. 실제 
이용정도를 측정하기 위해 Moon & Kim(2001), Venkatesh et al.(2003) 등의 연구에서 사용된 
설문항목을 이용하여 3개 항목에 대해 측정하였다.

본 연구에서는 인구통계학적 정보를 제외한 나머지 문항들을 7점 리커트 척도를 이용하여 측정
하였는데, 1점인 ‘전혀 그렇지 않다’에서 7점인 ‘매우 그렇다’까지 응답이 가능하다. <표 1>는 연
구변수의 측정항목이다.

<표 1> 연구변수의 측정항목
연구변수 측정항목 연구자
성과기대

서비스 이용 시 주차에 유용 Venkatesh et al.(2003)
Abushanab et 
al.(2007)

주차 성과 향상
주차 효율 향상

노력기대
쉽게 숙련되는 정도 Venkatesh et al.(2003)

Abushanab et 
al.(2007)

서비스 사용의 용이함
사용법의 용이함

사회적 영향
서비스를 이용해야 한다고 생각하는 가족 혹은 친척들의 인식 Venkatesh et al.(2003)

Abushanab et 
al.(2007)

서비스를 이용해야 한다고 생각하는 동료 혹은 지인들의 인식
서비스를 이용해야 한다고 생각하는 상사들의 인식
주변 환경의 영향

촉진조건
기술적인 기반시설 Venkatesh et al.(2003)

Abushanab et 
al.(2007)

다른 서비스와의 호환
전문가의 도움

주차공유서비스 
이용의도

주차공유서비스의 이용의도
Davis et al.(1989)
Venkatesh et al.(2003)

주차공유서비스를 타인에게 추천할 의도
주차공유서비스의 이용계획
주차공유서비스를 자루 이용할 의도

주차공유서비스 
이용

회당 이용시간 Moon & Kim(2001)
Venkatesh et al.(2003)월 평균 이용횟수

사용빈도



2018 한국서비스경영학회 (하계) 학술대회발표문집

참고문헌
권오준 (2010), 스마트폰 잠재수용자의 수용에 관한 실증적 연구, Internet and Information

Security, 제1권 제1호, 55-83.

김정선(2015), 혁신기술로의 빅 데이터 국내 기술수용 초기 특성연구, 이화여자대학교 대학원

박사학위논문.

양승호 황윤성 박재기(2016), 통합기술수용이론(UTAUT)에 의한 핀테크 결제서비스 사용의도에

관한 연구, 경영경제연구, 제38권 1호, 183-209.

양지윤, 안중호, 박철우 (2006), 인지된 위험이 모바일 뱅킹 수용의도에 미치는 영향,

기술혁신연구, 제14권, 제3호, pp. 183-208.

오종철 (2010), 인터넷 서비스 수용의 영향요인: UTAUT모형에 대한 재평가, 경영학 연구,

제39권, 제1호, pp. 55-79.

유일, 신선신, 소순호 (2006), 모바일뱅킹서비스 수용요인에 한 실증연구, Journal of Information

Technology Application & Management, 13권 2호, 67-86.

유호선, 김민용, 권오병 (2008), 유비쿼터스 컴퓨팅 서비스 수용에 영향을 미치는 요인 연구,

한국전자거래학회지, 제13권, 제2호, pp. 117-147.

전새하, 박나래, 이중정 (2011), 공공부문 클라우드 컴퓨팅 서비스 사용의도에 영향을 미치는

요인에 관한 연구, Entrue Journal of Information Technology, 제10권 제2호, 97-112.

Abushanab, E., & Pearson, J. M. (2007), Internet Banking in Jordan: The Unified Theory of

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) Perspective, Journal of Systems and

Information Technology, Vol. 9, No.1, pp. 78-97.

Bandyopadhyay, K., and Fraccastoro, K. A. (2007), The Effect of Culture on User Acceptance

of Information Technology, Communications of the Association for Information Systems,

Vol. 19, pp. 552-543.

Böcker, L., & Meelen, T. (2017), Sharing for people, planet or profit? Analysing motivations

for intended sharing economy participation. Environmental Innovation and Societal

Transitions, 23(6), 28-39.

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P.R (1989), User Acceptance of Computer

Technology: A Comparison of Two Theoretical Models, Management Science, Vol. 35,

No. 8, pp.982-1003.

Davis, M. & Fred.(1989), Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance

of Information Technology, MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Hamari, J., Sjöklint, M., & Ukkonen, A. (2015), The Sharing Economy : Why People

Participate in Collaborative Consumption, Journal of the Association for Information

Science and Technology, 67(9), 2047-2059.

Hennington, A. H., & Janz, B. D. (2007), Information Systems and Healthcare XVI: Physician

Adoption of Electronic Medical Records: Applying the UTAUT Model in a Healthcare

Context, Communications of the Association for Information Systems, Vol. 19, pp. 60-80.

Hu, P.J., Chau, P.Y.K., Sheng, O.R.L., and Tam, K.Y.(1999), Examining the Technology

Acceptance Model Using Physician Acceptance of Telemedicine Technology, J ournal of

2018 한국서비스경영학회 (하계) 학술대회발표문집

Management Information Systems, 16(2), 91-112.

Leismann, K., Schmitt, M., Rohn, H., & Baedeker, C. (2013), Collaborative Consumption :

Towards a Resource-Saving Consumption Culture, Resources, 2(3), 184-203.

Lessig, L. (2008), Remix: Making art and commerce thrive in the hybrid economy. Penguin.

Lin, C. P., and Anol, B. (2008), Learning Online Social Support: An Investigation of Network

Information Technology Based on UTAUT, Cyber Psychology & Behavior, Vol. 11, No.

3, pp. 268-272.

Moon, J. W., & Kim, Y. G. (2001), Extending the TAM for a World-Wide-Web Context,

Information and Management, Vol. 38, No. 4, pp. 217-230.

Park, M. H. (2016). Consumers' Experiences of Collaborative Consumption Based on Sharing

Economy' Service. J ournal of Consumer Studies, 27(4), 175-204.

Scholl, G., Rubik, F., Kalimo, H., Biedenkopf, K., & Söebech, Ó. (2010), Policies to promote

sustainable consumption : Innovative approaches in Europe, Natural Resources Forum,

34(1), 39-50.

Taylor, S., & Todd, P. A. (1995), Understanding Information Technology Usage: A Test of

Competing Models, Information Systems Research, Vol. 6, No. 2, pp. 144-174.

Tukker, A. & Jansen, B. (2006), Environmental Impacts of Products : A Detailed Review of

Studies, J ournal of Industrial Ecology, 10(3), 159-182.

Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B., & Davis, F.D.(2003), User Acceptance of Information

Technology: Toward a unified view, MIS Quarterly, 27(3), 425-478.


