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Abstract
Recently many exhibitions have introduced new information technology for their 

visitors’ useful experience. However, there is little research that has investigated 
this phenomenon. Thus, this study explains the process of continuous adoption of 
near field communication (NFC) service as new information technology by the 
users of exhibition visitor. We employed UTAUT model incorporating the concept 
of trust, and then we proposed comprehensive research model. Though on-site 
survey, this study collected 310 samples from those using NFC service in an 
exhibition and analyzed the data. This study found that performance expectancy, 
effort expectancy, social influence had influence on NFC service continuous 
intention of use. Additionally, trust had an influence on performance expectancy. 
These findings have theoretical and practical implications.
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I. 서 론
세계박람회, 전시회와 같은 메가 이벤트는 지역 경제의 활성화를 이끌며, 지난 20

년간 급속도로 발전해왔다(이충기 등, 2013; 정남호 등, 2015). 박람회의 발전은 최
근 정보시스템 발전의 맥락에서도 살펴볼 수 있다. 최근 정보통신 기술이 발전함에 
따라, 박람회 또한 참관기업과 관람객을 더욱 효율적이고 조직적으로 관리하기 위해 
다양한 정보 통신 기술을 도입하고 있다(Hsi & Fait, 2005; 최명희 등, 2013). 최근 
근접 무선 통신 기술(NFC, Near Field Communicatioin)을 도입한 박람회가 많이 등
장하고 있다. 예로, 2012년에 개최되었던 여수 엑스포, 2013 내나라 여행 박람회 등
을 들 수 있다. 이러한 현상은 스마트 폰이 대중화되면서 스마트 폰을 활용한 기술의 
도입을 통해 관람객이 보다 효율적이고 유익한 관람을 할 수 있는 환경을 조성하기 
위한 것으로 사료된다. 

NFC란 물리적 접촉 없이 정보를 전달하는 근거리 무선 기술로서(Pesonen & 
Horster, 2012), 이용자로 하여금 원하는 업무를 보다 쉽고 간편하게 수행할 수 있도
록 지원한다. 이러한 NFC 서비스는 관람객이 박람회 내에서 전시 안내, 기업 안내 등
의 원하는 서비스를 효율적으로 받을 수 있게 한다. 그러나 이러한 기술이 도입되었
다 하더라도 관람객이 수용하지 않으면 그 기술은 제 역할을 하지 못한다. 따라서 새
로운 기술의 도입뿐만 아니라 실제 관람객이 도입된 기술을 수용하는가에 대한 이슈
가 더욱 중요하다고 할 수 있다. 이러한 사람들의 새로운 기술수용에 대한 연구는 오
랜 기간 연구되어 왔다. Davis(1989)은 개인이 새로운 기술을 수용하는 행위를 설명
하고자 기술수용모형(TAM, Technology Acceptance Model)을 개발하였다. 이 기술
수용모형(TAM)은 기술수용에 관한 연구에서 최근까지도 가장 대중적으로 적용되는 
모형이다. 그러나 가장 널리 적용되는 모형임에도 불구하고, 기술수용모형(TAM)은 
개인이 기술을 수용하는데 있어 전반적인 설명을 하지 못한다는 비판을 받았다. 이에 
따라, Venkatesh et al.(2003)은 기술수용 행위를 보다 전반적으로 설명하고자 통합
기술수용모형(UTAUT, the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
을 개발하였으며, 통합기술수용모형(UTAUT)을 적용한 연구들이 많이 등장하고 있다
(Boes et al., 2015; Escobar-Rodríguez & Carvajal-Trujillo, 2014; Lai, 2015; San 
Martín & Herrero, 2012; Slade et la., 2015; Zhou et al., 2010; 김병헌, 윤문길, 
2011; 정남호 등, 2014). 

한편, 새로운 기술의 수용에 관한 연구에서는 신뢰가 중요한 변수로 여겨지고 있다. 
그 이유는 개인이 NFC라는 새로운 기술을 수용하는데 있어 다양한 위험을 지각할 수 
있기 때문인데, NFC 서비스는 사람이 아닌 특정 장치를 통해 정보가 전달되는 형식
이기 때문에 이용자 개인의 정보유출과 같은 염려가 있을 수 있다. 이때 신뢰는 이러
한 위험을 감소시키는 역할을 한다(Bart et al., 2005; Wang et al., 2015). 따라서 
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NFC 서비스에 대한 신뢰는 관람객이 박람회에서 NFC 서비스의 수용을 유도할 수 있
다. 이러한 맥락에서 NFC 서비스에 대한 신뢰 연구(Laurn & Juo, 2010; Oh et al., 
2014)가 진행되어 왔다. 그러나 대부분의 연구가 NFC 기반의 모바일 결제 시스템의 
맥락에서 신뢰의 역할에 대한 연구이다. NFC 기술은 모바일 결제뿐만 아니라 상기에
서 언급한 것과 같이 박람회에서 관람객이 원하는 정보를 간편하게 전달해 주는 역할
을 한다. 따라서 정보탐색의 맥락에서 NFC 서비스를 수용함에 있어 신뢰의 역할을 
살펴볼 필요가 있다. 

본 연구는 고부가가치 산업인 박람회에서 최근 동향에 따라 관람객의 효율적이고 
풍부한 관람을 위한 정보통신 기술을 도입하고 있는 상황에서 관람객의 도입된 기술
의 지속적인 수용의도를 파악하고자 한다. 관람객의 NFC 서비스의 지속적인 사용의
도를 이해하는데 있어 통합기술수용모형(UTAUT)와 신뢰를 결합하여 적용하고자 한
다. 

II. 이론적 배경
2.1 통합기술수용모형

박람회에서 관람객의 NFC 서비스의 지속적 수용의도에 대해 초점을 맞춘 본 연구
에서 통합기술수용모형(UTAUT)는 유용한 이론적 체계가 될 수 있다. 통합기술수용
모형(UTAUT)은 개인이 왜(why) 그리고 어떻게(how) 새로운 정보 기술을 수용하는
가에 대한 많은 연구들과 같은 맥락에서 개발된 모형이다(Venkatesh et al, 2003). 
먼저, 개인의 새로운 기술수용에 대한 연구에서 가장 대중적으로 적용되는 모형은 
Davis(1989)의 기술수용모형(TAM)이다. 그러나 기술수용모형(TAM)은 많은 연구자
들 선택함에도 불구하고, 특정한 업무-기술 환경을 전반적으로 설명하지 못한다는 비
판을 지속적으로 받고 있다(Benbasat & Barki, 2007; Morosan & Defranco, 2016). 
이에 따라 Venkatesh et al.(2003)은 합리적 행동이론(TRA, Fishbein & Ajzen, 
1975), 계획행동이론(TPB, Ajzen, 1991; Schifter & Ajzen, 1985), 기술수용모형
(TAM, Davis, 1989) 등 8개의 이론을 비교하여 통합기술수용모형(UTAUT)를 개발
하였다(San Martín & Herrero, 2012). 이렇게 개발된 통합기술수용모형(UTAUT)은 
성과기대(performance expectancy), 노력기대(effort expectancy), 사회적 영향
(social influence)이 행동의도에 영향을 미치며, 행동의도는 촉진조건(facilitating 
conditions)과 함께 사용행동에 영향을 미친다고 설명한다. 또한 이러한 영향관계에 
있어 인구통계학적 특성(age, gender)과 경험(experience), 자발성(voluntariness of 
use)이 조절역할을 한다고 설명하고 있다. 이때, 성과기대(performance expectancy)
와 노력기대(effort expectancy)는 기술수용모형(TAM)의 지각된 유용성(PU)과 지각
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된 용이성(PEOU)에 기반을 두고 있으며, 성과기대(performance expectancy)는 “이
용자가 특정 시스템을 이용함으로써 자신의 업무 성과가 향상되었다고 믿는 정도”로 
정의될 수 있으며(Venkatesh et al., 2003, p.447), 노력기대(effort expectancy)는 
“이용자가 특정 시스템을 이용하는데 얼마나 쉽게 이용할 수 있는가의 정도”로 정의
할 수 있다(Venkatesh et al., 2003, p.450). 한편, 사회적 영향(social influence)은 
“이용자가 중요하다고 생각하는 주변인들이 이용자가 새로운 시스템을 이용할 것이라
고 인식하는 정도”로 정의할 수 있다(Venkatesh et al., 2003, p.451). 마지막으로 이
용조건(facilitating conditions)은 “이용자가 시스템을 이용하는데 있어 도움을 주는 
조직적, 기술적 지원이 있다고 믿는 정도”로 정의할 수 있다(Venkatesh et al., 2003, 
p.453). 이렇듯 Venkatesh et al.(2003)의 통합기술수용모형(UTAUT)은 
Davis(1989)의 기술수용모형(TAM)에서 간과한 주변 환경을 함께 설명함으로써 기
술수용모형(TAM)보다 설명력이 높다고 할 수 있다(<그림1> 참초). 

최근 통합기술수용모형(UTAUT)을 적용한 기술수용 연구가 진행(Slade et al., 
2015; Zhou et al., 2010; 박일순, 안현철, 2012)되고 있으며, 관광분야에서도 통합기
술수용모형(UTAUT)을 적용한 연구가 등장하고 있다(Boes et al., 2015; Lai, 2015; 
San Martín & Herrero, 2012; No & Kim, 2014 Su et al., 2016). San Martín & 
Herrero(2012)은 통합기술수용모형(UTAUT)을 적용하여 농촌관광지에서의 온라인 
숙박 예약의도를 연구하였는데, 성과기대와 노력기대가 사용의도에 유의한 영향을 미
치고, 성과기대와 사용의도 사이에서 혁신성이 조절효과를 갖는 것을 입증하였다. No 
& Kim(2014)은 여행 의사결정시 스마트 폰을 이용한 정보수용 의도에 성과기대, 노
력기대, 사회적 영향이 사용의도에 유의한 영향을 미치는 것을 밝혔다. Lai(2015)는 
통합기술수용모형(UTAUT)와 정보품질요소(유익성, 오락성)을 결합하여 앱기반 모바
일 투어가이드의 수용의도를 살펴보았으며, 오락성을 제외한 모든 요인들이 행동의도
에 영향을 미친다고 하였다. 한편, NFC와 관련한 통합기술수용모형(UTAUT) 연구를 
살펴보면, Boes et al.(2015)는 통합기술수용모형(UTAUT)을 적용하여 NFC 스마트 
포스터 사용의도에 대한 연구를 진행하였으며, 노력기대, 성과기대와 사회적 영향이 
유의한 영향을 미치는 것을 밝혔다. 또한 이들은 지각된 신뢰와 지각된 서비스의 질
의 영향까지 함께 살펴보았으며, 연구결과 지각된 신뢰는 사용의도에 영향을 미치지 
않는 것으로 나타났다.

이와 같이 통합기술수용모형(UTAUT)은 다양한 상황에 적용되어 사람들의 기술수
용을 설명했다. 그러나 다양한 상황에 적용된 만큼 변수들의 영향력이 다양하게 확인
되었다. 또한 선행연구들을 살펴보면, 통합기술수용모형(UTAUT)만으로는 복잡한 개
인의 지속적인 기술수용의도를 설명하기에는 한계가 있는 것으로 사료된다. 따라서 
본 연구는 통합기술수용모형(UTAUT)과 신뢰를 결합하여 박람회의 관람객들의 NFC 
서비스의 지속적 사용의도를 파악하고자 한다. 
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<그림 1> 통합기술수용모형(Venkatesh et al., 2003)

2.2 신뢰
신뢰란 “신뢰주체가 신뢰대상을 감시하거나 제어할 수 있는 능력에 관계없이, 신뢰 

대상이 신뢰주체에게 있어 중요한 특정 행동을 수행할 것이라는 기대를 바탕으로 신
뢰 대상에게 취약하게 되는 신뢰주체의 의지”로 정의할 수 있으며(Mayer et al., 
1995, p712), 어떠한 거래에 있어 사람의 의도 혹은 행동과 관련된 개념으로 볼 수 
있다(Gefen et al., 2003). 기술수용에 있어 가장 큰 이슈는 그 기술을 얼마나 믿고 
사용할 수 있는가와 관련되어 있는 신뢰의 문제이다. 이러한 신뢰는 새로운 기술을 
수용하는데 있어 사용자가 위험을 줄이는데 가장 큰 역할을 수행한다(Gefen et al., 
2003; Li et al., 2008; Pavlou & Gefen, 2004). 

 NFC 역시 최근에 상용화되고 있는 기술로서 신뢰가 사용자로 하여금 NFC 기술을 
수용하는데 위험을 줄일 수 있다. 이러한 신뢰의 중요성은 NFC 기술을 기반으로 한 
모바일 결제 시스템의 맥락에서 언급이 되고 있다. Leong et al.(2013)은 사람들이 
NFC 기반의 모바일 결제 시스템을 수용하는데 있어 신뢰가 핵심 역할을 할 것이라고 
주장하였다. 또한 Luarn & Juo(2010)은 NFC 기반의 모바일 결제 시스템의 사용의도
에 있어 신뢰의 역할을 살펴보았다. 이들은 신뢰를 기술에 대한 신뢰, 회사에 대한 신
뢰로 나누어 살펴보았으며, 회사에 대한 신뢰가 행동의도에 영향을 미칠 때 기술에 
대한 신뢰가 중요한 매개역할을 하는 것을 확인했다.  

그러나 NFC 기술은 모바일 결제 시스템 외에도 정보 전달과 같은 다양한 기능적 
역할을 수행할 수 있다(Egger 2012). 본 연구 역시 NFC 서비스를 박람회에서 관람
객의 효율적인 관람을 위한 지원 서비스의 상황에서의 NFC 서비스에 대한 신뢰의 영
향력을 살펴보고자 한다. 다시 말해서, 박람회에서 관람객이 NFC 서비스를 통해 정보
를 획득함으로써 보다 효율적이고 유익한 박람회 경험을 할 수 있다는 것이다. 따라
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서 정보원천으로서 NFC 서비스의 신뢰형성을 살펴볼 필요가 있다. Hsu et al.(2007)
는 신뢰형성에 있어 정보기반(inforamtion-based trust)를 언급하였다. 정보기반 신
뢰는 지식기반의 신뢰로 볼 수 있는데, 이는 신뢰함으로써 얻는 보상이나 처벌보다는 
정보 자체에 의존하는 신뢰를 의미하며(Ba, 2001; Hsu et al., 2007; Lander et al., 
2004), 관계를 형성한 사람들이 지속적인 상호작용을 통해 전달되는 정보에 의해 형
성된다고 하였다(Ba, 2001; Hsu et al, 2007). 

한편, NFC 서비스와 같은 정보시스템이 성공적인 제 역할을 수행하기 위해서는 시
스템 질과 정보의 품질이 매우 중요하다고 할 수 있다(Delone & McLean, 1992). 또
한 정보시스템에서 정보의 품질은 시스템 이용에 직·간접적인 영향을 미칠 수 있다
(Lai, 2015). 이러한 측면에서 박람회에서의 NFC 서비스 또한 정보시스템의 한 형태
로서 이 서비스가 제공하는 정보의 품질이 관람객으로 하여금 지속적인 사용의도를 
갖게 하는데 중요한 역할을 할 수 있다. 즉, 관람객이 원하는 정확하고 신뢰도가 높은 
서비스의 제공은 NFC 서비스의 지속적인 사용을 유도할 수 있다는 것이다. 따라서 
박람회에서의 관람객은 NFC 서비스에 대해 모바일 결제와 같은 경제적 손실, 개인 
정보유출과 같은 위험에 대한 지각보다는 NFC 기술을 통해 제공되는 정보나 서비스
가 정확하게 전달되는가와 같은 의심을 할 수 있다. 이에 따라 본 연구는 모바일 결
제 시스템의 상황에서 신뢰가 아닌 박람회에서 관람객이 원하는 정보나 서비스의 제
공에 대한 신뢰를 살펴보고자 한다. 
  

Ⅲ. 연구모형과 가설
  본 연구는 UTAUT와 신뢰를 통합하여 박람회 관람객들의 NFC 서비스의 사용의도
를 설명하고자 한다. 이에 따라 NFC 서비스 지속적 사용의도에 있어 UTAUT의 관점
에서 신뢰와 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건의 역할을 확인하는 <그림 
2>과 같은 연구모형을 제시하였다. 
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<그림 2> 연구모형

3.1 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건과 NFC 서비스의 지속
적 사용의도
  

Venkatesh et al.(2003)의 통합기술수용모형(UTAUT)은 성과기대(performance 
expectancy), 노력기대(effort expectancy), 사회적 영향(social influence)의 독립변
수가 행동의도(behavioral intention)에 영향을 미치며, 촉진조건(facilitating 
conditions)이 사용행동과의 영향관계를 설명한다. 이렇게 구성된 통합기술모형은 이
용자들의 기술수용연구에 많이 활용되었다. 먼저, 성과기대란 특정 시스템을 통해 이
용자의 업무 성과가 향상되는 정도로 볼 수 있으며, 이는 인지된 유용성과 유사하다. 
이러한 성과기대와 사용의도의 관계를 살펴보면, 대부분의 연구에서 성과기대는 사용
의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(Lai, 2015; San Martín & Herrero, 
2012; No & Kim, 2014; Slade et al., 2015; Zhou et al., 2010). 다음으로 노력기
대란 특정 시스템을 이용하는데 쉽게 이용 가능한 정도로 볼 수 있으며, 이는 인지된 
유용성과 유사하다. 이러한 노력기대는 사용의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나
타났다(San Martín & Herrero, 2012; No & Kim, 2014; Slade et al., 2015). 한편, 
사회적 영향이란 특정 시스템을 이용할 때 주변인들이 이용자가 새로운 특정 시스템
을 이용할 것이라고 믿는 정보로 볼 수 있으며, 이러한 사회적 영향은 사용의도에 긍
정적 영향을 미치는 것으로 나타났다(No & Kim, 2014; Slade et al., 2015). 마지막 
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촉진조건은 이용자가 특정 시스템을 이용할 때, 조직적, 기술적 지원을 받는다고 믿는 
정도로 볼 수 있으며, 이러한 촉진조건은 사용의도에 크게 영향을 주지 않는 것으로 
나타났다(San Martín & Herrero, 2012). 그러나 촉진조건은 TPB의 인지된 행동적 
통제감과 동일한 개념으로 볼 수 있으며, 실제가 아닌 개인의 인식과 관련된 개념으
로 의도를 형성하는데 인지적 과정에 영향을 줄 수 있다(San Martín & Herrero, 
2012). 따라서 본 연구 역시 촉진조건을 사용의도를 형성하는데 있어 영향을 주는 선
행변수로 고려하고자 한다. 

이렇듯 통합기술수용모형(UTAUT)은 다양한 맥락에서 적용되어 변수들의 영향관
계가 다양하게 도출되었다. 본 연구는 통합기술수용(UTAUT)모형의 기본적인 틀을 
유지하여 연구에 적용하고자 한다. 또한 본래 통합기술수용모형(UTAUT)은 성과기
대, 노력기대, 사회적 영향은 행동의도에 영향을 미치며, 행동의도와 촉진조건은 실제 
행동에 영향을 미친다고 설정되어 있다. 그러나 상기에 언급한 것과 같이 많은 연구
들이 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건을 행동의도에 영향을 미치는 선행변
수로 적용하고 있으며, 실증적으로 입증하고 있다. 따라서 본 연구는 통합기술수용모
형(UTAUT)의 기본 틀을 유지하되, 4개의 선행변수가 NFC 서비스의 지속적 사용의
도에 영향을 미칠 것이라고 가정하고자 한다.

한편, 기술수용연구에 있어 지각된 용이성은 지각된 유용성의 설명변수로 여겨지고 
있다(Egea & González, 2011; Mathieson, 1991; Venkatesh & Bala, 2008). 또한 
통합기술수용모형(UTAUT)의 노력기대와 성과기대는 TAM의 지각된 용이성과 지각
된 유용성에 기반하여 개발되었다(Venkatesh et al, 2003). 이러한 맥락에서 Gefen 
et al.(2003)에 따르면, 온라인 쇼핑의 환경에서 인지된 용이성이 인지된 유용함에 긍
정적 영향을 미치는 것을 알 수 있다. Lai(2015)는 앱기반 모바일 투어 가이드에 대
한 성과기대에 노력기대가 긍정적 영향을 미치는 것을 밝혔다. 따라서 노력기대는 성
과기대와 영향관계에 있다고 볼 수 있다. 이에 따라 본 연구는 다음과 같은 가설을 
설정하였다. 

    H₁: 성과기대는 NFC 서비스 사용의도에 긍정적 영향을 미칠 것이다.
    H₂: 노력기대는 NFC 서비스 사용의도에 긍정적 영향을 미칠 것이다. 
    H₃: 사회적 영향은 NFC 서비스 사용의도에 긍정적 영향을 미칠 것이다. 
    H₄: 촉진조건은 NFC 서비스 사용의도에 긍정적 영향을 미칠 것이다. 
    H₅: 노력기대는 성과기대에 긍정적 영향을 미칠 것이다.   

3.2 NFC 서비스 신뢰와 NFC 서비스의 지속적 사용의도
신뢰는 일반적 신념으로 행동의도를 유도하는 개념으로 여겨져 왔다(Gefen, 2000). 

또한 신뢰는 관계를 형성한 구성원들이 지속적인 상호작용을 통해 전달되는 경험에 
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의한 정보에 의해 형성된다고 볼 수 있다(Ba, 2001; Hsu et al, 2007). 이러한 신뢰
는 사람과 사람이 직면하는 상황뿐만 아니라 사람과 기술의 관계에서도 중요한 역할
을 한다. 예를 들어, Gefen et al.(2003)은 전자상거래의 상황에서 신뢰가 행동의도에 
영향을 미치는 것을 확인했다. Laurn & Juo(2010)은 NFC기반의 모바일 결제 시스템
의 사용의도에 있어 신뢰가 영향을 미치는 것을 밝혔다. 한편, 이렇게 형성된 신뢰는 
관계에 있어 장기지향성에 영향을 줄 수 있다(Ganesan, 1994). 따라서 경험에 의해 
형성된 NFC 서비스 신뢰는 NFC 서비스의 지속적인 사용의도에 영향을 줄 수 있다. 
이에 따라 본 연구는 다음과 같은 가설을 설정하였다.  

    H₆: NFC 서비스 신뢰는 NFC 서비스 지속적 사용의도에 긍정적 영향을 미칠 것  
        이다. 

3.3 노력기대, 사회적 영향과 NFC 서비스 신뢰
Gefen et al.(2003)은 웹사이트에서 이용자가 상품을 구매할 때, 웹사이트가 불필

요하게 어렵다면 이용자는 이 웹사이트가 무언가를 숨기기 위해 고의적으로 어렵게 
만들었다고 생각할 수 있다고 주장하였다. 다시 말해서, 웹사이트가 쉽게 이용이 가능
하다면 이용자는 웹사이트와 쉽게 상호작용하여 관계를 형성할 수 있다. 이러한 맥락
에서 NFC 서비스 또한 웹사이트처럼 가상의 공간에서 시스템과 상호작용하는 것으로 
NFC 서비스가 사용이 용이하다면 사용자는 NFC 서비스를 신뢰할 수 있다. 

한편, 사회적 영향은 특정 시스템을 이용하는데 있어 이용자가 중요하다고 생각하
는 주변인들의 영향을 의미한다. 이때 중요하다고 느끼는 주변인들은 곧 신뢰하는 주
변인들로 해석할 수 있다. 이때, 이용자는 본인이 신뢰하고 중요하다고 느끼는 사람들
이 특정 시스템을 이용할 것이라고 생각한다면 특정 시스템을 중요하게 생각할 수 있
으며 그 시스템을 신뢰할 수 있다. 즉, 이용자 주변인들의 신뢰가 특정 시스템으로 전
이가 일어날 수 있다는 것이다. 이러한 맥락에서 박람회 관람객들의 사회적 영향은 
NFC 서비스를 신뢰하는데 영향을 줄 수 있다. 또한 사회적 영향은 주관적 규범의 개
념과 유사한데, Hwang & Lee(2012)에 따르면, 주관적 규범(subjective norms)은 온
라인 신뢰에 영향을 준다고 주장하였다. 이에 따라 본 연구는 다음과 같은 가설을 설
정하였다. 

 
    H₇: 노력기대는 NFC 서비스 신뢰에 긍정적 영향을 미칠 것이다. 
    H₈: 사회적 영향은 NFC 서비스 신뢰에 긍정적 영향을 미칠 것이다. 
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3.4 NFC 서비스 신뢰와 성과기대 
신뢰란 개인이 신뢰 대상에 대해 본인에게 중요한 특정 업무를 수행할 것이라고 믿

는 정도로 정의할 수 있다. 한편, 성과기대는 이용자가 특정 시스템을 이용함으로써 
자신의 업무 성과가 향상되었다고 믿는 정도라고 정의할 수 있다(Venkatesh et al., 
2003, p447). 이러한 신뢰와 성과기대의 관계를 살펴보면, Gefen et al.(2003)은 웹
사이트의 유용성은 효과성과 적절한 기술적 자산에 영향을 받으며, 이러한 관점에서 
웹사이트의 혜택은 현재의 활동과 미래의 활동에서 오는 혜택으로 나눠볼 수 있다고 
하였다. 이때 장기적인 혜택과 관련한 신뢰는 웹사이트의 지각된 유용성을 증가시킬 
수 있다고 주장하였으며, 연구결과 실제 신뢰와 지각된 유용성의 영향관계를 입증하
였다. 이러한 맥락에서 NFC 서비스 또한 웹사이트와 마찬가지로 가상공간에서 이루
어지는 활동으로서 NFC 서비스에 대해 형성된 신뢰는 성과기대에 유의한 영향을 미
칠 수 있다.   
  
    H₉: NFC 서비스 신뢰는 성과기대에 긍정적 영향을 미칠 것이다. 

Ⅳ. 연구방법

4.1 측정문항
본 연구는 설문지를 구성하기 위해 선행연구에서 신뢰성과 타당성이 확보된 항목들

로 구성하였다. 먼저 본 연구에 적용된 변수들은 리커트 7점 척도를 적용하여 측정하
였다(1점: 전혀 그렇지 않다, 7점: 매우 그렇다). NFC 서비스 신뢰(3문항)는 
McKnight et al.(2002)의 연구, 성과기대(4문항), 지속적 사용의도(3문항), 노력기대
(3문항)은 Kim et al.(2007)의 연구, 촉진조건(3문항)은 Kim & Kankanhalli(2009)
의 연구, 사회적 영향(2문항)은 Venkatesh & Davis(2000)의 연구를 참고하여 본 연
구에 맞게 수정하였다. 이렇게 구성된 설문지는 관광분야와 정보기술 분야의 전문가
들과 실무자들에게 검토를 의뢰하여 측정의 적합성을 확인받았다. 또한 관광분야 전
공 대학생과 대학원생 30명을 대상으로 예비조사를 통해 측정항목들의 모호한 표현을 
수정하여 최종 설문지를 구성하였다. 
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구분 빈도 비율(%
) 구분 빈도 비율(%

)
성별 남자 136 43.9

연령

만 20세 미만 55 17.7
여자 174 56.1 만 20 ~ 29세 104 33.5

최종
학력

고등학교 졸업 이하 103 33.2 만 30 ~ 39세 88 28.4
전문대학 졸업 63 20.3 만 40 ~ 49세 48 15.5

4년제 대학 졸업 108 34.8 만 50 ~ 59세 10 3.2
대학원 졸업 이상 27 8.7 만 60세 이상 4 1.3

무응답 9 2.9 무응답 1 .3

월평균 
가구 
소득

100만원 미만 22 7.1

직업

학생 102 32.9
100 ~ 200만원 미만 55 17.7 회사원 98 31.6
200 ~ 300만원 미만 85 27.4 전문직 49 15.8
300 ~ 400만원 미만 43 13.9 자영업 17 5.5
400 ~ 500만원 미만 38 12.3 주부 22 7.1
500 ~ 600만원 미만 18 5.8 기타 21 6.8
700 ~ 1000만원 미만 13 4.2 무응답 1 .3

1000만원 미만 7 2.3 합계 310 100무응답 29 9.4

4.2 자료수집 및 자료의 특성
  본 연구의 목적은 UTAUT와 신뢰의 관점에서 박람회에서 참관객의 NFC 사용의도
를 파악하고자 한다. 이러한 연구 목적에 따라 본 연구는 2013 오송 국제 화장품·뷰
티 박람회 참관객을 대상으로 설정하였다. 또한 본 연구를 위해 NFC 시스템을 개발
하였다. 이 시스템은 ‘Hot Place 추천 서비스’, ‘쿠폰 다운로드 서비스’, ‘e-카탈로그 
다운로드 서비스’, ‘주변 정보 추천 서비스’, ‘명함 교환 서비스’ 참관객의 유익하고 효
율적인 관람을 위해 총 800개의 유틸리티 태그 서비스를 구축하였으며, 또한 전시 컨
벤션 주최자를 위한 태그 관리 서비스, 참여 기업을 위한 정보 제공 시스템을 함께 
구축하였다. 이 서비스를 알리기 위해 박람회 입구에 ‘NFC가 보이면 터치하라’라는 
이벤트를 진행하였으며, 총 20개 이상의 서비스를 이용한 참관객은 박람회 출구에서 
자기기입식 설문을 유도하였다. 설문에 응한 응답자에게는 설문이 끝나면 5,000원 상
당의 선물을 제공하는 이벤트로 진행되었으며, 기간은 2013년 5월 17일 ∼ 18일까지 
1박2일 동안 진행되었다. 이 이벤트에 참가한 응답자는 총 614명이었으며, 그 중 본 
연구에서는 기업 정보 안내 서비스 혹은 상품 정보 안내 서비스를 이용한 경험이 있
는 응답자의 설문 310부를 분석에 사용하였다. 본 연구는 통계분석을 위해 SPSS 
18.0과 AMOS 18.0을 사용하였으며, 응답자의 특성은 <표 1>과 같다. 

<표 1> 응답자의 인구통계학적 특성
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Ⅴ. 분석 및 결과
5.1 측정모형분석

  
먼저 본 연구에서는 자기보고식(Self-reported) 설문기법을 적용하여 변수를 측정

하였다. 그러나 두 개 이상의 변수를 자기보고식 자료(Self-reported data)를 통해 
획득할 경우 동일방법편의(common method bias)의 문제가 생길 수 있다. 동일방법
편의의 정도가 크다면, 내적타당도를 저해할 수 있다. 따라서 본 연구는 이러한 편의
가 있는지 확인하기 위해 Harman의 단일요인 분석(Harman’s single-factor test)을 
실시하였다. 이 분석은 자료에 동일방법편의가 존재한다면 모든 변수를 같이 입력하
였을 때, 하나의 요인으로 도출하게 된다. 분석결과, 첫 번째 요인이 47.14%를 설명
하였으며, 50%를 넘지 않았다. 이는 본 연구의 자료가 동일방법편의의 문제가 심각하
지 않다는 것을 의미한다(Podsakoff et al., 2003).

동일방법편의의 문제가 없는 것으로 판단한 뒤, 측정모형을 구성하고 있는 항목들
의 집중타당성과 판별타당성을 검증하기 위해 측정모형을 검증하였다. 분석결과<표 
2>에 제시되어 있듯이 집중타당성과 판별타당성을 저해하는 항목은 없는 것으로 나
타나 모든 항목을 분석에 사용하였다. 

확인적 요인분석의 적합도 지수는 χ²=219.258, d.f=120, χ²/d.f=1.827, p=0.000, 
GFI=0.929, AGFI=0.898, NFI=0.960, CFI=0.982, RMSEA=0.052로 측정모형의 결
과는 권장 측정모형의 적합지수를 충족시켜 구조모형을 분석하는데 적합한 모형으로 
검증되었다. 또한 요인적재량이 0.835 ∼ 0.958의 범위에 있어 표준화 요인적재량의 
이상적인 수치 0.7이상을 충족하였다(Hair et al., 2010). 평균분산추출(average 
variance extracted: AVE)이 0.794 ∼ 0.984의 범위에 있어 0.5 이상의 기준을 충족
하였고, 개념신뢰도(contruct reliability: C.R.)가 0.920 ∼ 0.948의 범위에 있어 0.7 
이상의 기준을 충족하여 집중타당성를 확보하였다(Hair et al., 2010). 또한 
Cronbach’s α값의 경우, 0.920 ∼ 0.948의 범위에 있어 기준치인 0.7 이상으로 신뢰
성이 확보되었다. 

판별타당성의 경우는 표준화 적재값을 제곱한 값들의 평균을 나타내는 AVE를 통해 
검증할 수 있다. Fornell & Larker(1981)에 따르면, 각 변수의 AVE의 제곱근 값이 
다른 구성개념의 상관계수 보다 크면 판별타당성을 확보할 수 있다고 하였다. 분석결
과, <표 3>에 제시되어 있듯이, 기준을 충족하여 판별타당성을 확보하였다.  

한편, 본 연구에서는 자기보고식(Self-reported) 설문기법을 적용하여 변수를 측정
하였다. 그러나 두 개 이상의 변수를 자기보고식 자료(Self-reported data)를 통해 
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요인명 연구변수 및 항목 요인 적재량 C.R AVE Cronbach’s α
NFC 

서비스 
신뢰

NFC 서비스가 제공하는 정보는 믿을 만
하다. 0.900

0.929 0.813 0.927NFC 서비스는 내가 필요로 하는 정보를 
제공하는 약속을 지킬 것 같다. 0.943
NFC 서비스는 어떤 서비스인지 예측이 
가능하다. 0.860

성과기대

NFC 서비스 이용은 박람회에서 내가 원
하는 정보를 더 빨리 찾게 해준다. 0.908

0.948 0.819 0.947
NFC 서비스 이용은 박람회에서 내가 원
하는 정보를 더 쉽게 찾게 해준다. 0.913
NFC 서비스 이용은 박람회 관람을 효과
적으로 하게 해준다. 0.906
전반적으로 NFC 서비스는 박람회 관람
에 유용하다. 0.892

노력기대
NFC 서비스는 이해하기 쉽다. 0.875

0.931 0.817 0.929NFC 서비스의 사용법을 배우기가 쉽다. 0.935
NFC 서비스는 사용하기 쉽다. 0.901

사회적 
영향

내가 중요시 생각하는 대부분의 사람들
은 내가 NFC 서비스를 이용해야 한다고 
생각할 것이다.

0.936
0.946 0.898 0.946내 행동에 영향을 주는 대부부의 사람들

은 내가 NFC 서비스를 이용해야 한다고 
생각할 것이다. 

0.959

촉진조건

박람회 측에서 NFC 서비스를 이용하기 
위한 설명서를 나에게 제공해주었다. 0.835

0.920 0.794 0.918
박람회 측에서 NFC 서비스 이용에 필요
한 도움과 자원을 나에게 공급해 주었
다.

0.946
박람회 측으로부터 NFC 서비스 이용에 
적절한 기술적 지원을 받았다. 0.888

획득할 경우 동일방법편의(common method bias)의 문제가 생길 수 있다. 동일방법
편의의 정도가 크다면, 내적타당도를 저해할 수 있다. 따라서 본 연구는 이러한 편의
가 있는지 확인하기 위해 Harman의 단일요인 분석(Harman’s single-factor test)을 
실시하였다. 이 분석은 자료에 동일방법편의가 존재한다면 모든 변수를 같이 입력하
였을 때, 하나의 요인으로 도출하게 된다. 분석결과, 첫 번째 요인이 47.14%를 설명
하였으며, 50%를 넘지 않았다. 이는 본 연구의 자료가 동일방법편의의 문제가 심각하
지 않다는 것을 의미한다(Podsakoff et al., 2003).

<표 2> 집중타당성 분석결과
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NFC 
서비스
지속적 

사용의도

나는 NFC 서비스를 다시 사용할 의향이 
있다. 0.907

0.935 0.828 0.933나는 NFC 서비스를 되도록 자주 사용할 
것이다. 0.958
나는 다음에도 NFC 서비스를 계속 사용
할 것이다. 0.863

측정개념 평균 표준편차 상관관계
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

(1) NFC 
서비스 신뢰 4.922 1.134 0.902 　 　 　 　 　

(2) 성과기대 5.349 1.124 0.434** 0.905 　 　 　 　
(3) 노력기대 5.425 1.152 0.348** 0.709** 0.904 　 　 　
(4) 사회적 영향 4.866 1.202 0.406** 0.441** 0.373** 0.948 　 　
(5) 촉진조건 5.077 1.269 0.235** 0.414** 0.463** 0.254** 0.891 　

(6)
NFC 서비스 

지속적 
사용의도

5.248 1.182 0.368** 0.541** 0.554** 0.374** 0.251** 0.910
**p<0.01, 대각의 굵게 표시된 부분은 AVE의 제곱근 값임

<표 3> 측정개념의 평균, 표준편차와 상관관계

5.2 구조모형분석
 

본 연구의 가설검증을 위해 AMOS 18.0 프로그램을 이용하여 구조모형을 검증하였
다. 구조모형 분석 결과 적합도 지수는 χ²=231.909, d.f=123, χ²/d.f=1.885, 
p=0.000 GFI=0.925, AGFI=0.895, NFI=0.958, CFI=0.980, RMSEA=0.054로 나타
났다. GFI, CFI, NFI의 경우 0.9 이상, AGFI의 경우 0.8 이상일 경우 모형의 적합도
를 충족한다고 볼 수 있다(Gefen et al, 2003). 따라서 본 연구의 구조모형은 적합한 
모형임이 검증되었다. 

H₁∼H₄는 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건과 NFC 서비스의 지속적 사
용의도와의 영향관계에 관한 것이다. 분석결과, 성과기대(표준화 경로계수 = 0.231, 
t-값 = 2.762), 노력기대(표준화 경로계수 = 0.350, t-값 = 3.974)는 NFC 서비스
의 지속적 사용의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나 H₁, H₂는 채택되었다. 
사회적 영향(표준화 경로계수 = 0.103, t-값 = 1.811)은 p<0.1 수준에서 NFC 서
비스의 지속적 사용의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타나 H₃ 역시 채택되었다. 
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성과기대
R²=0.610

노력기대

사회적
영향

NFC 서비스
지속적사용의도

R²=0.391

촉진조건

NFC 
서비스 신뢰
R²=0.238

0.233***

0.345***

0.681***

0.206***

0.231**

0.350***

0.103†

-0.080

0.117*

†p<0.1 *p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001

한편, 촉진조건(표준화 경로계수 = -0.080, t-값 = -1.411)은 NFC 서비스의 지속
적 사용의도에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 H₄는 기각되었다. 또한 H₅
는 노력기대와 성과기대의 영향관계에 관한 것이다. 분석결과, 노력기대(표준화 경로
계수 = 0.681, t-값 = 13.265)가 성과기대에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타나 
H₅는 채택되었다. 한편, H₆은 NFC 서비스 신뢰와 NFC 서비스 지속적 사용의도의 영
향관계에 관한 것이다. 분석결과, NFC 서비스 신뢰(표준화 경로계수 = 0.117, t-값 
= 1.977)가 NFC 서비스 지속적 사용의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타나  
H₆은 채택되었다. H₇과 H₈은 노력기대, 사회적 영향과 NFC 서비스 신뢰의 영향관계
에 관한 것이다. 분석결과, 노력기대(표준화 경로계수 = 0.233, t-값 = 3.863)와 사
회적 영향(표준화 경로계수 = 0.345, t-값 = 5.666)이 NFC 서비스 신뢰에 긍정적 
영향을 미치는 것으로 나타나 H₇과 H₈는 채택되었다. 마지막으로 H₉는 NFC 서비스 
신뢰와 성과기대에 관한 것이다. 분석결과, NFC 서비스 신뢰(표준화 경로계수 = 
0.206, t-값 = 4.562)가 성과기대에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타나 H₉는 채
택되었다. 

 
<그림 3> 경로 분석 결과

  

χ²=231.909, d.f=123, χ²/d.f=1.885, p=0.000 GFI=0.925, AGFI=0.895, 
NFI=0.958, CFI=0.980, RMSEA=0.054  



정희정·정남호·구철모

Ⅵ. 토론
본 연구는 박람회 환경에서 참관객의 효율적인 관람을 위한 NFC 서비스를 도입하

는데 있어 참관객의 사용의도를 알아보고자 하는데 그 목적이 있다. 또한 참관객의 
NFC 서비스의 지속적인 사용의도를 알아보기 위해 Venkatesh et al.(2003)의 통합기
술수용모형(UTAUT)과 신뢰를 결합하여 적용하였다. 

먼저, 통합기술수용모형(UTAUT)을 적용하여 박람회 참관객의 NFC 서비스의 재사
용의도를 분석한 결과, 촉진조건을 제외한 성과기대, 노력기대, 사회적 영향이 지속적
인 사용의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 NFC 서비스가 유용하고, 
사용이 용이할수록 지속적으로 사용할 의도가 생긴다고 볼 수 있다. 또한 NFC 서비
스를 이용하는데 있어 이용자 주변인들의 역할 또한 중요하다고 생각할 수 있다. 그
러나 이는 p<0.1 수준에서 유의한 영향이므로 해석에 주의를 요한다. 한편, 촉진조건
은 지속적인 사용의도에 유의한 영향을 미치지 않았다. 촉진조건은 관람객이 NFC 서
비스를 지속적으로 사용함에 있어 조직적, 기술적 지원을 의미한다. 이러한 점에서 최
근 스마트폰의 대중화와 비교적 사용이 용이한 NFC 서비스의 특성에 따라 이용자들
이 조직적, 기술적 지원은 크게 의식하지 않는다고 볼 수 있다. 그리고 NFC 서비스 
신뢰 또한 NFC 서비스의 지속적 사용의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 
NFC 서비스의 정확성과 신뢰성이 관람객으로 하여금 지속적인 NFC 서비스 사용의도
를 유도한다고 볼 수 있다. 또한 NFC 서비스의 노력기대는 성과기대에 긍정적 영향
을 미치는 것으로 나타났다. 이는 기존의 연구들(Egea & González, 2011; Venkatesh 
& Bala, 2008; Lai, 2015)과 상응하는 연구결과이다. 즉, 통합기술수용모형(UTAUT)
의 기대성과와 기대노력은 TAM의 지각된 유용성과 지각된 용이성에 기반하여 개발
되었기 때문에, TAM의 다수의 연구들과 같은 연구결과가 나타난 것으로 고려된다. 
이러한 결과는 참관객이 NFC 서비스를 쉽게 다룬다면, NFC 서비스를 유용하다고 느
낀다는 것을 의미한다. 한편, 본 연구는 통합기술수용모형(UTAUT)을 적용함에 있어 
신뢰의 역할을 함께 살펴보았다. 연구결과, NFC 서비스에 대한 신뢰는 성과기대에 긍
정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 NFC 서비스 신뢰를 서비스에 
대한 신뢰뿐만 아니라 제공되는 정보에 대한 신뢰를 함께 살펴보았다. 이러한 점에서 
NFC 서비스 신뢰는 서비스에 대한 신뢰와 NFC 서비스를 통해 제공되는 정보에 대한 
서비스가 함께 결합되어 형성될 수 있다. 이러한 특성을 지닌 NFC 서비스 신뢰는 박
람회 참관객들이 NFC 서비스를 인지하는데 있어 유용함을 증대시킬 수 있다고 볼 수 
있다. 한편, 이러한 특성을 지닌 NFC 서비스 신뢰를 형성하는데 있어 노력기대가 긍
정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 Gefen et al.(2003)의 연구 결과와 상응
한다. Gefen et al.(2003)은 시스템을 이용할 때 쉽게 이용할수록 의심 없이 시스템
과 상호작용하여 시스템에 대한 신뢰가 증가한다고 주장하였다. NFC 서비스 신뢰와 
노력기대에 대한 본 연구결과 역시 이러한 맥락에서 해석할 수 있다. NFC 서비스를 
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쉽게 이용할수록 NFC 시스템에 대한 의심이나 위험을 지각하지 않고 신뢰를 하는 것
으로 고려된다. 또한 사회적 영향 역시 NFC 서비스 신뢰 형성에 영향을 미쳤다. 이는 
박람회 관람객이 중요하게 생각하는 주변인들이 NFC 서비스를 지속적으로 이용하고
자 하는 의도뿐만 아니라 NFC 서비스 신뢰에도 영향을 주었음을 의미한다. 즉, 주변
인들에 대한 신뢰가 NFC 서비스 신뢰로 전이되었음을 알 수 있다. 

본 연구는 연구결과에 따른 다음과 같은 이론적 시사점을 갖는다. 첫째, 관람객의 
관점에서 박람회 내에 도입된 기술을 수용하는 매커니즘을 살펴보았다는데 그 의의가 
있다. 기존의 박람회에서 관람객 지원 서비스와 같은 기술도입에 관한 연구(최명희 
등, 2013)가 진행되고는 있지만 관람객의 관점에서 도입된 기술을 수용하는 연구는 
드물다. 그러나 본 연구에서 관람객의 관점에서 지속적은 기술수용의 과정을 살펴봄
으로써 박람회의 정보기술에 대한 연구범위를 확장하였다.

둘째, 관람객의 정보기술을 지속적으로 수용하는데 있어 통합기술수용모형
(UTAUT)과 신뢰를 결합하여 실증적으로 검증함으로써 이론적 근거를 더했다는 점
이다. 이러한 검증을 통해 박람회 내에서 NFC 서비스가 효율적인 관람을 위한 수단
으로서 역할을 하는 것을 확인했다. 

또한 본 연구는 다음과 같은 실무적 시사점을 갖는다. 첫째, NFC 서비스의 지속적
인 사용의도에 성과기대, 노력기대, NFC 서비스 신뢰가 유의한 영향을 미쳤으며, 노
력기대와 성과기대, NFC 서비스 신뢰가 영향관계에 있다는 점에서 박람회 관계자에
게 NFC 서비스를 디자인하는 가이드라인을 제공하였다. 먼저, 관람객은 NFC 서비스
를 쉽게 이용이 가능하고 그 전달되는 서비스가 유익하다고 느낄수록 NFC 서비스를 
지속적으로 사용한다는 것이다. 또한 이러한 과정에서 NFC 서비스에 대한 신뢰가 영
향을 미친다는 것이다. 먼저, NFC 서비스에 대한 관람객이 지각하는 유용성을 나타내
는 성과기대는 NFC 서비스 신뢰에 영향을 받으며, 이러한 NFC 서비스 신뢰는 관람
객이 얼마나 쉽게 이용가능한가와 관련된 노력기대의 영향을 받는다. 따라서 박람회 
관계자들은 NFC 서비스를 도입할 때, 관람객의 입장에서 NFC 서비스를 쉽게 이용할 
수 있도록 디자인할 필요가 있다. 또한 이러한 노력기대는 NFC 서비스 신뢰뿐만 아
니라 성과기대에도 유의한 영향을 미치기 때문에, 박람회 관계자들은 우선적으로 박
람회 관람객들이 NFC 서비스에 쉽게 접근하고 이용할 수 있도록 디자인 할 필요가 
있다. 그리고 NFC를 통해 전달되는 서비스는 관람객으로 하여금 유익함을 인지할 수 
있도록 구성되어야 한다. NFC 서비스 신뢰 역시 정보와 관련이 있기 때문에 제공되
는 서비스 내용이 유익하며, 신뢰할 수 있는 내용을 제공해야 한다. 

둘째, 사회적 영향이 NFC 서비스의 지속적인 사용의도에 영향을 미쳤다는 점이다. 
이는 NFC 서비스를 이용하는데 있어 관람객의 주변인들이 중요한 영향을 미친다는 
것을 의미한다. 따라서 박람회 관계자들은 관람객의 지속적인 NFC 서비스 사용의도
를 유도하기 위해서는 최신기술이라는 점을 홍보하고 최신기술을 잘 수용하는 잠재 
관람객에게 주변 사람들이 이 기술을 수용해야 한다고 생각할 수 있는 분위기를 조성
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할 필요가 있다. 
셋째, 촉진조건이 NFC 서비스의 지속적 사용의도에 영향을 미치지 않았다는 점이

다. 이는 NFC 서비스를 이용하는데 있어 조직적인 지원이나 이용 안내가 지속적인 
사용의도에는 큰 영향을 미치지 않는다는 것을 의한다. 따라서 박람회 관계자들은 관
람객의 NFC 서비스 이용을 지원하기 보다는 NFC 서비스 내용적인 측면에 초점을 맞
출 필요가 있다. 

Ⅶ. 결론 및 향후 연구방향
본 연구는 박람회에서 관람객의 효율적인 관람을 위해 도입된 NFC 서비스의 지속

적인 사용의도를 파악하고자 하였다. 이에 따라 본 연구는 신뢰와 통합기술수용모형
(UTAUT)을 결합하여 적용함으로써, 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 신뢰가 중요
한 요소임을 확인했다. 본 연구의 결과는 성과기대, 노력기대, 사회적 영향은 NFC 서
비스 지속적 사용의도에 영향을 미쳤으며, 촉진조건을 영향을 미치지 못했다. 특히, 
성과기대는 NFC 서비스 신뢰와 노력기대에 영향을 받았으며, NFC 서비스 신뢰는 노
력기대와 사회적 영향의 영향을 받았다. 이러한 맥락에서 박람회 환경에서 NFC 서비
스에 관한 시사점을 도출하였다. 그러나 본 연구는 노력기대와 사회적 영향 외에 신
뢰의 선행변수를 보지 못했다는 한계점이 있다. 예를 들어, Gefen et al.(2003)의 경
우, 지각된 용이성 이외에 신뢰를 형성하는데 영향을 주는 요인을 계산적 요인
(calculative-based), 기관기반의 상황적 정상상태(institution-based situational 
normality), 기관기반의 구조적 보증(institution-based structural assurances), 지식
기반의 친숙함(Knowedge-based familarity)를 살펴보았다. 따라서 향후 연구에서는 
신뢰를 형성하는데 영향을 미치는 변수들을 고려한다면 NFC 서비스의 지속적 사용의
도에 대한 더욱 풍부한 이해를 할 수 있을 것으로 사료된다.  
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