
이 종 태(한국컨텍센터경영인증원 이사)

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 

한국표준협회 콜센터 품질지수





이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  243



이 종 태

244  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  245



이 종 태

246  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  247



이 종 태

248  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  249



이 종 태

250  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  251



이 종 태

252  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  253



이 종 태

254  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  255



이 종 태

256  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  257



이 종 태

258  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  259



이 종 태

260  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  261



이 종 태

262  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  263



이 종 태

264  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  265



이 종 태

266  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  267



이 종 태

268  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회



이 종 태

비대면 서비스 측정 모형을 기반으로 한 한국표준협회 콜센터 품질지수  269



이 종 태

270  2015 (사)한국서비스경영학회·한국창조경영학회 춘계통합학술발표대회


