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제 1 장 서론

1.연구의 배경

SEJONG UNIVERSITY

• 최근 각종 여객수송 관련 안전 사고로 인해 안전에 대한 예방체계 중 안전교
육 및 프로그램의 중요성과 문제점, 개선 방안 등이 제시되고 있음

• 항공기술의 발달로 기계 자체 결함으로 인한 사고보다는 객실안전을 위협하
는 항공기 내 불법방해행위로 인한 위험이 크게 증가함

• 항공기라는 제한적 공간의 특수성으로 불법성 및 위험성이 매우 중대함



제 1 장 서론

1.연구의 배경

SEJONG UNIVERSITY

• 기내 불법행위자에 대한 처벌수위 강화와 동시에 기내 불법행위 및 응급상황의
신속한 대처를 위해 항공기 내 안전보안요원 양성 및 전문적 관리가 필요함

• 미국, 호주, 영국, 일본 등에서 시행하는 에어마샬(Air Marshal) 제도 국내 도입
주장 의견 등 항공보안에 대한 다양한 주장이 존재

• 항공사에서는 필요성은 받아들이나 법적, 경제적으로 실현 가능성이 어려움

• 급증하는 항공시장에서 안전 관련 제도는 필수적이며 항공안전요원 양성에 대
한 필요성은 있으나 이에 대한 연구는 미흡함

• 기존 연구들은 전문가들의 견해를 통한 질적 연구 및 항공사 종사원을 대상으
로 한 연구들이 대부분이며 이용객들의 인식을 이용한 실증연구는 거의 없음

• 기내 불법 행위 및 응급상황에 전문적으로 대처 가능한 객실승무원 양성에 대
한 이용객들의 가치평가 및 개인 성향과의 영향관계를 통해 항공안전수요결정요
인을 파악하고자 함
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1.연구의 목적

▣ 항공기 이용객들이 항공안전보안 전문 교육을 이수한 객실승무원을 통
해 얻게 되는 안전과 신뢰의 효용감을 이해하고 지불의사를 통해 항공안
전보안 전문 객실승무원 양성 등의 항공안전수요 가치를 계량적으로 추정
하고자 함

▣ 항공안전수요의 가치 평가 및 가치 추정에 영향을 미치는 결정요인들과
영향력을 토대로 항공안전수요 결정요인을 파악

▣ 항공안전수요의 파악을 통해 항공사의 경영학적 마케팅 전략에 대한 제
언 및 항공안전에 대한 이용객들의 이해를 파악하여 학문적 실무적 시사점
을 토대로 항공안전에 대한 정책적인 방향과 추진방안을 제시하고자 함

SEJONG UNIVERSITY



제 2 장 이론적 배경

▣ 항공 안전

SEJONG UNIVERSITY

안전이란 위험과 대비되는 개념으로 지속적인 위해 요인의 발견과 위험 요소 관
리를 통해 재산 손실 및 인명피해를 야기할 수 있는 위험이 수용 가능한 수준 이
하로 유지되는 상태 (ICAO, 2005)

<    항공 안전의 정의 >
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▣ 항공기내 불법행위의 개념 및 현황

항공기내 불법행위를 광의의 개념으로 보면 항공기를 대상으로 하는 모든 범
죄 그리고 민간항공의 안전을 위협하는 일체의 행위를 포함시키는 매우 포괄
적 개념이다(이관우, 1990; 이만희;1993). 

▣ 항공기내 불법행위의 현황

SEJONG UNIVERSITY
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▣ 항공기내보안요원의 개념 및 역할
• 항공기내보안요원은 항공보안법 제2조 제5항에 따라 항공기내의 불법행위를 방
지하는 직무를 담당하는 사법경찰관리 또는 그 직무를 위하여 항공운송사업자가
지명하는 사람을 말하며, ‘항공기내보안요원 등’이란 항공기내보안요원과 일반 객
실승무원이라고 정의

▣ 항공안전 선행연구

SEJONG UNIVERSITY
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▣ 경제적 가치
<경제적 가치체계의 분류>

▣ 경제적 가치 평가방법

1) 현시선호평가법 : 여행비용법(TCM) / 헤고닉가격기법(HPM) / 

회피행위접근법(ABM)

2)  진술선호평가법 : 조건부 가치평가법(CVM) / 컨조인트 분석법

SEJONG UNIVERSITY
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▣ 조건부가치평가법 (Contingent Valuation Method: CVM)

- 비시장재화에 대한 선호 정도를 물어 지불의사액(Willingness To Pay: WTP)나 수용
의사액(Willingness To Accept: WTA)을 통해 화폐가치를 추정하는 직접 측정방법

- 강한 이론적 근저를 바탕으로 비시장재화의 이용과 관련된 의사결정을 하여야 할 가
상적인 상황을 설정하고, 이 상황 하에서 각 개인의 선택을 설문조사를 통해 비시장
재화의 가치를 평가하는 방법으로 사용가치 뿐만 아니라 비사용가치 측정, 힉스적 후
생(Hicksian welfare)을 측정할 수 있음 (환경부, 2001)

- 현시선호 측정이 아니라 가상으로 추정된 지불의사액에 대한 의존으로 실제의 가치
와 다른 편의(bias)가 포함될 가능성이 있으며, 의도적 허위표기 동기에 의한 편의, 잘
못된 지시에 의한 편의, 설계에 의한 편의 등으로 구분(Mitchell & Carson, 1989)

▣ 조건부가치평가법의 추정방법

• 실증분석을 위해서는 데이터를 이용하여 효용함수를 추정
• 양분선택형은 정해진 금액의 지불의사를 확인하고 이에 근거한 모형을 설정하여

최대우도추정법(Maximum likelihood estimation)으로 가치를 추정
• 통계적 효용성을 높일 수 있는 측면에서 이중경계 양분선택형 질문법을 사용

SEJONG UNIVERSITY
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▣ 위험감수 성향
• Knowles, Cutter, Walsh & Casey(1973)는 위험감수성향(risk taking tendency)을 위
험한 상황이나 대상을 접근하거나 피하려는 개인의 일반적인 의지 혹은 동기라고 정
의하고, 처음으로 위험감수성향을 개인의 일반적인 성격적 특성으로 개념화하였다(이
수정·김교헌, 2017).

< 위험감수 성향의 정의>

SEJONG UNIVERSITY
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▣ 조절초점

- 자기차이이론(Self-discrepancy theory)의 원리에서 출발하여 Higgins(1997)에 의해 제안 됨

- 인간이 어떠한 목표(goal)를 달성해 가는 과정에 자신을 목표에 일치시키기 위해 자신의 행

동을 스스로 조절하고 규제하는 동기체계를 기반으로 추구하는 목적 방식과 전략, 의사결정

결과에 따라 향상초점과 예방초점의 동기성향을 구분(Higgins, 1997)

< 향상초점과 예방초점의 비교>

SEJONG UNIVERSITY



제 3 장 연구 설계

1. 연구 과제 및 연구모형

연구과제 1

항공기 기내안전수요에 영향을 미치는 결정요인 분석

연구과제 2

조건부가치평가법(CVM)을 이용한 항공기내안전의
지불 의사 추정을 통한 경제적 가치 평가

- 본 연구에서는 항공안전프로그램을 통해 얻게 되는 안전감과 신뢰감을 편익으
로 이해하고, 편익을 얻기 위한 항공요금의 인상에 따른 추가금액 지불의사
(Willing to Pay: WTP)를 통해 경제적 가치를 추정.

- 이중 양분선택형(DBDC)에 로짓(logit) 모형을 적용함.
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2. 조사 및 표본설계

2-1. 분석 방법

- SPSS 24.0 과 LimDEP 8.0 프로그램을 사용하여 요인 분석 및 측정도구의 타

당성과 신뢰도를 측정

- 이중양분선택형에 로짓(Logit)모형을 적용하여 경제적 가치 측정
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3. 설문지 구성

SEJONG UNIVERSITY

문항 설문내용 문항수 척도 출처

위험감수 성향
위험 추구 성향

안전 추구 성향
15개

Likert 5점

척도

Knowles et al.

(1973)

홍지연 조용현 (2011)

조절초점
향상 초점

예방 초점
14개

Likert 5점

척도
Lockwood, Jordan & 

Kunda(2002)

항공기

이용객 특성

이용횟수, 선호항공사 브랜드, 이용 목적, 최근

이용 항공사, 요금지불, 항공권 구입 경로, 

이용 좌석 등급

9개
명목, 비율

척도

이경미(2010)

백정숙(2006)

인구통계학적 변수 성별, 나이. 학력, 결혼유무, 직업, 월평균 소득 5개
명목, 비율

척도
-

조건부

가치평가법
항공사 안전프로그램에 대한 지불의사 여부 1개 명목 비율

Bishop&

Heberlein

(1979)

이희찬(2003)
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4. 조건부가치평가법(CVM)의 설계

SEJONG UNIVERSITY

- 시나리오 설계의 신뢰성과 타당성 확보를 위해 고려할 요인들

1) 평가대상에 대한 충분한 사전지식 제공을 위해 구체적 설명이 제공

2) 현재 상황과 예상되는 상황에 대한 명확한 설명으로 시나리오의 적절성 확보

3) 사전 조사를 통한 제시금액의 적절성

- 항공사 안전프로그램에 대한 필요성과 목표, 주요내용, 기대효과 등을 제

시하여 가상시장을 설정

- 인천-뉴욕 구간의 14시간 비행의 장거리 노선을 선정 100만원 왕복 항공

권의 추가금액 지불 의사를 질문

- 예비조사를 통한 결과의 최빈값과 평균값을 고려하여 20,000원/50,000원

/100,000원/150,000원/200,000원의 5단계로 설정하여 시나리오 설계
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4. 조건부가치평가법(CVM)의 설계
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1. 인구통계학적 특성 (N=541)

SEJONG UNIVERSITY
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2. 항공이용객 특성

SEJONG UNIVERSITY
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3. 요인 및 신뢰도 분석 - 위험감수성향

SEJONG UNIVERSITY
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4. 요인 및 신뢰도 분석 - 조절초점

SEJONG UNIVERSITY
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5. 제시가격 유형 별 지불의사 빈도분석 결과

SEJONG UNIVERSITY
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6. 조건가치평가법 (CVM) 가치 추정

SEJONG UNIVERSITY
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6. 조건가치평가법 (CVM) 가치 추정

SEJONG UNIVERSITY
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7. WTP 추정

SEJONG UNIVERSITY

지불의사 (WTP) 추정 결과 – 95% 신뢰구간

• 항공안전을 위한 프로그램 개발과 시설확충 및 유지 등의 비시장재화

의 가치에 대한 추가 지불의사액을 추정한 결과, 95%신뢰구간에서

인천-뉴욕 구간의 100만원 왕복 항공권에 대하여 추가 지불의사 금액은

153,360원으로 도출
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1. 연구 결과 요약

SEJONG UNIVERSITY

• 설문대상 : 최근 2년 간 항공기 이용 경험이 있는 수도권 거주 성인

• 조사기간 : 2019년 2월 20일 ~ 28일 (표본 수: 541부)

• 연구 결과

A. 연구과제 1 – 항공안전수요에 영향을 미치는 결정요인 분석

‘위험회피 성향’ 요인이 정(+)의 영향 (5% 유의 수준)

‘향상초점 성향’ 요인이 정(+)의 영향 (1% 유의 수준)

‘예방초점 성향’ 요인이 음(-)의 영향 (5% 유의 수준)

인구통계학적 요인 중 ‘나이’ / ‘성별’ 이 음(-)의 영향

B. 연구과제 2 – 항공안전수요의 가치 추정

95% 신뢰구간에서 상한: 169,257원 하한: 137,464원

평균: 153,360원 (100만원 항공권 구입 시 추가 지불 금액)
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2. 연구의 시사점

• 이론적 시사점

1. 항공안전에 대한 가치 평가 및 항공안전프로그램의 편익 측정 연구로서는 처음 시도되는 연구로서 학문

적 가치가 있음. 

2. 개인의 심리적 특성(위험감수 및 조절초점 성향)을 독립변수로 사용하여 추가지불이라는 직접적인 행위

로 수치화시켜 항공안전과의 영향 관계를 확인함으로써 기존 연구의 범주를 확장.

3. 환경재, 관광자원 등의 비시장재화를 주요 대상으로 한 CVM을 항공안전에 대한 지불의사 결정 요인 분

석 및 가치 평가를 함으로써 방법론적 측면에서 의의가 있음.

• 실무적 시사점

1. 100만원 항공권의 추가금액지불의사가 있으므로 항공사에서는 신뢰가 가고 확실한 방법의 항공안전 프

로그램을 모색해야 함. 

2. 항공안전수요를 결정하데 영향을 미치는 인구통계학적 요인 및 소비자 개인 성향 요인들이 있으므로 이

에 대한 세부적인 마케팅 적용이 필요함. 

3. 기내안전을 위해 항공사 객실승무원 채용 기준 및 인식의 변화 등이 필요할 것으로 사료됨.

4. 항공안전을 위한 항공사 및 고객들의 긍정적 인식을 반영하여 체계적이고 전문적이며 전 항공사들이 의

무로 참여할 수 있도록 법적 뒷받침과 정책 및 지원이 시급함. 



제 5 장 결론

3. 연구의 한계점 및 향후 연구방향

SEJONG UNIVERSITY

1. 연구 대상의 한계점

향후 연구에서는 전국구 또는 다른 지역 대상을 조사하여 비교 분석하는 연구

필요함.

2. CVM 설문지에 대한 이해부족으로 응답자의 판단오류가 발생했을 가능성도 있

음. 향후 연구에서는 더욱 체계적이고 보완을 한 CVM 설문지 설정이 요구됨. 

3.  설문지에서 사용된 인천-뉴욕 구간 운행하는 국내 항공사는 두 곳으로 향후에

는 다양한 노선 및 항공사를 대상으로 가치평가를 하여 비교 분석하면 의미가

있을 것으로 사료됨. 



- 감사합니다 -


