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Abstract
In the midst of changes in the educational environment and low birth crisis, it 

is important to enhance the professionalism of teachers and improve the quality 
of education for stable operation of educational institutions for infants and early 
childhood. Therefore, this study collected data from early childhood teachers 
working in early childhood education institutions, analyzed the correlation 
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between perceived social support and organizational commitment of early 
childhood teachers, and identified the relationship between self-efficacy and 
happiness variables.

As a result of the study, first, the social support of early childhood teachers 
had a positive (+) effect on self-efficacy, and second, the social support of 
early childhood teachers had a positive (+) effect on happiness. Third, the social 
support of early childhood teachers had a positive (+) effect on organizational 
commitment. Fourth, the self-efficacy of early childhood teachers had a positive 
(+) effect on organizational commitment. Fifth, the happiness of early childhood 
teachers had a positive (+) effect on organizational commitment. Sixth, the 
sense of self-efficacy had a positive (+) effect between social support and 
organizational commitment. Seventh, happiness had a positive (+) effect between 
social support and organizational commitment. 

Therefore, this study will help suggest ways to continue the survival of early 
childhood teachers educational institutions and improve the quality of education 
by clearly revealing the sub-factors of social support perceived by early 
childhood teachers and the effects of variables of self-efficacy and happiness on 
organizational commitment through empirical analysis.

Keywords : Social support, Organizational Commitment, Self-efficacy, A Sense 
of Happiness, Early Childhood Teachers
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I. 서 론
최근 급격한 사회변동 및 가족구조 변화와 여성의 사회참여로 인하여 양육환경이 

변화되고 있다. 이에 교육부는 영‧유아 교육기관의 교사 전문성에 대한 중요성을 인식
하여 교사의 전문성 제고를 위해 다양한 측면에서 노력을 기울이고 있다(박수연, 
2023). 특히, 보육료 지원이 확대됨에 따라 가정 중심의 영‧유아 교육에서 교육기관으
로 책임이 옮겨가면서 영‧유아의 성장 및 발달에 중심적인 역할을 담당하는 교사의 전
문성과 그 역할의 중요성이 강조되고 있다(고은영, 2023). 이에 따라 영·유아 교육기
관은 교사들이 그들의 전문성을 최대한 발휘하고 효과적으로 적용할 수 있도록 지원
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하는 것이 매우 중요하다.
이러한 노력의 일환으로 교사들의 전문성을 높여 교육의 질을 향상 시키고 성장을 

촉진하는 연구가 최근 영·유아 교육기관의 경쟁력 확보를 위한 주요 변인으로 진행되
고 있다. 그중 조직몰입(organizational commitment)은 개인이 소속된 조직에 대해 
느끼는 심리적 유대감이나 조직에 대한 정서적 일체감이다(Mowday et al., 1979). 
영‧유아 교육기관에서 대부분 교수-학습활동에 교사의 자율성과 재량권이 크게 작용
하므로, 영‧유아 교사의 조직몰입도 향상은 더욱 의미가 있을 것이다(김수진·조준오, 
2021). 이에 따라, 교사의 긍정적인 조직몰입은 단순히 개인의 역할 수행의 능력을 
넘어서 조직의 성패를 좌우하는 결정적인 요인으로 영‧유아 교육기관은 목표 달성과 
질적 수준 향상, 그리고 교사들의 긍정적인 조직몰입을 강조하고 있다.

한편 영‧유아 교사의 조직몰입을 향상 시키기 위한 주요 변인으로 사회적지지, 자기
효능감, 행복감이 주목받고 있다(한지혜·정혜원, 2023). 그중 사회적지지는 사회적 유
대관계를 맺고 있는 이들에게 받는 긍정적이고 다양한 형태의 지원으로 문제해결을 
완화 시키는데 핵심적 역할을 한다. 따라서, 교육적 정보공유와 인적 네트워크 자원이 
현장에서의 근무 의욕 고취에 에너지가 될 수 있으며 교사 자신에 대한 자신감이나 
자아존중감을 높임으로써 스스로가 높아진 능력으로 지각하여 조직몰입을 높인다고 
한다(황명선·신효정, 2015). 

박영희 외(2011)의 연구에 의하면, 자기효능감이 높은 사람은 힘든 상황에서도 자
기의 능력을 믿고 그에 대한 성과를 이루어 낼 수 있다는 자신감을 가진다고 한다. 
다시 말해, 영·유아 교사의 자기효능감은 자신의 업무 수행능력과 교육기관의 효과적
인 관리에 긍정적인 기여를 하게 된다(김옥주·한상길, 2021). 이는 교사 개인의 행복
감에도 중요한 영향을 미치는 주요한 변인으로 강조되고 있다. 사회적지지를 받을 때 
직장인의 업무능력에 대한 자신감, 즉 자기효능감이 높아질 수 있다고 하였고(안현모·
양현교, 2011), 결국, 교사의 자기효능감을 높여주는 사회적지지는 직무만족뿐만 아
니라 영‧유아 교육기관에 대한 친밀감과 만족감을 높이고 교사의 조직몰입을 강화하는 
데 도움을 줄 수 있다고 하였다(조성자외 2008). 또한, 높은 교육의 질이 요구되는 
상황에서 교육의 질에 가장 영향을 미치는 영‧유아 교사의 행복감이 주목받고 있다(황
종귀, 2017). 영‧유아 교사의 행복감이 영‧유아의 행복으로 이어지는 경향을 유추해 
볼 때 높은 교육의 질을 추구하기 위해서는 교사의 심리적 요인인 행복감이 고려되어
야 한다(조혜경, 2020). 

선행연구들을 살펴보면, 변인들의 영향력을 개별적으로 추정 할 경우 변인들 사이
에 존재하는 상관관계나 인과관계를 설명하는데 어려울 수 있다. 또한 대부분의 연구
에서는 주로 변인을 2개 또는 3개를 설정하여 관계를 다루었으며, 변인 4개를 동시에 
고려하여 변인들의 직․간접적인 관계를 분석하는 연구는 많지 않다. 
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따라서 본 연구에서는 영･유아 교사 각각의 변인이 조직몰입에 미치는 영향을 파악
함으로써 연관된 변인의 영향력을 독립적으로 예측할 수 있다. 따라서 영‧유아 교사의 
조직몰입에 영향을 미치는 변인들 사이에 상관관계나 인과관계가 있을 것으로 예상하
는 변인들 사이에 복합적으로 얽혀있는 인과관계를 명확히 파악하기 위해 영‧유아 교
사의 사회적지지와 조직몰입 사이에 자기효능감과 행복감이 매개하는 모델을 설정함
으로써 구조적 관계를 확인하고자 한다. 

종합해 볼 때, 조직몰입은 영‧유아 교사의 전문성을 높여 교육의 질을 높일 뿐만 아
니라 영‧유아의 발달에 긍정적인 영향을 미치는 변수임에도 불구하고(Reyes, 1992), 
조직몰입을 통한 영‧유아교육의 질 개선에 관한 관심은 미흡한 실정이다. 따라서 이 
연구는 영‧유아 교사의 지각된 사회적지지와 조직몰입의 상관관계를 분석하고, 자기효
능감과 행복감의 매개효과를 검증하고자 한다. 이러한 연구는 영‧유아 교사의 질적 성
장을 위한 조직몰입을 향상하기 위한 프로그램을 개발할 때 어떤 요인에 우선으로 중
재가 필요한지를 파악할 수 있으며 선행 변인에 대한 중재를 통해 후행 변인이 자연
스럽게 변화하는 긍정적인 영향관계를 밝히는데 중요한 역할을 할 것이다. 이에 본 
연구의 결과는 영‧유아 교사의 조직몰입을 높이기 위한 효과적인 인적관리 방안으로 
실질적인 가이드 라인을 제공할 수 있을 것으로 기대된다. 

 

II. 이론적 배경
2.1 사회적지지

사회적지지(social support)란 개인이 가족, 친척, 동료, 이웃, 전문가 등의 인간관
계에서 얻을 수 있는 모든 긍정적인 도움이나 지원을 의미한다(Cohen & Hoberman, 
1983). 또한, 개인이 주변 사람으로부터 받는 다양한 형태의 긍정적인 지지를 어느 
정도로 지각하고 깨닫게 되는 정도이다(이재영, 2012). Caplan & Moss(1984)는 사
회적지지는 개인이 자신과 타인의 기대를 비교, 평가할 수 있게 해주고 피드백을 주
고받을 기회를 제공하는 ‘사회적 집합체’로 정의하였다. 사회적지지는 자신에게 의미 
있는 사회적 대상으로부터 문제를 해결할 때 정보, 조언, 제안 등을 이용할 수 있는 
정보적지지, 사랑, 관심, 존중, 신뢰 등의 정서적지지, 직접적 도움이 필요할 때 물건, 
현금, 노동 등을 지원하는 물질적지지, 칭찬 및 인정 등 가치 판단적 평가를 제공해주
는 평가적지지를 포함하는 것으로 정의한다(박지원, 1985). 

선행연구에 따르면 김수연과 조혜진(2015)은 기관에서 사회적지지를 충분히 받는
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다고 느끼는 교사는 영‧유아 간의 상호작용 수준이 높아진다고 하였다. 즉 영‧유아 교
사가 기관 내에서 충분한 사회적지지를 받고 있다고 인식할수록 영·유아에게 더욱 안
정감과 행복감을 느끼도록 대하는 경향이 있다고 할 수 있다. 또한, 사회적지지를 충
분히 받고 있다고 느끼는 교사는 영‧유아를 인격적으로 존중하고 교육적 관점에서 상
호작용하며, 좋은 모델링과 스킨쉽 등의 행동적인 반응을 더 자주 한다고 할 수 있다
(양유진, 2020). 이러한 지지는 스트레스를 완화 하고, 신체적 및 정신적 건강을 유
지하게 되는 선행연구 결과와도 일치한다(임안나·박영숙, 2017). 결론적으로 이는, 업
무 만족이나 조직몰입 등에도 긍정적인 효과를 미치고 있음을 알 수 있다.

2.2 조직몰입
조직몰입(organizational commitment)은 조직에 대한 개인의 심리적인 애착으로 조

직의 관점이나 특성을 받아들이거나 내면화하려는 정도를 의미한다(Reily & 
Chatman, 1986). 이는 조직의 목표를 이루기 위한 구성원의 조직에 대한 긍정적인 
태도로서(Horwtiz & Horwtiz, 2017) 조직에 속한 개인이 자신의 업무와 조직원으로
서의 직무와의 연계성을 인식하는 과정을 통하여 이를 동일시하고자 하는 신념을 말
한다(문정희 외, 2023). Meyer & Allen(1991)가 제시한 조직몰입은 정서적, 규범적, 
지속적 몰입 세 가지 유형으로 구분할 수 있다. 정서적 몰입은 구성원들이 조직을 위
해 헌신하고자 하는 강한 의지, 조직과 동일시하려는 애착과 욕구를 의미한다. 규범적 
몰입은 조직의 가치와 목표를 내면화하고 조직에 머무르고자 하는 의무감을 유발하는 
몰입이며, 지속적 몰입은 조직에 계속해서 참여하려는 결심과 조직을 떠나면 발생하
는 다양한 손실을 고려한 결과로서의 몰입이다. 

조직몰입은 구성원이 자신의 역할에 만족을 경험할 때 조직 운영이 원활하게 이루
어지게 되고 조직에 더욱 깊이 참여하고 몰입하게 되는 것이다(구본장외 2004). 따라
서 조직몰입은 업무를 수행하는 교사로서 영·유아 교육기관의 효율적 운영에도 영향
을 주는 핵심적인 변인이 되고 있다(김옥주·한상길, 2021). 조직몰입이 높은 영유아 
교육기관의 교사는 자신의 역할 수행에 대한 인식이 높았으며(정영실․정혜원, 2020), 
영․유아 교사의 성장과 발전을 위해 끊임없이 노력하며, 영․유아 교육기관을 떠나지 않
고 근무를 지속하게 하는 것으로 나타났다(박태준, 2016).

선행연구에 따르면 조직몰입이 높은 교사는 조직에 대한 애착, 사명감, 책임감 등을 
바탕으로 잔류하거나, 조직에 대해 헌신하려는 태도로 교육에 대한 효율과 조직 내 
유대감을 향상하며 교육활동의 질적 성장을 이끈다고 하였다(김영미·이경님, 2018). 
또한, 정소라와 이경님(2016)의 연구에 따르면 영‧유아 교사의 조직몰입이 교사의 업
무에 대한 효율성을 높이고 질적 성장을 촉진하여 발달의 결정적 시기인 영‧유아에게 
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긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 이는 구성원들이 자신이 소속된 조직에 대해 긍정
적인 태도를 가지며 조직 공동의 목표를 추구하기 위한 조직몰입을 증진할 수 있도록 
지속적인 관리의 필요성이 제기된다.

2.3 자기효능감 
현대의 동기 이론에서 자기효능감(self-efficacy)은 주목받고 있는 이론 중 하나이

다. 자기효능감은 개인이 직면한 어떤 과제든 성공적으로 완수할 수 있다는 자신에 
대한 기대로써 특정한 상황에서 과제 해결 능력이나 역량에 대한 신념이다(Bandura, 
1977). 자기효능감은 인간의 행동 결정에 중대한 역할을 하고 또한 인간의 사고와 감
정 그리고 행동에도 중요한 영향을 끼친다(최용암, 2014). 또한, 자기효능감은 개인
이 자기의 능력에 대한 기대치를 설정하여 동기를 부여하고, 사고체계와 불확실한 상
황에 대해서 적극적으로 대처하며, 결정과 목표 설정에도 영향을 미친다(Linda, 
2005). 자기효능감은 역동적이므로 경험과 정보를 통해 변화가 가능한 것으로 자기효
능감이 높은 교사는 업무를 긍정적으로 바라보고 업무에서 오는 스트레스를 더 적게 
받게 된다고 하였다(고금녀·조한숙, 2021). 특히 자기 자신에 대한 긍정적인 믿음으
로서 자기효능감은 또 다른 긍정적인 정서를 촉발하게 시킬 수 있기에 자기효능감 수
준이 높은 사람은 더욱 적극적으로 노력할 가능성이 높이고(이종민, 2017), 이는 현
재의 행동뿐만 아니라 장기적으로 미래의 행동에도 긍정적인 변화를 가져온다
(Bandura, 1977).

자기효능감은 인간의 행동 변화를 촉진하는 핵심적인 동기부여 요소이며 동시에 조
직구성원이 자신의 직무를 성공적으로 수행할 수 있는 능력과 그에 대해 이해하고 해
당 능력에 대한 믿음과 자신감의 척도로 볼 수 있다(정항진·류경민, 2010). 높은 자
기효능감을 가진 구성원은 자신이 처한 상황을 개선해 나가는 긍정적인 태도를 지니
고, 맡은 업무를 주도적으로 수행할 수 있는 자기의 능력에 대한 강한 자기 신념이라
고 할 수 있다(박해경, 2018). 이는 어떠한 활동에도 성공할 수 있다고 느끼는 개인
의 자신감과 그 능력에 대한 확신이자 기대치이다(임수홍·이선영, 2023). 

선행연구에 따르면 교사의 자기효능감은 업무수행 시 자신의 삶에 영향을 미칠 수 
있는 능력을 갖췄다고 정의했으며(Reilly et al., 2014), 고금녀와 조한숙(2021)은 자
기효능감이 높은 교사일수록 업무에 대해 긍정적으로 인식하기 때문에 스트레스를 상
대적으로 덜 받게 된다고 하였다. 이에 영‧유아 교사의 자기효능감이 높을수록 그들은 
교육활동을 수행하면서 자신을 가치 있게 여기고, 영․유아의 행동과 학습 성취에 더욱 
긍정적인 기대를 하게 되는데(추민아·장영애, 2009), 이는 영‧유아 교육 현장에서 자
기효능감에 더 많은 관심을 기울여야 할 필요성을 시사한다.
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2.4 행복감
Ryff(1989)에 의하면, 삶을 있는 그대로 수용하고, 긍정적인 사회적 관계를 유지하

는 동시에 자신의 행동을 스스로 조절할 수 있는 능력이 있으며, 자신의 잠재력을 발
휘하고자 하는 의지가 있는 삶을 행복감(a sense of happiness)이라 정의했다. 
Lyubomirsky ＆ Layous(2013)는 행복감을 일상에서 만족과 기쁨을 느끼는 기분 좋
은 상태로 즐거움과 만족을 느끼고 자기 삶이 가치 있다고 느끼는 상태로 정의한다.

첫 번째로, 외적 행복은 개인의 주변 환경과 같은 외부적인 조건들로부터 얻어지는 
행복을 말한다. 두 번째로, 내적 행복은 자신의 삶에 대한 만족감과 긍정적인 감정 상
태와 같은 개인 내부의 요소들로부터 비롯되는 행복을 가리킨다. 세 번째로, 자기조절 
행복은 자신의 내면적인 힘을 바탕으로 자기 삶의 방향을 스스로 설정하고 그 과정에
서 오는 행복감을 의미한다. 이 연구는 영·유아 교사들이 조직에 대한 몰입도가 클수
록 행복감도 증가한다는 것을 나타낸다. 업무에 대한 열정과 헌신이 높아질수록 현재 
직무에 더 몰두하려는 성향이 커지고, 이러한 경향은 교사들이 더 큰 행복을 느낄 가
능성으로 이해할 수 있다. 

행복은 영아기부터 성인기에 이르기까지 인간의 전 생애에 걸쳐 긍정적인 영향을 
주며 이것이 개인에 국한되지 않고 주변 사람들 관계에서도 영향력을 발휘할 수 있다
(이유미, 2013). 이는 심리적으로 만족하고 행복한 상태의 영․유아 교사는 영․유아의 
정서적인 문제행동이 발생할 가능성이 낮아진다는 연구 결과와 맥락을 함께 한다
(DeMulder et al., 2000). 따라서 영․유아 교육을 위해서 교사의 질적 수준을 향상하
는데 교사의 심리적 요인인 행복감이 주요한 변인이 될 수 있기에 이를 고려해야 할 
필요가 있다(조혜경, 2020).

선행연구에 따르면 정은주·황해익(2016)은 영․유아 교육 현장에서 교사가 받는 사
회적지지가 높을수록 자신의 행복감을 더 높게 인식하며, 사회적 인정이 행복을 결정
하는 중요한 요인이라고 할 수 있다. 또한 정순영(2017)의 연구에서도 영․유아 교사
가 지각한 사회적지지가 그들의 행복감에 유의한 영향과 교육과정 운영에도 긍정적 
영향을 미친다는 사실이 밝혀진 바에 따라 영․유아 교사의 행복감에 대한 인식이 더욱 
강조되고 있다(김안나, 2017; 조혜경, 2020). 특히 영‧유아 교사의 행복감은 양질의 
교육을 제공하고 영·유아의 행복을 이끄는 데 있어 매우 중요한 요소이다(임현숙·김남
희, 2019). 따라서, 향후 행복감에 관한 연구는 영‧유아 교사의 교육 현장에서 지속적 
연구의 필요성이 있다고 사료 된다.
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Ⅲ. 연구방법
3.1 연구모형 

문헌 연구를 바탕으로 사회적지지의 하위변수를 정보적지지, 정서적지지, 물질적지
지, 평가적지지로 분류하고 자기효능감과 행복감을 매개로 설정하여 영‧유아 교사의 
사회적지지와 조직몰입과의 영향 관계를 검증하고자 <그림 1>에 제시된 바와 같이 
연구모형을 설정하였다.

<그림 1> 연구모형

3.2 연구가설 설정
사회적지지가 자기효능감을 형성하는 데 있어서 많은 영향을 미치는 주요 요인으로 

확인되고 있다. 높은 자기효능감을 가진 교사는 자신에게 주어진 일에 대해 책임감을 
느끼고 문제를 인식하고 해결방안을 찾으며, 영･유아들에게 긍정적인 동기부여를 하
는 능력이 있다(이은빈․유연옥, 2017). 이는 영․유아 교사의 사회적지지와 직무 만족 
간의 관계에서 교사효능감이 매개효과가 있는 것으로 나타났으며(이은선, 2017) 또한 
교사로서의 업무수행과 교육기관의 효율적인 운영에 긍정적인 영향을 끼치는 요인(김
옥주·한상길, 2021)으로 인해 선행연구에서 영․유아 교사의 지각된 사회적지지는 자기
효능감에는 영향을 미치고 이는 교사의 모든 교육활동 능력에 대한 믿음으로 확장할 
수 있고(안경준, 2020), 이는 영․유아 교사의 행복감에 영향을 미친다는 사실을 유추
해 볼 수 있다. 따라서 본 연구에서는 영․유아 교사의 지각된 사회적지지가 자기효능
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감과 행복감에 미치는 영향 관계를 살펴보고자 한다.

H1. 영･유아 교사의 사회적지지는 자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-1 : 정보적지지는 자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-2 : 정서적지지는 자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-3 : 물질적지지는 자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-4 : 평가적지지는 자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2. 영･유아 교사의 사회적지지는 행복감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-1 : 정보적지지는 행복감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-2 : 정서적지지는 행복감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-3 : 물질적지지는 행복감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-4 : 평가적지지는 행복감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
 
사회적 관계망에서 지각되는 사회적지지는 영․유아 교사의 자기 만족감이나 자존감

을 증진 시키고 자신의 능력에 대한 긍정적인 신념이 조직몰입을 높이는 것으로 연구
되고 있다(조성자외, 2008). 영․유아 교사가 인식하는 사회적지지는 업무에 필요한 방
향과 지식을 제공하는 역할을 하며(성경주·황성원, 2014), 사회적지지를 인식하는 정
도와 조직몰입 사이에 유의미한 정적 상관관계가 있다(이애라·김고은, 2016). 사회적
지지는 심리적 안정과 자부심 형성에 긍정적인 지원을 해준다(김정희, 이용주, 김동
춘, 2014). 영․유아 교사가 조직에 대해 몰입할 수 있도록 촉진하는 긍정적 정서 지원
과 적절한 사회적지지는 교사의 전문성을 발휘할 수 있고 이는 결국 영·유아의 성장
과 발달에 긍정적 영향을 미치게 된다(이재영, 2012).

따라서 영·유아 교사들이 다른 직종에 비해 상대적으로 적은 사회적 보상과 인정을 
받는 근무환경 속에서도 사회적지지 인식이 조직몰입에 긍정적 영향을 미칠 것으로 
예측되므로 이에 본 연구에서는 영․유아 교사의 지각된 사회적지지가 조직몰입에 미치
는 상관관계를 살펴보고자 한다.

H3. 영･유아 교사의 사회적지지는 조직몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

선행연구에서는 자기효능감과 조직몰입의 관련성에 대해서는 자기효능감이 조직몰
입에 영향을 주는 요인임이 밝혀졌다(강정희·안진경, 2015; 김동현·이현미, 2017). 또
한, 권정해와 김판희(2015)는 영‧유아 교사가 지각하는 자기효능감은 조직몰입에 정
적 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 

또한, 영･유아 교사의 자기효능감은 행복감을 높여 영․유아 교사의 조직몰입을 높일 
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수 있음을 예측해서 볼 수 있다. 이전 연구에서는 조직몰입에 영향을 주는 변인으로 
영․유아 교사의 자기효능감과 행복감의 다수 연구가 보고되었지만 영․유아 교사의 자
기효능감과 조직몰입 간의 관계에서 행복감의 매개효과를 분석한 연구는 상대적으로 
드물다. 이에 본 연구에서는 영․유아 교사의 자기효능감이 높으면 조직에 대한 몰입도
가 높아지고 조직에 대해 애착심이 높아지기 때문에 자기효능감과 행복감은 조직몰입
에 긍정적인 영향을 미치므로 이들 변수의 상관관계를 살펴보고자 한다.

H4. 자기효능감은 조직몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H5. 행복감은 조직몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

영･유아 교사의 자기효능감은 행복감에 영향을 미치는 내적 요인으로(임현숙·김남
희, 2019), 행복감이 높은 사람은 자기 일에 대한 성취감과 자부심도 높으며, 자기효
능감 또한 높은 것으로 나타났다(Seligman, 2002). 자기효능감이 높은 교사는 교사의 
업무수행 능력과 기관 운영의 효과성에도 긍정적인 영향을 주는 요인(김옥주·한상길, 
2021)으로서 자기효능감은 영･유아 교사의 행복감에 중요한 영향을 미치는 변인임을 
알 수 있으며 행복감이 높은 사람은 높은 자기효능감을 경험한다고 보고되었다
(Seligman, 2002). 따라서 교사로서의 업무수행과 영‧유아 교육기관의 효율적 운영에
도 긍정적인 영향을 줌으로써 영‧유아 교사의 자기효능감은 교사 자신의 행복감에 영
향을 미쳐 결국 조직몰입 또한 향상한다(김옥주·한상길, 2021). 

위의 연구들을 종합해보면 사회적지지와 조직몰입, 자기효능감과 행복감이라는 두 
가지 요인을 통합하여 고찰하거나 사회적지지, 조직몰입, 행복감이 각각 연구된 바가 
있다. 지금까지의 선행연구들은 영․유아 교사의 사회적지지와 관련한 연구(고경미 외, 
2015; 김정희 외, 2014; 송명숙, 2015; 정지언･박영희, 2015; 정혜욱･이옥형, 2011)
와 영․유아 교사의 행복감과 관련한 연구(곽희경, 2011; 도경은･이시자, 2016; 이경민 
외, 2012)가 대부분이다. 

따라서 본 연구는 영·유아 교사에 대한 사회적지지가 조직몰입 및 자기효능감과의 
관계, 그리고 사회적지지가 조직몰입 및 행복감과의 관계에 미치는 영향을 파악하고
자 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H6. 자기효능감은 사회적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다.
H6-1 : 자기효능감은 정보적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다.  

  H6-2 : 자기효능감은 정서적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다.  
  H6-3 : 자기효능감은 물질적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다.

H6-4 : 자기효능감은 평가적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다.
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H7. 행복감은 사회적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다. 
H7-1 : 행복감은 정보적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다.
H7-2 : 행복감은 정서적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다.
H7-3 : 행복감은 물질적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다.
H7-4 : 행복감은 평가적지지와 조직몰입 사이를 정(+)적으로 매개할 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정 도구 
3.3.1 사회적지지 

사회적지지는 자신이 가족이나 친구, 이웃, 기타 타인들에 의해 제공되는 여러 가지 
행태의 도움과 원조로 타인과의 상호 의사소통과 책임을 갖는 그룹의 구성원이 스스
로 지각하는 것으로 정의한다(House, 1981). 본 연구에서는 사회적지지를 측정하기 
위한 박지원(1985)이 개발한 척도를 김아영(2012)이 수정･보완한 척도를 사용하였
다. 본 척도는 ‘정서적지지’, ‘정보적지지’, ‘물질적지지’, ‘평가적지지’의 4개의 하위요
인으로 6문항씩 총 24문항으로 구성되어있다. 설문 문항의 예시는 “그들은 항상 나의 
일에 관심을 가지고 걱정해 준다.” , “그들은 나에게 생긴 문제의 원인을 찾는 데 도
움이 되는 정보를 제공해준다.”등이며 각 문항은 Likert 5점 척도로 측정하였다.

3.3.2 조직몰입
조직몰입은 개인이 조직에 대해서 가지는 심리적인 애착이라 정의한다(Scholl, 

1981). 본 연구에서는 Porter et. al(1974)이 개발한 조직몰입 설문지(Organizational 
Commitment Questionment)를 고광혁(2014)이 수정 ･ 보완한 설문지를 사용하였다. 
본 척도는 정서적몰입, 지속적몰입, 규범적몰입의 3개의 하위요인으로 구성되어있으
며, 각 7문항씩 총 21개 문항으로 구성 되어져 있다. 설문 문항의 예시는 “나는 어린
이집에 강한 소속감을 느낀다.” , “ 내가 만약 어린이집을 떠나게 된다면, 나는 다른 
선택의 여지가 거의 없을 것이다.” 등이며 각 문항은 Likert 5점 척도로 측정하였다.

3.3.3 자기효능감 
자기효능감이란 개인의 어떤 행동이나 활동을 성공적으로 수행할 수 있다는 자신의 

능력에 대한 확신이나 기대라고 정의한다(Bandura, 1977). 본 연구에서는 Jerusalem 
& Schwarzer(1995)가 개발한 자기효능감 척도를 차정은(1997)과 김아영(1998)이 
수정 ･ 보완한 척도를 사용하였다. 본 설문은 자신감, 자기조절 효능감, 과제난이도의 
3개의 하위요인으로 총 24문항으로 구성되어있다. 예시 문항으로 “나는 무슨 일이든 
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정확하게 처리한다.” , “어렵거나 도전적인 일에 매달리는 것은 재미있는 일이다.”등이
며 각 문항은 Likert 5점 척도로 측정하였다.

3.3.4 행복감 
행복감이란 생활에서 충분한 만족과 기쁨을 느끼는 마음 또는 느낌이며(국립국어

원, 2023), 자기의 삶에 대해 만족스럽게 느끼는 주관적 심리상태로 긍정적 정서를 
의미한다(권석만, 2010). 본 연구에서 사용된 행복감 설문지는 권석만(2011)이 Hills 
& Argyle(2002)의 옥스퍼드 행복 질문지(Oxford Happiness Questionnaire: OHQ)척
도를 번안하고, 최영옥(2011)이 수정 ･ 보완하여 재구성한 측정 도구를 사용하였다. 
설문 문항 예시는 “나는 어린이집에서 행복하다.” , “ 나는 교직원으로서 상당한 보람
을 느낀다. ” 등이며 각 문항은 Likert 5점 척도로 측정하였다.

3.4 분석방법 
본 연구에서는 실증 분석을 위하여 수집된 설문지는 SPSS 22.0을 사용하여 다음과 

같이 통계 분석을 실시 하였다. 첫째, 각 척도의 타당성과 신뢰도를 확인하기 위한 탐
색적 요인분석과 Cronbach’s α 값을 계산하여 내적합치도 값을 산출하였다. 둘째, 표
본의 인구통계학적 특성과 변인의 기초 통계량을 살펴보기 위해 기술통계 분석을 하
였으며, 변인 간의 관계성을 살펴보기 위해 Pearson 상관분석을 실시하였다. 셋째, 각 
변인 간의 관계성을 검증하기 위해 회귀분석을 실시하였으며, 마지막으로 사회적지지
와 조직몰입과의 관계에서 자기효능감과 행복감의 매개효과 검증을 위한 
Hayes(2013)의 PROCESS macro 4번 모델을 통해 분석하였다. 마지막으로 boot-
strapping을 통하여 매개효과의 유의성을 검증하였다. 

Ⅳ. 분석결과
4.1 자료의 수집 및 분석

본 연구는 사회적지지가 조직몰입에 미치는 영향 관계 규명을 목적으로 분석 대상
은 경기도 소재의 영･유아 교사를 대상으로 오프라인과 온라인 설문지 총 367부를 
이용해 자료수집 했다. 설문지는 2023년 5월 8일부터 5월 31일까지 배포 후 회수 결
과 배부된 367부 중 불성실한 응답을 제외한 최종 355부를 분석에 사용하였다. 
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<표 1> 인구통계학적 특성(n=355)

4.2 신뢰성 및 타당성 검증 
본 연구에서는 각 측정 도구의 타당성과 신뢰도를 확인하여 위하여 탐색적 요인분

석과 Cronbach`s α 값을 계산하여 내적일관성 검토 진행하였다. 요인추출 방법은 주
요성분 분석(principal component analysis)을 사용하였고, Varimax 회전방식을 이용
하였다. 분석 결과 요인 적재치(Eigen value)가 .5 이상을 기준으로 설문 문항을 선택
하였으며, KMO는 .6 이상일 경우 통계적으로 유의한 것으로 판단하였다. Bartlett의 
구형성 검증은 유의 확률을 기반으로 적합성을 판단하였다. 다만, 요인분석 결과 자기
효능감은 자신감, 자기조절 효능감, 과제난이도(인용)의 하위요인으로 분류되었으며, 
조직몰입은 정서적 몰입, 지속적 몰입, 규범적 몰입(Porter et. al., 1974)의 3개의 하
위요인으로 분류되어 나타났다. 본 연구에서는 연구목적에 맞게 자기효능감과 조직몰
입을 단일차원으로 간주하고 하위요인으로 분리된 문항들의 평균값을 계산하여 사용
하여 분석에 사용하였다. 

검증 결과 모형에 포함된 변수들의 신뢰도 분석은 문항 간의 내적일관성을 나타내
는 Cronbach’s α 계수를 확인하였다. 정보적지지 .893, 물질적지지 .784, 정서적지지 
.919, 평가적지지 .876, 자기효능감 .929, 행복감 .950 그리고 조직몰입 .919로 나타
나 일반적으로 사회과학 연구에서 사용되는 기준치인 .70(Nunnally, 1978)을 초과하

구분 빈도(명) 비율 (%)

연령
21세 이상 ∼ 30세 이하 37 10.4
31세 이상 ∼ 40세 이하 88 24.8
41세 이상 ∼ 50세 이하 152 42.8

51세 이상 78 22.0

총 경력
1년 이상 ∼ 3년 미만 55 15.5
4년 이상 ∼ 6년 미만 77 21.7
7년 이상 ∼ 9년 미만 83 23.4

10년 이상 140 39.4
결혼 여부 미혼 78 22

기혼 277 78

학력
고등학교 32 9.0

2년제 및 3년제 대학 졸업 127 35.8
4년제 대학 졸업 130 36.6

대학원 이상 66 18.6

기관 유형
국공립 어린이집 145 40.8

민간어린이집 87 24.5
가정어린이집 76 21.4

직장(법인)어린이집 37 10.4
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여 네 변수의 신뢰도에 문제가 없는 것으로 확인되어 본 연구에 사용되는 측정되는 
측정 도구의 신뢰성 및 타당성은 확보한 것으로 판단하였다.

4.3 상관관계 분석 
다음은 각 구성개념 간에 대한 관련성을 파악하기 위해 상관관계를 분석한 평균값, 

표준편차, 그리고 상관관계 계수를 <표2>에 제시하였다. 변인 간의 상관관계를 살펴
보면 첫째, 사회적지지의 하위요인인 정보적지지, 정서적지지, 물질적지지, 평가적지지
는 자기효능감, 행복감 그리고 조직몰입과 통계적으로 유의한 정적 상관이 나타났다. 
둘째, 자기효능감과 행복감과 조직몰입 정적 상관을 보였다. 마지막으로, 행복감은 조
직몰입과 정적 상관이 있는 것으로 나타나 가설 검정에 적합하다고 판단하였다.

<표2> 주요 변인들의 기술통계 및 상관관계 분석결과

4.4 가설검증 결과
본 연구는 영･유아 교사의 사회적지지가 조직몰입에 미치는 선행 요인으로 영･유아 

교사의 지각된 사회적지지를 제시하고 사회적지지의 하위변수인 정보적지지, 정서적
지지, 물질적지지, 평가적 지지가 조직몰입에 미치는 영향을 살펴보고 사회적지지와 
조직몰입 간의 관계에서 자기효능감과 행복감의 매개효과를 검증하고자 하였다. 

4.4.1 영･유아 교사의 사회적지지와 자기효능감과의 관계
가설 1 검증을 위해 영･유아 교사의 사회적지지와 자기효능감 간의 영향 관계를 분

석한 결과 <표 3>에 제시하였다. 정서적지지(β=.156, p=.032)는 자기효능감에 정

평균 표준편차 1 2 3 4 5 6 7
1.정보적지지 3.78 .649 -
2.정서적지지 3.65 .740 .605** -
3.물질적지지 3.66 .547 .480** .554** -
4.평가적지지 3.41 .714 .313** .402** .254** -
5.자기효능감 3.51 .574 .192** .248** .223** .116* -
6.행복감 3.87 .638 .328** .396** .248** .199** .661** -
7.조직몰입 3.53 .700 .474** .414** .288** .119* .381** .524** -

n=355, *p<.05, **p<.01.
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(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설1-2은 지지 되었다. 하지만 정보적지지(β
=.038, p=.564), 물질적지지(β=.115, p=.070), 평가적지지(β=.012, p=.829)로 나
타나 가설 1-1, 1-3, 1-4는 지지 되지 않았다.

<표3> 영･유아 교사의 사회적지지가 자기효능감에 미치는 영향 관계 

4.4.2 영･유아 교사의 사회적지지와 행복감과의 관계 
가설 2 검증을 위해 영･유아 교사의 사회적지지와 행복감 간의 영향 관계를 분석한 

결과 <표 4>에 제시하였다. 정보적지지(β=.133, p=.035)와 정서적지지(β=.294, 
p=.000)은 행복감에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설2-1과 2-2는 지지 
되었다. 반면, 물질적지지(β=.013, p=.833), 평가적지지(β=.036, p=.502)는 통계적
으로 유의하지 않는 수준으로 나타나 가설2-3과 2-4는 지지 되지 않았다. 따라서 
가설 2는 부분적으로 지지 되었다. 

<표4> 영･유아 교사의 사회적지지가 행복감에 미치는 영향 관계 

4.4.3 영･유아 교사의 사회적지지가 조직몰입에 미치는 영향 
가설 3 검증을 위해 영･유아 교사의 사회적지지와 조직몰입 간의 영향 관계를 분석

한 결과 <표 5>에 제시하였다. 정보적지지(β=.359 p=.000)와 정서적지지(β=.224, 
p=.001)은 조직몰입에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 3-1과 3-2는 

종속변수 독립변수 비표준화계수 표준화계수 t 값 p 값B 표준오차 β

자기효능감 사회적지지
정보적지지 .034 .059 .038  .577 .564
정서적지지 .121 .056 .156 2.158* .032
물질적지지 .121 .067 .115 1.819 .070
평가적지지 .010 .045 .012  .216 .829

통계량 R²= .073, F=6.894, P=.000, Durbin-Watson=2.021
*p<.05

종속변수 독립변수 비표준화계수 표준화계수 t 값 p 값B 표준오차 β

행복감 사회적지지
정보적지지 .131 .064 .133 2.122* .035
정서적지지 .253 .059 .294 4.300*** .000
물질적지지 .015 .070 .013  .211 .833
평가적지지 .032 .048 .036  .672 .502

통계량 R²=.170 , F=17.953, P=.000, Durbin-Watson=2.152
*p<.05, ***p<.001
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지지 되었다. 하지만 물질적지지(β=.013, p=.817), 평가적지지(β=-.087, p=.086)
의 가설 3-3과 3-4는 지지 되지 않았다. 따라서 가설 3은 부분적으로 지지 되었다. 

<표5> 영･유아 교사의 사회적지지가 조직몰입에 미치는 영향 관계 

4.4.4 자기효능감이 조직몰입에 미치는 영향에 대한 분석 
가설 4 검증을 위해 자기효능감이 조직몰입에 미치는 영향 관계를 분석 결과, <표

6>과 같이 자기효능감(β=.381, p<.001)은 조직몰입에 통계적으로 유의한 정(+)의 
영향을 미치는 것으로 나타 가설 4는 지지 되었다. 검증결과는 <표6>에 제시되었다. 

 
<표6> 자기효능감이 조직몰입에 미치는 영향 관계 

4.4.5 행복감이 조직몰입에 미치는 영향에 대한 분석 
가설 5 검증을 위해 행복감이 조직몰입에 미치는 영향 관계를 분석 결과, <표7>과 

같이 행복감(β=.524, p<.001)은 조직몰입에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미
치는 것으로  나타나 가설 5는 지지 되었다. 

<표7> 행복감이 조직몰입에 미치는 영향 관계 

종속변수 독립변수 비표준화계수 표준화계수 t 값 p 값B 표준오차 β

조직몰입
정보적지지  .389 .064  .359   6.036*** .000
정서적지지  .213 .061  .224   3.474** .001
물질적지지  .017 .073  .013    .231 .817
평가적지지 -.086 .050 -.087 -1.723 .086

통계량 R²=.170 , F=17.953, P=.000, Durbin-Watson=2.152
**p<.01, ***p<.001

종속변수 독립변수 비표준화계수 표준화계수 t 값 p 값B 표준오차 β
조직몰입 자기효능감 .467 .060 .381 7.752*** .000

통계량 R²=.145 , F=60.093, P=.000, Durbin-Watson=1.672
***p<.001

종속변수 독립변수 비표준화계수 표준화계수 t 값 p 값B 표준오차 β
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4.4.6 매개효과분석 
가설 6과 가설 7의 매개효과를 검증하기 위해 Hayes(2013)가 제안한 PROCESS 

Macro Model 4를 통해 샘플 5,000개, 신뢰구간 95% 수준에서 부트스트래핑을 실시
하여 유의성을 검증하였다. 회귀분석을 실시하기 전 Hair와 동료들(1998)이 제안한 
변인간의 상관계수가 .8 이상일 경우 다중공선성 문제를 검토해야 한다는 기준에 따
라 각 변인 간의 상관관계 계수를 살펴본 결과 .119 ∼.661으로 나타나 다중공선성에 
문제가 되지 않는 것을 확인하였다. 먼저 자기효능감이 영･유아 교사의 사회적지지가 
조직몰입에 미치는 영향의 관계에서 매개효과에 관한 결과를 <표 8>에 제시하였다. 
그 결과 자기효능감이 조직몰입에 미치는 영향이 통계적으로 유의한 것으로 나타났으
나, 평가적지지와 조직몰입으로 가는 경로는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않았
으며 자기효능감이 조직몰입으로 가는 경로는 정적으로 유의한 결과가 나타났다.

<표 8> 자기효능감의 경로계수 

사회적지지가 조직몰입에 미치는 효과에 있어 자기효능감의 간접효과 유의성 검증
을 위해 사회적지지의 하위변수인 정보적지지, 정서적지지, 물질적지지, 평가적지지는 

조직몰입 행복감 .578 .050 .524 11.560*** 000
통계량 R²=.275 , F=133.637, P=.000, Durbin-Watson=1.634

***p<.001

독립변수 경로 B S.E t p LLCI ULCI

정보적지지
정보적지지 → 자기효능감 .170 .046 3.668 *** .000 .079 .261
정보적지지 → 조직몰입 .451 .049 9.243 *** .000 .355 .547
자기효능감 → 조직몰입 .369 .055 6.698 *** .000 .261 .477

정서적지지
정서적지지 → 자기효능감 .192 .040 4.803 *** .000 .114 .271
정서적지지 → 조직몰입 .323 .045 7.164 *** .000 .235 .412
자기효능감 → 조직몰입 .364 .058 6.254 *** .000 .249 .478

물질적지지
물질적지지 → 자기효능감 .235 .055 4.299 *** .000 .127 .342
물질적지지 → 조직몰입 .275 .063 4.333 *** .000 .150 .399
자기효능감 → 조직몰입 .408 .060 6.778 *** .000 .290 .527

평가적지지
평가적지지 → 자기효능감 .093 .043 2.197 * .029 .010 .177
평가적지지 → 조직몰입 .075 .049 1.531 .127 -.021 .170
자기효능감 → 조직몰입 .456 .060 7.536 *** .000 .333 .575

*p<.05, ***p<.001
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각각 자기효능감을 경유를 하여 조직몰입에 이르는 경로 분석 결과를 <표9>에 제시
하였다. 사회적지지가 조직몰입에 미치는 효과에 있어 행복감의 간접효과 유의성 검
증을 위해 bootsrapping을 실시하였다. 그 결과는 <표9>에 제시하였다. 분석 결과 
사회적지지의 하위요소인 정보적지지, 정서적지지, 물질적지지, 평가적지지가 자기효
능감을 거쳐 조직몰입으로 이르는 경우 간접효과 95% 신뢰구간에서 0을 포함하고 있
지 않기 때문에 정(+)적으로 유의한 것으로 나타나 매개효과가 확인되었다. 따라서 
가설 6은 지지 되었다. 

<표 9> 자기효능감의 매개효과에 대한 Bootstrapping 결과

다음으로 행복감이 영･유아 교사의 사회적지지가 조직몰입에 미치는 영향 관계의 
결과는 <표10>에 제시하였다. 행복감이 사회적지지의 하위변수들과의 각각의 경로들
의 유의성 검증 결과를 확인 한 결과 첫 번째로 정보적지지를 독립으로 선택하여 검
증하였다. 검증 결과 행복감과 조직몰입은 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 
나타났으며, 행복감은 조직몰입과 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 두 번째로 정
서적지지를 독립변수로 선택하여 검증하였다. 행복감과 조직몰입은 정적으로 유의한 
영향을 미치는 것으로 나타났으며, 행복감이 조직몰입에 미치는 경로도 정적으로 유
의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 세 번째로 물질적지지를 독립변수를 선택하여 
검증하였다. 행복감과 조직몰입은 정적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 
행복감에서 조직몰입 또한 정적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 마지막
으로 독립변수를 평가적지지로 선택하여 매개효과 분석을 실시하였다. 행복감과의 관
계는 정적으로 유의한 영향이 나타났고, 조직몰입으로 가는 경로는 유의한 영향을 미
치지 않았다. 마지막으로 행복감이 조직몰입으로 가는 경로는 정적으로 유의한 결과
가 나타났다. 

독립변수 매개변수 종속변수 Effect BootSE 95% 신뢰구간
BootLLCI BootULCI

정보적지지 → 자기효능감 → 조직몰입 .063 .022 .023 .109
정서적지지 → 자기효능감 → 조직몰입 .070 .021 .034 .114
물질적지지 → 자기효능감 → 조직몰입 .096 .030 .044 .159
평가적지지 → 자기효능감 → 조직몰입 .043 .021 .004 .085
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<표 10> 행복감의 경로계수 

사회적지지가 조직몰입에 미치는 영향에 있어 행복감의 간접효과 유의성 검증을 위
해 bootsrapping을 실시한 결과는 <표11>에 제시하였다. 분석 결과 사회적지지의 하
위요소인 정보적지지, 정서적지지, 물질적지지, 평가적지지가 행복감을 거쳐 조직몰입
으로 이르는 경우 간접효과 95% 신뢰구간에서 0을 포함하고 있지 않기 때문에 정
(+)적으로 유의한 것으로 나타나 매개효과가 확인되었다. 따라서 가설 7은 지지 되
었다. 

<표 11> 행복감의 매개효과에 대한 Bootstrapping 결과

독립변수 경로 B S.E t p LLCI ULCI

정보적지지
정보적지지 → 행복감 .323 .049 6.529 *** .000 .225 .420
정보적지지 → 조직몰입 .367 .048 7.600 *** .000 .272 .462

행복감 → 조직몰입 .455 .049 9.270 *** .000 .359 .552

정서적지지
정서적지지 → 행복감 .341 .042 8.095 *** .000 .258 .424
정서적지지 → 조직몰입 .233 .045 5.137 *** .000 .144 .322

행복감 → 조직몰입 .471 .053 8.959 *** .000 .367 .574

물질적지지
물질적지지 → 행복감 .290 .060 4.820 *** .000 .172 .408
물질적지지 → 조직몰입 .216 .059 3.652 *** .000 .100 .333

행복감 → 조직몰입 .532 .051 10.484 *** .000 .432 .631

평가적지지
평가적지지 → 행복감 .178 .047 3.815 * .000 .086 .269
평가적지지 → 조직몰입 .015 .045 .331 .741 -.075 .105

행복감 → 조직몰입 .574 .051 11.249 *** .000 .474 .675
*p<.05, ***p<.001

독립변수 매개변수 종속변수 Effect BootSE 95% 신뢰구간
BootLLCI BootULCI

정보적지지 → 행복감 → 조직몰입 .147 .030 .093 .210
정서적지지 → 행복감 → 조직몰입 .161 .028 .109 .220
물질적지지 → 행복감 → 조직몰입 .154 .039 .082 .235
평가적지지 → 행복감 → 조직몰입 .102 .027 .048 .157
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Ⅴ. 논의 및 결론 
교육환경의 변화와 저 출생 위기 속에서 영･유아 교육기관은 지속적인 존속과 교육

의 질적 향상을 위한 전략을 모색하고 있다. 선행연구에 따르면, 영･유아 교사가 지각
하는 높은 사회적지지는 조직몰입에 긍정적인 영향을 보였다(김영금, 2020). 본 연구
는 영･유아 교사가 지각하는 사회적지지의 하위요소가 조직몰입에 영향을 미치는 영
향 관계를 명확하게 밝힘으로써 영･유아 교육기관의 지속 가능한 발전과 교육의 질적 
향상을 위한 방안을 제시하고자 수행되었다. 

첫째, 영･유아 교사에 대한 사회적지지가 자기효능감에 미치는 영향을 살펴본 결과, 
사회적지지의 하위요소인 정서적지지(β=.156)는 자기효능감에 정적 영향을 미쳤지
만, 정보적지지, 물질적지지, 평가적지지는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않았다. 
즉 사회적지지 중 정서적지지가 높을수록 영･유아 교사의 자기효능감도 높아질 수 있
음을 의미하며 이러한 연구 결과는 정서적지지가 자기효능감에 정적인 영향을 미친다
는 서미정과 이경님(2018), 이진화 외(2023)의 연구 결과와 맥을 같이 한다. 

둘째, 영･유아 교사에 대한 사회적지지가 행복감에 미치는 영향을 살펴본 결과, 정
보적지지(β=.133)와 정서적지지는(β=.294)는 정적인 영향을 보였지만, 물질적지지
와 평가적지지는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않았다. 이러한 연구 결과는 사회
적지지가 영･유아 교사의 행복감을 높이는데 긍정적인 영향이 있음을 보고한 연구(이
종금, 2021; 홍미라, 2020; 김영희, 2022)와 맥을 같이 한다. 즉 사회적지지의 하위
요인 중 정보적지지와 정서적지지가 영․유아 교사의 행복감을 높여주는 주요 변수임이 
확인되었다. 이는 영･유아 교사의 내적 정서 향상과 개인에 맞는 정보적지지를 얻을 
때 개인의 행복감을 높일 수 있다는 것을 의미한다. 따라서 각 기관의 운영관리자는 
영･유아 교사의 특성을 파악하여 맞춤형 지원 방안을 마련할 필요성이 제기된다.

셋째, 영･유아 교사의 사회적지지가 조직몰입에 미치는 영향에서 자기효능감의 매
개효과가 확인되었다. Niessen et. al.(2016)의 연구에서도 자기효능감이 높게 인식하
는 개인은 자신의 능력을 직무에 사용함으로써 조직몰입을 높게 인식한다는 주장을 
실증적으로 지지하는 결과이다. 이러한 연구 결과는 영․유아 교사는 자기효능감을 통
해 업무의 목적성과 가치를 스스로 인지하고 업무에 대한 동기를 부여함으로써 조직
몰입에 긍정적인 영향을 미치는 변수임을 확인하였다. 

넷째, 영･유아 교사의 사회적지지가 조직몰입에 미치는 영향에서 행복감의 매개효
과가 확인되었다. 사회적지지의 하위요인 중 평가적지지에서 조직몰입으로 가는 직접
적 경로는 통계적으로 유의성을 검증하지 못하였지만, 영･유아 교사가 지각하는 평가
적지지가 행복감의 매개로 조직몰입으로 가는 경로를 밝혔다는 것에 의의가 있다. 문
새은과 김효진 (2022)은 보육교사의 정서적지지는 조직몰입에 유의한 영향을 나타냈
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으나, 정보적지지, 물질적지지, 평가적지지는 유의한 영향을 나타내지 않았다. 본 연구 
결과를 통해서 사회적지지가 행복감을 매개로 조직몰입에 영향을 미친다는 것이 통계
적으로 확인되었지만, 평가적지지는 조직몰입과의 관계에서 유의한 영향을 미치지 않
았다. 이러한 연구 결과는 영·유아 교사의 조직몰입에 영향을 미치는 변인들 사이에 
상관관계나 인과관계가 있을 것으로 예상하는 변인들 사이에 복합적으로 얽혀있는 인
과관계를 명확히 파악하여 조직 내에서 갈등을 유발하며 영·유아 교사의 조직몰입을 
감소시키고 협력과 효율성을 저해할 수 있는 구체적인 원인 규명을 통해 영·유아 교
사의 사회적지지의 하위변수를 강화하기 위한 다양한 변인과 구체적인 대응 방법을 
찾아 교사들의 근무환경을 개선하고, 근무 만족도와 조직몰입을 향상 시킬 수 있는 
다양한  방법을 찾아야 할 것이다.

다섯째, 본 연구는 사회적지지를 단일차원의 분석이 아닌 정보적지지, 정서적지지, 
물질적지지, 평가적지지라는 4개의 독립 차원으로 구분하고 영･유아 교사의 조직몰입
을 위해 교사의 자기효능감과 행복감을 고려함을 실증적으로 분석하였다는 것에 연구
의 의의가 있다. 이러한 연구 결과는 영･유아 교사의 조직몰입 향상을 위해 영․유아 
교사가 지각하는 개인적 심리적 특성이 중요한 요인임을 밝혔다. 즉, 영･유아 교사가 
스스로 지각하는 자기효능감과 행복감은 건강한 정신적, 심리적 상태를 만들어 영･유
아 교육 현장에서 개인의 성장뿐만 아니라 기관의 성장에 긍정적인 영향을 미치며 이
는 영･유아와의 긍정적인 관계를 형성하기 위한 적극적인 역할을 수행할 수 있도록 
하게 한다(김수정･정혜원, 2021; 정영실, 2020). 이러한 연구 결과를 고려할 때, 영･
유아 교사의 조직몰입 증진을 위한 요소로써 자기효능감과 행복감의 영향력에 대해 
주목할 필요성이 제기된다.

본 연구의 결과를 바탕으로 얻을 수 있는 학문적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 영·
유아 교사의 사회적지지와 조직몰입의 관계를 세분화하고, 영·유아 교육 분야에서 조
직 내 사회적지지의 중요성을 강조한다. 둘째, 교사와 조직몰입 간의 복잡한 영향 관
계를 검증하여 이론적 모델을 확장 시켰다. 셋째, 자기효능감과 행복감과 같은 심리학
적 변수들이 조직몰입에 미치는 영향을 검증함으로써, 영·유아 교사의 개인적·심리적 
요인들이 조직몰입에 미치는 영향을 파악하고, 교육기관의 운영 및 교사의 발전에 도
움이 될 수 있음을 보여준다. 또한, 영·유아 교사에 대한 사회적지지의 가치와 중요성
이 학문적으로 의의가 있다.

본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 양육환경의 변화와 저 출생 위기로 
안정적인 영･유아 교육기관의 운영을 위해서는 영·유아 교사 전문성이 중요한 문제로 
주목받고 있다. 이러한 현실 속에서 영･유아 교사의 질적 성장을 높이기 위한 사회적
지지는 조직몰입에 영향을 줌으로써 구성원들의 충성심과 참여 행동을 높이고
(Nasurdin & Arwani, 2014), 이는 기관의 운영관리자와 영･유아 교사들 간의 사회적 
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교환관계 이론을 바탕으로 긍정적인 관계 형성에 도움을 줌으로써, 동기부여, 책임감 
등의 긍정적 심리를 자극하기 때문에 자발적으로 조직몰입을 촉진할 수 있다는 실무
적 시사점을 보여주고 있다. 둘째, 영･유아 교사가 영･유아 교육기관의 핵심 인력임에
도 불구하고 교사의 개인적 특성에 맞는 직무 배치가 어려운 현실이다. 영･유아 교사
가 지각하는 심리학적 변수인 자기효능감과 행복감을 매개로 조직몰입을 높이는 매개
의 효과성이 검증되었다. 따라서 영･유아 교육기관의 운영관리자는 영･유아 교사들과 
소통을 강화하고 그들의 개인별 특성에 맞는 사회적지지를 제공을 위한 노력을 할 필
요성이 제기된다. 셋째, 교육기관의 안정적인 운영과 영·유아 교사의 조직몰입을 높이
기 위해 기관의 운영관리자가 영·유아 교사들에게 다양한 지원을 제공하고 조직몰입
을 촉진하며 영·유아 교사의 자기효능감과 행복감을 증진시키는 실제적 프로그램과 
제도적 차원의 지원이 필요하다는 실무적 시사점을 보여준다. 

이러한 시사점에도 불구하고 본 연구는 몇 가지 제한점을 가지고 있다. 
첫째, 본 연구는 서울과 경기도의 한정된 영･유아 교육기관을 대상으로 진행하였기

에 일반화에 어려움이 있다. 이에 향후 연구에서는 연구 결과의 신뢰성을 높이는 방
안으로 지역의 확대하여 시행할 것을 제안한다. 

둘째, 본 연구에서는 영･유아 교육기관의 조직몰입을 높이는 방안으로 사회적지지
를 독립변수로 선택하였다. 기존 선행연구들을 살펴보면 리더쉽, 직무 적합성, 조직 
공정성 등의 변수들이 구성원의 조직몰입 수준을 높인다는 연구도 진행되었다. 조직
몰입을 위한 다양한 관련 변수들의 영향력을 살펴볼 필요성이 제기된다.

셋째, 본 연구에서는 영․유아가 교사가 지각한 사회적지지가 조직몰입에 미치는 과
정에서 자기효능감과 행복감의 매개효과를 확인하였다. 향후 연구에서는 사회적지지
와 조직몰입의 영향 관계에서 조직몰입을 강화 시킬 수 있는 조절 변수를 고려한 연
구의 필요성을 제시한다.

넷째, 본 연구에서는 영‧유아 교육기관에만 국한되어 있지만 기업조직과 교육기관의  
비교 연구를 통해 나타나는 결과를 살펴보는 것도 의미 있는 시사점을 줄 수 있을 것
이다.
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