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Abstract
The purpose of this study is to examine CSR research trends using big data 

analysis. To conduct this study, 2,847 papers were finally selected and used the 
Rx64 4.0.2 program. As a result, it was found that CSR was increasing and 
expanding by the field. The overall keyword were derived as 'CSR', 'social', and 
'responsibility', but it's different from field. In the literature review, the current 
trend of CSR still has a high relationship with business, social, responsibility, 
value, and others. However, compared to the previous trend, reflecting the 
current business transition, the connection between CSR, sustainability and the 
co-creation of shared value seems like increasing. This implies that the recent 
CSR is not only in individual responsibility of the corporation but aims to create 
shared- and synergetic value of society from the sustainability perspective. It's 
believed that better implications can be presented if continuous research is 
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conducted through various analyses and approaches in the future.
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I. 서 론
본 연구는 사회가 다변화되고 있고, 기업과 사회의 상호의존성이 증가되고 있는 현

시점에서 국가, 정부, 고객 등은 기업의 영향력을 크게 보고 있으며, 기업에 요구되는 
윤리적 수준 또한 성장하게 되었다. 이러한 현상이 기업의 사회적 책임인 CSR이 등
장하게 된 배경이라 할 수 있다. 특히 최근에는 기업의 지속가능전략인 ESG(환경·사
회·지배구조)와 CSV(Creating Sharing Value, 공유가치 창출) 등의 기업에 대한 사회
적 책임과 관련된 활동이 증가 및 이슈가 되고 있다. 이 시점에서 CSV와 ESG의 시
작이라 볼 수 있는 CSR(Corporate Social Responsibility, 기업의 사회적 책임)을 살
펴본다는 것은 큰 의미가 있을 것으로 판단된다. 특히 코로나19로 촉발된 경제, 환경, 
사회적 변화로 국내 주요 기업의 사회적 책임(CSR) 전략 변화가 예상하고 있다. 

기업의 사회공헌 활동은 1950년에 미국에서 시작된 CSR이 2010년이 되면서 한국
에서 ISO26000 가이던스로 제정되면서 연구가 이뤄졌다. CSR은 윤리적 책임의식을 
바탕으로 기업이 지역사회나 이해관계자들과 공생할 수 있도록 자선활동, 기부활동이
나 환경보호 등 사회공헌을 ‘활동’으로 고려했으나 최근에는 그 범위를 확대하고 있
다. 기업의 CSR 활동에 대해 많은 학자들이 연구를 하였는데, 그 중 Bowen(1953)에 의
해서 본격적인 CSR에 관한 연구가 시작되었으며, 통합적으로 학문적 연구를 시작한 것은 
조지아 대학의 Carroll(1979)교수에 의해서 연구되었다. Carroll(1979)은 CSR의 개념을 
윤리적인 측면과 사회적 이슈에 대한 기업의 재량권 등 현대적인 의미를 정립하였다. 향
후 다양한 분야에서 연구되었으며, 특히 경제학적 측면과 법학적인 접근도 시도되었다. 국
내에서도 CSR 연구 초반에는 사회적 채임의 개념 및 활동에 대한 연구가 중심이 되었으
며, 2000년대 후반에는 다양한 관점에 대한 연구가 이뤄졌으며, 2010년 이후에는 전반적
인 연구의 흐름과 동향에 대한 연구가 이뤄졌다(장선구 외, 2007; 김성수, 2009; 김지혜 
외, 2010; 배지양 외, 2011; 정예림 외, 2012; 최병권 외, 2017; 곽배성 외, 2019; 허용
현, 2022 등). 

오랜 기간 연구된 만큼 CSR에 대한 연구는 많이 이뤄지고 있으나, 기존의 CSR 선행연
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구들은 대부분 사례중심의 ‘활동’에 관한 연구이거나 논문을 정리를 하거나 주제를 정리한 
논문이 대부분이다(이종학 외, 2020; 김지영, 2018). 특히 빅데이터분석을 접근하여 분석
한 논문은 거의 전무하다. 이에 본 연구에서는 CSR에 대한 연구를 바탕으로 빅데이터
분석을 활용하여 연구 동향을 살펴보고자 한다. 즉 첫째, CSR에 대한 전반적인 개념 
및 추세를 살펴본다. 둘째, 빅데이터 분석을 활용하여 텍스트분석과 시각적 분석을 실
시한다. 셋째, 분야별 연구 현황을 통해 시사점을 제공하고자 한다. 

II. 이론적 배경
2.1 빅데이터(Big Data) 개념 및 선행연구

최근 국내의 빅데이터 시장은 9억 달러 규모로 성장했다고 제시하였으며(2020), 
2016년 이후에는 매년마다 20% 이상의 높은 성장속도를 보이는 것으로 나타났다. 
이에 빅데이터에 대한 성장 및 연구는 지속될 것으로 판단하고 있다. 빅데이터(Big 
Data)는 대량의 정형된 또는 비정형된 대량의 데이터를 의미하며 이는 데이터로부터 
가치를 추출하고 결과를 분석하는 기술을 의미한다(John and  David, 2011; James 
and Michael, 2011). 빅데이터는 연구자들에 의해 다양하게 정의되어지고 있다. 
Mckinsey(2011)는 “빅데이터는 기존규모를 넘어서는 데이터로 다양한 방식으로 데이
터를 저장, 관리, 분석을 할 수 있다”고 정의하였다(전지영, 2019).  IDC(Industrial 
Development Corporation, 2011)는 빅데이터를 “다양한 데이터로 구성된 방대한 볼
륨의 데이터로부터 고속 캡처, 데이터 탐색 및 분석을 통해 경제적으로 필요한 가치
를 추출할 수 있도록 디자인된 차세대 기술과 아키텍처”라고 하였다. 김계수(2015)는 
“다양한 데이터, 많은 양, 저장 속도 등이 기존과 완전히 다른 새로운 정보환경”을 의
미하였다. De Mauro et al. (2016)은 ”가치로의 전환을 위해 특정 기술과 분석 방법
을 요구하기 위해 그러한 높은 볼륨, 속도 및 다양성으로 특징지어지는 진실성 있는 
정보 자산“이라고 정의하였다. 김성현 등(2017)와 Wang et al.(2018)은 “대용량
(Volume) 데이터를 다양한 형태(Variety)와 빠른 속도(Velocity)로 가치(Value) 있
는 정보를 만들어 낼 수 있는 데이터”로 정의하였다. 빅데이터는 데이터의 방대한 양
(Voulme), 다양한 형태(Variety), 빠른 처리속도(Velocity)와 새로운 가치(Value)를 
의미하는 특징을 가지고 있다. 또한 처리 기술의 복잡성(Complexity)을 추가하여 
4V1C로 특징을 제시하기도 한다.

최근까지 빅데이터 관련 연구는 활발하게 다양한 분야에서 이뤄지고 있다. 빅데이
터 연구 초기는 기술 연구위주였으나, 최근에는 통합된 연구로 이어지고 있다(이은지·
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김수균, 2021). 조수곤과 김성범(2012)은 논문들의 제목과 초록을 대상으로 데이터
마이닝 기법을 활용하여 산업공학의 빅데이터를 분석하여 현황과 추이를 파악하였다. 
정용복과 박의섭(2015)은 학술지 게재 논문을 활용하여 텍스트 마이닝기법으로 분석
하여 연구 동향과 시계열로 트렌드를 살펴보았으며, 상관관계 등의 분석을 실시하였
다. 황동열과 황고은(2016)은 인문 콘텐츠 분야에 대해 의미연결망 분석을 활용하여 
변화과정을 살펴보았다. 안주영 등(2015)은 뉴스기사와 매체 간의 관계를 ‘에볼라’ 키
워드를 중심으로 다양한 관점으로 접근하였다. 육동인(2017)은 “직업”과 “진로”에 대
한 주제어를 바탕으로 텍스트마이닝 분석을 실시하였으며, 직업에 관한 연구동향을 
파악하였다. 권미분(2017)은 관광학에 대해 “관광레저연구” 주제어를 바탕으로 코퍼
스(corpus, 말뭉치)생성분석으로 연구의 동향을 분석하였다. 장남경과 김민정(2017)
은 국내 패션 디자인분야에 대한 연구동향을 실시하였으며, 김동남 등(2017)은 
Topic modeling과 Network analsyis를 활용하여 항공자료를 분석하였다 전지영
(2019)은 핵심어인 “빅데이터”를 중심으로 국내 학술연구를 통해 연구 동향을 분석하
였으며, 분야별, 연도별 비교 분석으로 연구의 방향성을 제시하였다. 

2.2 CSR 선행연구 
기업의 사회공헌 활동은 1950년에 미국에서 CSR로 시작되었으며, 국내에서는 

2010년에 ISO26000 가이던스로 제정되면서 연구가 시작되었다. CSR(Corporate 
Social Responsibility, 사회적 책임)은 기업윤리, 기업의 사회공헌, 기업의 사회적 성
과, 기업 시민 등에 의미로 제시하고 있다(정예림 등, 2013). CSR에 대한 논의는 
Bowen(1954)에 의해서 시작되었고, CSR에 관해 통합적으로 학문적 연구는 조지아 
대학의 Carroll(1979)에 의해서 시작되었다. Carroll(1979) 교수는 법적인 규범에 관
한 부분과 경제적인 관점에서의 가치에 초점을 둔 것을 윤리적인 측면과 사회적 이슈
에 대한 기업의 재량권 등으로 CSR의 개념을 현대적인 의미에서 정립하였다고 할 수 
있다. 이후 본격적으로 경영·경제학 분야에서 연구가 이뤄지기 시작하였다. 초반 CSR 
활동은 좋은 의도를 가지고 시작되었으나 기업의 궁극적인 목표인 이윤 창출과는 일
부 차이가 있어 이에 대한 한계점에 대한 논의가 이뤄졌으며, 이에 대한 다양한 관점
으로 연구가 되어 지고 있다(Porter et al., 2011). 

본 연구에서 선행 연구논문들을 바탕으로 시사점을 제시하는 데 빅데이터를 활용하
고자 한다. 최근 빅데이터와 관련된 연구는 다양하게 이뤄지고 있다. 초기에는 기술 
위주의 연구가 대부분이었으나 최근에는 통합된 연구로 이뤄지고 있다(이은지, 김수
균, 2021). CSR의 연구동향에 관한 연구는 이장원(2006)의 연구에서 노동, 사회 측
면에서 진단한 CSR의 실태와 발전방향을 연구하였다. 김지혜 등(2010)은 2000년도 
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이후의 CSR 활동 연구 논문 67편을 대상으로 CSR 활동에 관한 주요 관점 및 흐름을 
파악하여 향후 연구에 제언을 하였다. 김진욱과 변선영(2009)은 CSR 활동에 대한 논
의들을 중심으로 이론 및 국제적 동향을 연구하였다. 김대영(2014)은 국내 연구의 평
판 분야를 분석하여 내용분석을 실시하였다. 정예림과 배지은(2014)은 국내 CSR 연
구에 대한 내용 분석을 실시하였다. 김선화, 이계원 (2013)은 지금까지 연구된 기업
의 사회적 책임(CSR: Corporate Social Responsibility) 활동에 관련된 국내외의 연구
들을 포괄적으로 검토하고 문제점 및 향후 연구 방향을 제시하였다. 허용현(2015)은 
한국의 CSR 활동에 관한 연구 동향을 추세분석, 논문의 수, 분야별로 분석해보았다. 
안소영과 한진수(2017)는 환대산업을 중심으로 한 CSR에 관한 연구 동향분석을 실
시하였다. 최병권 등(2017)은 CSR인식을 종업원을 중심으로 국내 연구동향과 향후 
연구방향을 연구하였다. 홍의 등(2020)은 무역 및 물류 등재(후보)지를 바탕으로 국
내 CSR연구의 동향을 분석하였다. 강윤지 등(2021)은 빅데이터분석을 활용하여 의미
연결망과 토픽모델링을 활용하여 2003년부터 2020년까지의 광고홍보학 분야의 CSR 
연구 동향을 분석하였다. 

Ⅲ. 연구방법
본 연구는 CSR 연구를 바탕으로 빅데이터 분석인 텍스트마이닝을 통해 현황을 파

악하고 시사점을 제시하고자 한다. 분석 데이터는 학술연구정보서비스(www.riss.kr)
사이트의 통합검색에서 딥러닝을 사용하여 “CSR"을 주제어 검색어로 수집하였으며, 
추출된 논문에서 제목과 국문초록을 scraping하여 EXCEL로 정리하였다. 2022.01.30
일 기준으로 검색되어진 논문을 중심으로 수집하였으며, 수집된 논문 3,828건에서 중
복있거나 연관성이 없거나, 한글초록이 없거나 출처가 불분명한 경우를 삭제하여 1차 
정리하였으며, 최종적으로 2,847건의 논문을 선정하였다. 국내에서는 CSR 관련 논문
들은 1999년도에 등장하였으며 20년 이상 지속된 이슈를 바탕으로 최신 연구까지 포
함하여 연구를 한다는 것은 의의가 있다고 볼 수 있다. 본 논문에서 분석방법은 <그
림 1>과 같으며, CSR의 논문유형별 현황과 분야별 논문 동향을 분석하였다. 
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<그림 1> 연구방법론  
데이터 수집

- 학술연구정보서비스(www.riss.kr)에서 학술논문 Scraping

- 연관 논문 수집 

↓ ↓

데이터 전처리 - 중복이 있거나 연관성이 없거나, 한글초록이 없거나 출처가 불분명한 경우 삭제

↓ ↓

데이터 분석

텍스트분석(Text Analysis), 워드클라우드(WordClould), 

네트워크분석(Network Analysis) 

- 학술논문 분야별 분석(사회과학/공학/예술체육학/복합학/경제경영학)

↓ ↓

결론 분석결과 정리 및 시사점 제공

분석패키지는 R x64 4.0.2프로그램과 Rstudio를 사용하였으며 KoNLP, gplot, 
wordcloud 등 패키지로 분석하였다. TEXCOM분석도구를 활용하여 네트워크 분석을 
실시하였다. 분석 방법은 빅데이터 분석 기법 중 하나인 텍스트마이닝(Text Mining)
을 적용하여 분석을 실시하였으며, 시각화를 위해 워드클라우드(Word Cloud)를 사용
하였다. 텍스트 형태인 초록과 키워드에서 특수문자, 숫자 등의 불필요한 부분을 제거
하였고 명사만을 추출하였다. 초록과 키워드의 명사별 출현 빈도를 텍스트 마이닝 분
석을 통해 분석하였다. 이를 통해 현재 CSR에 대한 연구의 동향을 살펴보고 주제 분
야별과 연도별 분석을 다음과 같은 연구주제를 바탕으로 향후 연구방향을 제시해보고
자 한다.

연구주제1: CSR에 대한 선행연구와 논문 현황을 살펴본다. 
연구주제2: 연구된 논문의 국문초록과 키워드의 빈출키워드분석과 워드클라우드, 네

트워크분석을 분석한다. 
연구주제3: 연구된 논문의 국문초록에 대한 세부분야별 빈출키워드분석과 워드클라

우드를 분석한다.   

IV. 실증분석 결과
4.1 CSR 논문 일반 현황 분석결과

<그림 2>와 <표 1>을 살펴보면, 약20년 이상 국내 주요 학술지에 게재된 주제별 
연도에 따른 ‘CSR’에 관한 논문현황은 다음과 같다. 
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<그림 2> CSR 주제분류에 따른 연도별 추이

‘CSR' 연구의 경우 1999년부터 시작되었으며, 2005년부터 활성화되면서 2010년부
터 활발해지기 시작했다. 전반적으로 연구가 이어져 오다가 증가추세에서 2015년에 
최고조에 이른 것을 알 수 있다. 코로나로 인해 지속가능경영에 대한 이슈가 더욱 더 
강조되는 이 시점에서 ’CSR에 대한 연구는 지속될 것으로 예상된다.

‘98 ‘99 ‘00 ‘01 ‘02 ‘03 ‘04 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 ‘10
- 2 - - 1 2 6 13 16 36 43 79 96
‘11 ‘12 ‘13 ‘14 ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 ‘19 ‘20 ‘21 ‘22 합계
146 138 191 242 271 295 276 269 227 220 231 46 2846

<표 1> 연도별 CSR 논문 수

분야별 논문을 연구한 결과 다음 <표 2>와 같이 나타났다. 전반적으로 사회과학 
분야가 가장 많이 나타났으며, 예술체육학과 공학 분야가 두 번째로 많이 나타났으며, 
복합학과 경영경제 순으로 나타났다. 따라서 논의 후 최종적으로 사회과학(Social 
Science), 예술체육학(Art and Physical Education), 공학(Engineering), 경제경영
(Management and Economy), 복합학(Interdisciplinary Science)을 대상으로 살펴보
았다. 
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주제 분야 논문 수 순위
사회과학(Social Science) 2,282 1
예술체육학(Art and Physical Education) 159 2
공학(Engineering) 123 3
경제경영학(Management and Economy) 102 4
복합학(Interdisciplinary Science) 47 5
인문학(Human Science) 41 6
자연과학(Natural Science) 40 7
농수해양학(Agricultural Marine Science) 9 8
기타(etc.) 43 -

Total 2,846

<표 2> 주제 분야별 논문 수

4.2 키워드분석 및 네트워크 분석 

4.2.1 국문 초록 및 주제어 키워드 및 워드클라우드 분석
국문초록에 대한 키워드 분석결과 ‘기업’, ‘CSR’, ‘사회’, ‘책임’, ‘가치’, ‘효과’, ‘전

략’, ‘조직'등의 키워드 빈도가 높은 것으로 분석되었다. 주제어 분석 결과, ‘CSR’, ‘기
업’, ‘책임, ‘사회’, ‘조직’, ‘브랜드’, ‘가치’, ‘공헌’, ‘경영’, ‘Value' 등의 키워드 빈도가 
높은 것으로 분석되었다. 특히 주제어에서는 ‘윤리’, ‘KEJI’, ‘CEO’, ‘중국’, ‘Global'의 
키워드가 상대적으로 나타난 것으로 분석되었다. 

국문초록 주제어
No. 키워드 빈도수 No. 키워드 빈도수1 기업 17524 1 CSR 26292 CSR 12144 2 기업 18373 사회 9719 3 책임 15394 책임 7088 4 사회 3285 가치 2381 5 조직 2096 효과 2312 6 브랜드 2037 성과 1865 7 가치 1968 전략 1762 8 공헌 1889 조직 1701 9 경영 18710 긍정적 1662 10 Value 170

<표 3> 국문초록과 주제어 키워드 분석결과
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워드클라우드 분석결과 키워드분석과 유사하게 나타났으며, 국문초록과 주제어 모
두 ‘CSR', '기업’, ‘책임’, ‘사회’가 핵심키워드로 나타났다. 

국문초록 주제어

<그림 3> 국문초록과 주제어 워드클라우드 분석 결과

4.2.2 주제어 네트워크 분석
네트워크 분석은 주요 키워드들이 서로 어떻게 연결되어 있는가를 각 키워드들 간

의 근접 중심성(closeness centrality)를 활용해 분석하는 것이다. 보통 키워드별 원들
과 이들을 연결한 선들의 집합의 그림으로 표현된다. 키워드의 원이 클수록 여러 키
워드와 연결이 되어 있다는 것이고, 키워드들 간의 상대적인 거리에 따라 얼마큼 서
로 가깝게 나타났는가를 보여준다. 

11 소비자 1572 11 CSV 15412 브랜드 1548 12 CS 15113 경제 1483 13 지속가능 14114 인식 1471 14 ESG 13415 경영 1371 15 신뢰 13416 공헌 1339 16 Customer 12817 환경 1239 17 Performance 12418 고객 1206 18 전략 12419 수행 1113 19 소비 11720 소비 1107 20 행동 11721 검증 1074 21 고객 10522 평가 1069 22 공유 10423 지속 1033 23 Business 10324 신뢰 1003 24 Consumer 10125 윤리 968 25 Firm 10126 행동 878 26 Image 10027 역할 864 27 투자 8828 재무 860 28 CEO 8529 가치 853 29 KEJI 8530 투자 848 30 윤리 83
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에그네트워크 네트워크

<그림 4> 네트워크 분석 결과

에그네트워크 분석에서는 CSR 키워드를 중심으로 ‘사회’, ‘기업’, ‘책임’이 키워드와 
크게 연결이 되어 있다는 것이며, ‘개인활동’, ‘사회공헌활동’, ‘브랜드’와 연결이 되어 
있다는 것을 분석해볼 수 있다. 오른쪽의 네트워크 분석의 경우에도 ‘책임’, ‘사회’, 
‘공유가치창출’, ‘지속가능’간에 연관성이 나타나있으며, 책임과 연관된 키워드들이 많
이 나타나 있으며, 공유가치창출과 사회에 연관된 키워드들이 많이 나타났다. 

4.3 논문 분야별 분석결과
4.3.1 논문 분야별 분석결과

분야별의 경우 총 11개의 분야 중에서 Top 5인 사회과학, 예술체육학, 공학, 경제
경영, 복합학을 대상으로 국문초록을 중심으로 분석하여 살펴보도록 한다. 사회과학 
관련 분석 결과 ‘기업’, ‘CSR’, ‘책임’, ‘사회’, ‘가치’, ‘효과’, ‘성과’, ‘전략’, ‘조직’, ‘긍정
적’ 등의 키워드 빈도가 높은 것으로 나타났다. 사회과학은 전체 결과와 유사하게 도
출되었다. 
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No. word freq No. word freq
1 기업 14769 16 환경 1039
2 CSR 10252 17 공헌 1037
3 책임 5874 18 고객 1011
4 사회 2185 19 수행 955
5 가치 2011 20 검증 931
6 효과 1967 21 평가 882
7 성과 1615 22 소비 842
8 전략 1461 23 신뢰 826
9 조직 1444 24 지속 802
10 긍정적 1403 25 재무 779
11 소비자 1250 26 투자 743
12 인식 1227 27 역할 731
13 경제 1208 28 행동 731
14 브랜드 1140 29 윤리 712
15 경영 1060 30 가치 703

<그림 5> 사회과학 키워드 및 워드클라우드 분석 결과 

 

예술체육학 관련 분야 분석 결과 ‘기업’, ‘CSR’, ‘책임’, ‘디자인’, ‘브랜드’, ‘사회’, 
‘구단’, ‘소비자’, ‘효과’, ‘스포츠’ 등의 키워드 빈도가 높은 것으로 분석되었다. 타 분
야에 비해 상대적으로 ‘자료’, ‘스포츠’, ‘디자인’, ‘구단’, ‘야구’ 와 같은 키워드가 도출
되었다. 

No. word freq No. word freq
1 기업 621 16 긍정적 93
2 CSR 543 17 가치 91
3 책임 322 18 실시 81
4 디자인 227 19 광고 80
5 브랜드 206 20 참여 80
6 사회 191 21 인식 78
7 구단 149 22 자료 77
8 소비자 138 23 야구 75
9 효과 115 24 경제 74
10 스포츠 113 25 프로 74
11 전략 112 26 구매 73
12 소비 106 27 사례 73
13 공헌 97 28 윤리 66
14 마케팅 97 29 제품 63
15 활용 97 30 충성 63

<그림 6> 예술체육학 키워드 및 워드클라우드 분석 결과 

공학 관련 분석 결과 ‘기업’, ‘CSR’, ‘책임’, ‘사회’, ‘성과’, ‘신뢰’, ‘효과’, ‘브랜드’, 
‘고객’, ‘긍정적’ 등의 키워드빈도가 높은 것으로 분석되었다. 타 분야에 비해 상대적으
로 ‘신뢰’, ‘검증’, ‘제품’과 같은 키워드가 도출되었다. 
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No. word freq No. word freq
1 기업 607 16 수행 48
2 CSR 394 17 평가 47
3 책임 280 18 개발 46
4 사회 87 19 지속 45
5 성과 84 20 전략 44
6 신뢰 66 21 경제 42
7 효과 61 22 공헌 41
8 브랜드 58 23 관리 41
9 고객 56 24 제품 41
10 긍정적 54 25 가치 40
11 조직 54 26 환경 39
12 검증 53 27 윤리 36
13 가치 52 28 활용 36
14 소비자 51 29 구매 35
15 경영 48 30 구매 35

<그림 7> 공학 키워드 및 워드클라우드 분석 결과 

분야별 분석 중 경제경영 관련 분석 결과는 ‘기업’, ‘CSR’, ‘책임’, ‘사회’, ‘조직’, 
‘경영’, ‘성과’, ‘가치’, ‘CEO’, ‘효과’ 등이 키워드 빈도가 높은 것으로 나타났다. 타 
분야에 비해 상대적으로 ‘CEO’, ‘종업원’, ‘윤리경영’, ‘지속가능’, ‘수행’과 같은 
키워드가 도출되었다. 

No. word freq No. word freq
1 기업 604 16 공헌 46
2 CSR 381 17 동기 45
3 책임 203 18 윤리경영 44
4 사회 130 19 지속가능 42
5 조직 128 20 몰입 41
6 경영 113 21 긍정적 40
7 성과 89 22 지속 40
8 가치 81 23 발전 37
9 CEO 69 24 측면 36
10 효과 69 25 수행 34
11 전략 64 26 행동 33
12 종업원 59 27 활용 33
13 경제 54 28 참여 32
14 윤리 48 29 환경 32
15 특성 48 30 관리 31

<그림 8> 경제경영 키워드 및 워드클라우드 분석 결과 

복합학 관련 분석 결과 ‘기업’, ‘CSR’, ‘책임’, ‘사회’, ‘가치’, ‘디자인’, ‘브랜드’, ‘경
영’, ‘소비’, ‘공헌’ 등이 키워드 빈도가 높은 것으로 분석되었다. 타 분야에 비해 상대
적으로 ‘문화’, ‘기부금’, ‘구매’, ‘산업’, ‘고객’ 과 같은 키워드가 도출되었다. 
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4.3.2 세부분야별 분석결과

CSR 연구 논문에서 가장 분야가 많이 분석된 ‘사회과학’, ‘예술체육학’, ‘공학’ 분야
의 세부분야를 살펴본 결과, 경영학(1,141건), 신문방송학(181건), 관광학(165건), 
사회과학일반(117건), 법학(103건) 순으로 많이 나타난 것으로 분석되었다.

<그림 10> 사회과학 세부분야별 분석결과

  사회과학 세부분야별 키워드를 살펴보면, 경영학의 경우 전체결과와 유사하게 나
타났다. 다만 신문방송학의 경우에는 ‘커뮤니케이션’, ‘참여’ 키워드가 도출되었으며, 
관광학 분야에서는 ‘호텔’, ‘카지노’, ‘항공사’의 키워드가 도출되었다. 사회과학 일반에
서는 ‘환경협력’, ‘공원녹지’, ‘지역’ 에 관한 키워드가 나타났으며, 법학분야의 경우 

No. word freq No. word freq
1 기업 246 16 기부금 46
2 CSR 120 17 평가 45
3 책임 99 18 활용 44
4 사회 57 19 효과 42
5 가치 48 20 성과 41
6 디자인 48 21 분야 40
7 브랜드 42 22 개발 40
8 경영 38 23 경제 37
9 소비 34 24 구매 36
10 공헌 28 25 산업 34
11 지속 27 26 자산 33
12 문화 25 27 지속가능 33
13 긍정적 24 28 협력 32
14 전략 24 29 고객 32
15 환경 22 30 공유 31

<그림 9> 복합학 키워드 및 워드클라우드 분석 결과 
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‘규제’, ‘투자’, ‘경영’, ‘지배구조’가 도출되었다. 워드클라우드분석에서는 ‘CSR', '기업’, 
'책임‘의 키워드가 동일하게 가장 크게 나타났으며, 주변 관련어로 디자인되었다.

구분 키워드 분석 워드클라우드분석

경영학

No. word freq No. word freq
1 기업 7547 11 소비자 717
2 CSR 5530 12 브랜드 647
3 책임 2891 13 경영 628
4 가치 1145 14 인식 605
5 성과 1029 15 경제 579
6 효과 978 16 환경 530
7 사회 846 17 고객 522
8 전략 830 18 수행 497
9 조직 791 19 재무 475
10 긍정적 771 20 검증 470

신문방송학

No. word freq No. word freq
1 기업 1175 11 메시지 129
2 CSR 888 12 전략 128
3 효과 347 13 커뮤니케이션 126
4 책임 324 14 광고 123
5 사회 314 15 조직 121
6 인식 249 16 평가 121
7 공헌 244 17 공증 120
8 브랜드 216 18 소비 120
9 소비자 209 19 참여 106
10 긍정적 160 20 검증 100

관광학

No. word freq No. word freq
1 기업 608 11 효과 124
2 CSR 596 12 가치 120
3 책임 465 13 검증 105
4 고객 245 14 외식 105
5 조직 225 15 실시 86
6 호텔 186 16 인식 84
7 신뢰 140 17 카지노 82
8 행동 135 18 충성 80
9 긍정적 127 19 지각 78
10 브랜드 124 20 항공사 76

사회과학일반

No. word freq No. word freq
1 기업 406 11 정책 50
2 CSR 179 12 가치 49
3 책임 174 13 신뢰 49
4 사회 126 14 환경 49
5 공헌 77 15 기반 48
6 협력 77 16 환경협력 48
7 정부 55 17 공원녹지 46
8 경제 53 18 변화 46
9 전략 53 19 개발 45
10 소비자 50 20 지역 43

<표 4> 세부분야별 키워드 및 워드클라우드 분석 
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예술체육학 세부분야별 분석결과 체육(76건), 디자인(39건)순으로 나타났다. 

<그림 11> 예술체육학 세부분야별 분석결과

법학

No. word freq No. word freq
1 기업 928 11 가치 73
2 책임 405 12 이익 68
3 CSR 333 13 투자 63
4 사회 217 14 경영 62
5 환경 106 15 국제 59
6 경제 89 16 우리나라 59
7 규제 90 17 지배구조 59
8 회사 78 18 국가 58
9 정보 77 19 논의 58
10 인권 76 20 지속 54

키워드 분석 워드클라우드분석

체육

No. word freq No. word freq
1 CSR 206 11 실시 66
2 기업 180 12 충성 55
3 책임 154 13 사회 52
4 구단 144 14 기업이미지 49
5 스포츠 109 15 효과 48
6 브랜드 73 16 설문지 46
7 야구 70 17 마케팅 45
8 프로 69 18 공헌 41
9 긍정적 67 19 평판 41
10 자료 67 20 규명 38

예술체육학에서는 체육분야에서는 ‘스포츠’, ‘야구’, ‘마케팅’, ‘평판’, ‘규명’의 키
워드가 도출되었으며, 디자인분야에서는 ‘디자인’, ‘광고’, ‘전략’, ‘공간’, ‘캠페인’, 
‘공익’ 키워드가 도출되었다. 

<표 5> 세부분야별 키워드 및 워드클라우드 분석 
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공학 세부분야별 분석결과 산업공학(29건), 컴퓨터/전자/정보통신(27건) 순으로 나
타났다. 

<그림 12> 공학 세부분야별 분석결과

공학 분야에서 산업공학은 ‘제품’, ‘협력’, ‘공급’, ‘녹색’, ‘구매’의 키워드가 도출되었
으며, 컴퓨터/전자/정보통신의 경우 ‘브랜드’, ‘평가’, ‘영업사원’, ‘게임’, ‘소진’ 의 키워
드가 도출되었다. 

디자인

No. word freq No. word freq
1 기업 260 11 공간 44
2 CSR 166 12 활용 43
3 디자인 117 13 소비 41
4 사회 91 14 사례 40
5 책임 84 15 참여 39
6 브랜드 70 16 공헌 37
7 광고 56 17 캠페인 34
8 전략 54 18 효과 33
9 가치 48 19 공익 30
10 소비자 45 20 제품 30

키워드 분석 워드클라우드 분석

산업공학

No. word freq No. word freq
1 기업 148 11 협력 17
2 CSR 99 12 상생 16
3 책임 65 13 공급 15
4 검증 21 14 녹색 15
5 긍정적 21 15 지속 15
6 성과 21 16 효과 15
7 지수 21 17 경제 14
8 제품 18 18 고객 14
9 가능성 17 19 구매 14
10 사회 17 20 사슬 14

<표 6> 세부분야별 키워드 및 워드클라우드 분석 
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V. 결  론

본 연구는 CSR 연구를 바탕으로 빅데이터 분석인 텍스트마이닝을 통해 현황을 파
악하고 시사점을 제시하고자 하였다. ‘연구주제1: CSR에 대한 선행연구와 논문 현황을 
살펴본다.’에서는 전반적으로 CSR에 대한 연구는 증가하는 것으로 분석되었으며, 특
히 2010년 이후에 급격히 증가한 것으로 분석되었다. CSR에 관한 연구는 사회과학 
분야에서 많은 선행연구가 시행되었으며, 다양한 학문분야로 확장되었다. 2015년 이
후 연구동향에 대한 논문도 진행이 되었지만 빅데이터 분석을 중심으로 한 논문은 많
지 않았으며, 이에 대한 본 연구의 결과 및 시사점은 의미가 있을 것으로 판단된다. 
‘연구주제2: 연구된 논문의 국문초록과 키워드의 빈출키워드분석과 워드클라우드, 네
트워크분석을 분석한다.’ 에서는 전반적으로 ‘CSR', '사회’, '책임’에 관한 키워드가 도
출된 것을 알 수 있었다. 국문초록에서는 '경제’, ‘환경’, ‘검증/평가’, ‘윤리’에 대한 키
워드가 도출되었으며, 주제어에서는 ’ESG', 'CEO', '공유‘, 'KEJI' 에 대한 키워드가 도
출되었다. 유사한 형태이지만 국문초록의 경우 CSR에 대한 활동 및 내용에 대한 키
워드가 도출되었다고 볼 수 있으며, 주제어의 경우 핵심 활동에 대한 명칭이 도출이 
되었다고 볼 수 있다. 이는 CSR 활동에서 윤리적 활동이나 공유에 대한내용이 있다
는 것을 알 수 있으며, 이에 대한 검증이나 평가로 지속가능경영을 유지하고 있다는 
것을 유추해볼 수 있다. 특히 최근 ESG와의 이슈도 함께 연구되고 있다는 것을 알 
수 있다. ‘연구주제3: 연구된 논문의 국문초록에 대한 세부분야별 빈출키워드분석과 
워드클라우드를 분석한다.’에서 대부분 빈출키워드가 ‘CSR', '책임’, ‘사회’로 나타났다. 
이는 CSR의 개념 및 본원적 목적과 일치한다고 볼 수 있다. 다만 분야별 특성에 따
라 ‘예술체육학’에서는 스포츠나 디자인 관련 키워드가 도출 된 것을 알 수 있으며, 
‘공학’에서는 개발이나 구매의 키워드가 나타났다. ‘경제경영’에서는 기업을 운영하고 
있는 ‘CEO'와 ’종업원‘에 대한 연구가 이뤄지고 있는 것을 알 수 있었다. ‘복합학’에서
는 CSR활동을 확장시키고 체화시킬 수 있도록 문화나 기부금, 협력에 대한 연구가 
이뤄지고 있었으며, 이외에도 각 세부 분야별 연구 키워드가 일부 다르게 도출되었다. 

컴퓨터/
전자/

정보통신

No. word freq No. word freq
1 기업 159 11 지속 17
2 CSR 120 12 영업사원 16
3 책임 85 13 효과 16
4 브랜드 44 14 충성 15
5 평가 25 15 사회 14
6 고객 21 16 검증 12
7 윤리 20 17 게임 12
8 성과 19 18 소진 12
9 긍정적 18 19 가치 11
10 조직 18 20 신뢰 11
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20여년 넘게 연구가 되어 온 ‘CSR'에 대한 전반적인 경향을 살펴본다는 점은 큰 의
미가 있다고 볼 수 있다. 학문적 시사점으로 첫째, 빅데이터 분석을 활용하여 CSR에 
대한 연구동향을 살펴보았다는 점에 있어서 연구를 체계적으로 확장시킬 수 있다고 
볼 수 있다. 둘째, 분야에 따라서 관점을 확장시킬 수 있었다. 연구 초기에는 사회과
학을 중심으로 이뤄졌기 때문에 유사한 논문의 형태가 많았다고 볼 수 있다. 하지만 
최근에는 분야가 ’관광학‘이나 ’법학‘, ’디자인‘ 등의 서비스분야에서 다양하게 다뤄지
고 있다는 것을 알 수 있다. 분야도 넓어지고 있고, 관점도 확대되고 있기 때문에 분
야별로 키워드 및 이슈를 살펴보았다는 점은 향후 연구에도 도움이 될 수 있을 것으
로 판단된다. 이를 통한 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, CSR에 대한 연구를 위
해서는 사회의 공유와 시너지적 가치를 창출하는 것이 중요하다. 현재 사업 전환을 
반영하여 이전 추세에 비해 CSR, 지속가능성 및 공유가치 공동창출과의 연관성이 증
가하는 것으로 분석되었다. 이는 최근의 CSR이 기업의 개별적인 책임에만 있는 것이 
아니라 지속가능성의 관점에서 사회의 공유와 시너지적 가치를 창출하는 것을 목표로 
하고 있음을 시사한다. 둘째, CSR활동의 지속가능을 유지하기 위한 검증이나 평가가 
이뤄져야 하며, 공학이나 사회과학은 단편적인 분야가 아닌 서비스 및 다양한 분야로 
확대되어 운영되어야 한다. 처음 CSR은 기업의 단순 활동이나 이벤트로 여겨졌었지
만 중후반으로 접어들면서 ’책임‘이 매우 중요하게 되었으며, 이를 피드백 할 수 있는 
검증이나 평가 제도로 하나의 활동으로 인지하고 있다는 것을 알 수 있었다. 그리고 
이제는 단순 기업에서 뿐만 아니라 본원적 활동에서의 책임활동은 이뤄져야 한다는 
것을 알 수 있었다. 이를 통해 다양한 분야에서 확장하여 활용해볼 수 있다면 체계적
인 사회적 책임 활동으로 접근해 볼 수 있을 것으로 판단된다. 

이러한 연구에도 불구하고 한계점이 나타났다. 첫째, 빅데이터 분석을 다양하게 접
근할 필요가 있다. 본 연구에서는 키워드분석과 네트워크 분석만을 고려하였다. 향후
에는 인관관계분석을 고려하여 영향을 미치는 키워드나 요인을 찾으면 실무에 도움이 
될 것으로 판단된다. 둘째, CSR과 관련된 타 지속가능경영 이슈와도 연계하여 분석할 
필요가 있다. 최근에는 CSR 뿐 아니라 CSV나 ESG의 연구가 지속되고 있다. 이에 후
속으로 관련 연구를 해본다면 차이점을 시사할 수 있을 것으로 판단된다.  
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