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Abstract
Recently, as the public interest in childcare service has been increasing, the 

expectation on the performance of daycare teachers has been increasing as well, 
as it is the key factor in the quality of childcare service. In order to improve 
the quality of childcare service, the expertise of daycare teachers has to be 
reinforced through high-quality in-service education. Therefore, this study 
verifies the effect of the quality of in-service education on the self-efficacy of 
daycare teachers with the purpose of increasing the self-efficacy of daycare 
teachers in childcare service sites.

As the result, first, the quality of education service, which includes faculty, 
education program, and administration, positively affected self-directed learning. 
Second, faculty and education program showed a positive effect on learning flow. 
Third, self-directed learning and learning flow positively affected the 
self-efficacy of the teachers. Fourth, self-directed learning and learning flow 
positively affected the satisfaction of education. Fifth, the satisfaction of 
education positively affected the self-efficacy of the teachers. Lastly, faculty, 
education program, and administration showed a significant effect on the 
self-efficacy of the teachers through providing self-directed learning, learning 
flow, and satisfaction of education.

This research holds practical significance in that it provides a fundamental 
resource that can aid increasing the expertise and capability of daycare teachers 
through in-service education service in this moment, when the expectation on 
daycare teachers to perform their roles successfully in childcare service sites are 
increasing.

Keywords : In-service education, quality of education service, self-directed 
learning, learning flow, satisfaction of education, teacher’s self-efficacy
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I. 서 론
최근 보육의 공공성이 확대되면서 보육서비스의 질을 결정하는 핵심 요인으로서 보

육교사의 역할수행에 대한 기대 또한 증대되고 있다. 보육현장에서 보육교사가 성공
적으로 역할을 수행하기 위해서는 무엇보다도 보육교사의 전문성을 강화하고, 이를 
통하여 교사효능감을 고취시키는 것이 중요하다고 할 수 있다(박미경, 이홍재, 2017. 
이러한 배경 하에 보육서비스의 질을 제고하기 위한 다양한 노력이 실행되고 있지만, 
보육기관의 양적 증가에 비해 보육서비스의 질적 수준은 사회적 요구수준에는 미치지 
못한다는 우려 또한 존재하고 있는 실정이다(류영희·김인, 2021). 

이러한 보육서비스의 질적 개선을 도모하기 위해서는 높은 품질의 보수교육서비스
를 통하여 보육교사의 전문성을 강화하고, 이를 통해 교사효능감을 고취시켜 보육현
장에서 보육교사로서의 역할을 성공적으로 수행하도록 돕는 것이 당면 과제라고 할 
수 있다(김양은, 2018). 즉, 보수교육서비스의 지속가능성 및 존립 근거의 핵심은 교
육서비스 품질이며 보수교육서비스 이용자인 교육생의 관점에서 교육서비스 품질의 
측정이 반드시 요구된다. 보수교육시스템을 성공적으로 활용하기 위해서는 교육생들
이 교사효능감을 개발하는 과정에 보수교육에 대한 교육만족의 성과는 확인되고 있는
지, 그리고 이러한 교육생의 만족을 증가시키기 위해 학습의 내적동기 변수인 자기주
도학습과 학습몰입을 어떻게 자극할 수 있는 지 전반적 학습과정에 대한 이해를 높이
는 것이 무엇보다 중요하다(Skinner et al., 2009; Lo, 2010). 

이러한 논의가 부족한 탓에, 보수교육이 교육생의 교사효능감 개발 수준과 교육만
족도를 비롯한 과정요인들을 파악하기 위해서 구체적으로 보수교육시스템에서 무엇을 
할 수 있는가에 대한 연구도 활발히 이뤄지지 않았다. 따라서 본 연구는 교육생들이 
보수교육서비스에서 교사효능감 개발 수준과 교육만족도 성과 변수를 비롯한 학습과
정의 내적동기 요인들을 파악하고 이러한 과정요인들을 재고할 수 있는 교육서비스 
품질을 구성하는 중요한 요인들을 검증할 필요가 있다. 

교육만족도는 수업참여도를 높여 학습성과와 자기효능감에 영향을 주는 변인으로 
보고되고 있다(강명임, 정민, 2018). 또한 자기주도학습 및 학습몰입은 교육만족도와 
유의한 영향 관계에 있는 변인으로 보고되고 있다. 자기주도적 학습능력은 학습몰입
의 중요한 예측요인이며(김진호, 2005; 이재신, 2009; 김진아·박병기, 2013; Choi, 
2014), 학습을 통해 자기주도적 학습능력이 향상되면, 학습자는 학습 과정 전체에 대
한 긍정적인 내적 보상을 경험하면서 학습과정 속에 몰입할 수 있게 되기 때문에
(Lee, 2010), 교육생의 자기주도적 학습능력을 향상시킨다면 학습몰입을 증진시키는
데 도움이 될 수 있을 것이다. 또한 학습몰입 경험 자체가 학생에게 만족감을 줌으로
써 동기를 증진시키고 높은 성취감을 느낄 수 있는 요인이 되기 때문에(Kim, et al., 
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2010), 학습몰입 향상을 위한 교육적 접근의 필요성이 높아지고 있다. Johnson과
Grayson(2005)은 교육서비스 품질, 강의품질은 학습몰입 능력을 높이고, 이것은 교
육생들의 만족, 신뢰, 충성도를 향상시킨다는 사실을 밝혀낸 바 있다. 교육서비스는 
수요자 중심으로 변화를 요구 받고 있고, 교육프로그램, 교육환경, 합리적 행정서비스
와 양질의 교육서비스가 다양하게 요구되고 있는 과정에서 교육환경도 학습자가 스스
로 학습에 열정, 몰입할 수 있도록 수요자 관점에서 구성해 줘야 한다. 

보수교육에서 교육생이 어떠한 조건과 상황이 충족되었을 때 자기주도적 학습과 학
습에 대한 몰입, 교육에 대한 만족, 교사효능감이 나타나는지 확인하는 프로세스는 교
육서비스의 질을 높이고 보수교육 서비스 경쟁력을 강화하는 보수교육 프로세스에 대
한 연구와 방안 모색에 필요한 과정이다.

보수교육에 관한 선행연구는 보수교육의 실태와 개선방안, 인식 및 만족도에 관한 
연구가 주를 이루고 있지만 보육현장에서의 실천에 영향을 미치는 보수교육서비스의 
요인 간 메커니즘을 검증한 연구는 미흡한 실정이다. 따라서 본 연구는 보육현장에서 
보육교사의 교사효능감을 고취시키고자, 보수교육 서비스품질이 보육교사의 교사효능
감에 미치는 영향을 검증하고자 한다. 이를 위해 보수교육 및 교육서비스품질에 관한 
선행연구를 검토하여, 보육교사의 교사효능감의 선행변인으로 보수교육 서비스품질, 
자기주도학습, 학습몰입 및 교육만족도를 제시하고, 이들 변인간의 구조적 관계를 실
증적으로 분석하고자 한다. 본 연구를 통하여 보수교육환경에서 교육서비스품질이 교
사효능감에 이르는 구조적 경로를 규명하여 보수교육서비스를 통하여 보육교사의 전
문성 및 역량을 제고시킬 수 있는 기초적인 자료를 제공하고자 한다.

∏. 이론적 배경 

2.1 보수교육서비스 품질 
보수교육(In-Service Education)이란 일정한 자격을 지닌 교원에게 직무에 대한 

적응 능력을 높여주기 위해 부과되는 의무적 교육 및 훈련으로, 보육교사 보수교육은 
현직에 근무하고 있는 보육교사들이 새로운 지식과 기술을 습득하여 자기 성장 및 발
전을 도모해가는 연수이자 교직활동이라 할 수 있다. 현장에서 보육서비스의 질을 결
정하는 보육교사는 사회적 변화에 따라 교육과 관련된 전문지식을 갖추어야 하며, 지
속적인 성장을 통해 교사로서의 전문적 역할을 수행해야 하므로 최근 들어 보수교육
에 대한 필요성과 중요성에 대한 인식이 날로 높아지고 있다. 그러나 현행 보수교육
의 교육과정이 보육교직원의 개인 특성이나 현장의 요구 등을 전혀 반영하지 않고 획
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일적으로 구성되어 있음을 문제로 지적되고 있다(김양은, 2018).
교육서비스품질은 학생만족을 위해 교육서비스 전달자가 학생과의 상호작용을 통해 

학생들에게 전달하는 모든 활동을 의미한다. 교육서비스품질은 광의의 의미에서 서비
스품질의 분야라고 할 수 있다. 교육서비스는 공급자인 교수가 어떤 목적으로 교육서
비스를 제공하는가에 따라서 교육서비스의 질이 달라지며, 같은 교수일지라도 컨디션
이나 환경에 의해 교육서비스의 질이 다르게 나타날 수 있다(Kathy, 1998). 

한편, 교육서비스 역시 서비스가 지닌 일반적인 특성을 공유하기 때문에 무형성
(Intangibility), 이질성(Heterogeneity), 소멸성(Perishability), 동시성(Simultaneity)
이 교육의 특성으로 적용되고 있다. 교육서비스는 공유되는 서비스 특성과 더불어 교
육이라는 독특한 성격으로 인해 영리기관의 서비스와는 또 다른 차별화된 특성을 지
니고 있다. 서비스의 수요와 공급이 사회적, 개인적 요인에 의해 탄력성을 지니는 특
성으로 인해 교육서비스는 교육생들의 주관적이고 추상적인 인식에 의해 품질이 평가
될 수 있다(Lovelock, 1983). 이러한 서비스의 특성으로 인해 서비스 품질의 보편적 
개념화는 무의미하며 서비스품질의 차원은 서비스업종과 상황에 따라 다르게 구성된
다고 주장하였다(Lapierre, 2000).

지금까지 교육서비스 품질에 관한 다양한 연구 중에서 대표적으로 활용되고 있는 
모형은 광범위한 서비스 분야에 적용되고 있는 Parasuraman 등(1988)이 개발한 
SERVQUAL 모형으로 이는 많은 교육서비스품질 연구에서 연구목적이나 연구대상에 
맞게 서비스품질의 요인을 수정하거나 확장하여 활용하고 있다. Abdullah(2005)는 서
비스품질을 측정하는 도구를 개발하여 학생에게 더 나은 서비스의 혜택을 제공하는 
것이라고 하며 고등교육의 H와 ED를 접목하고 SERVPERF의 PERF를 접목하여 
HEdPERF라는 대학교 교육서비스품질 측정에 적합한 평가척도를 개발하여 교수, 교
육프로그램, 명성, 학생에 대한 배려, 접근성, 조교 및 직원 등 6개요인, 41개 항목으
로 구성한 후 일반적인 서비스품질을 측정하는 SERVPERF와 비교하여 측정한 결과 
교육서비스품질을 측정하는데 있어서는 HEdPERF가 더 적합한 방법이라고 입증하였
다. 나아가 오지은과 김대권(2008)은 한국 실정에 맞게 SERVPERF와 HEdPERF를 
수정하여 대학교육 서비스품질에 영향을 미치는 요인으로 교수진, 시설, 재정, 학과명
성 및 취업비율, 캠퍼스를 규명하였다. 

따라서 본 연구에서는 교육서비스품질은 보수교육서비스에서 교육 목적을 달성하기 
위한 유·무형의 다양한 프로그램과 차별성의 서비스를 제공하고, 서비스를 제공받은 
교육생들에게 교사효능감을 통해 보육서비스의 질적 개선을 실현시켜주기 위한 것으
로 보고, Abdullah(2005), 오지은과 김대권(2008)가 개발한 SERVPERF와 HEdPERF
를 토대로 보수교육서비스의 특징에 맞게 수정하여 교육서비스품질을 교수진, 교육환
경, 교육프로그램, 행정서비스 4개의 요인으로 교육서비스품질을 측정하고자 한다. 
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2.2 자기주도학습
자기주도학습(Self-directed Learning)은 성인교육의 영역에서 최근 가장 많이 연

구되어온 주제라 할 수 있다. 자기 주도학습은 타인의 조력여부와는 상관없이 학습자
가 스스로 학습에 있어서 주도권을 가지고 자신의 학습 욕구를 진단하고 학습목표를 
설정하며 학습에 필요한 인적, 물적 자원을 확보하고 적합한 학습전략을 선택, 실행하
여 자신이 성취한 학습결과를 스스로 평가하는 과정으로 정의된다(Knowles, 1975).

자기주도학습은 학습자가 주체가 되어 학습상황을 이끌어나간다는 점에서는 동일하
지만, 강조하는 관점과 적용하는 맥락에 따라 다양하게 정의된다. 즉, 자기주도학습은 
먼저 학습자 개인의 내적 특성으로 보는 관점, 교수-학습 전략으로 보는 관점, 학습
자 개인의 내적 특성과 교수-학습 전략 모두를 병행하는 관점이 있다(전미애, 
2013). 따라서 자기주도학습은 학습자의 인성적 측면과 더불어 학습자의 자기주도적
인 학습태도와 행동을 병행하는 개념으로(Knowles, 1975), 학습자 스스로 내적‧외적 
통제가 가능한 인성과 전략이 모두 준비된 학습 상태라고 개념 정의할 수 있을 것이
다. 앞에서 살펴본 바와 같이 자기주도학습은 먼저 경험적으로 도출된 이후 이론적으
로 개념이 정립되었기 때문에 구성요인은 보는 관점에 따라 매우 다양하다. 자기조절
학습에 대한 논의가 촉발된 이래로, 주로 자기주도학습능력의 구성요인은 인지, 동기, 
행동의 3 가지 측면으로 크게 구분되어 왔다(Zimmerman, 2002). 다른 연구자에 의
해 언급된 각 영역별 하위 요소를 검토하면 다음과 같다. 첫째, 학습자 스스로 자신의 
학습을 조절하는 인지전략과 메타인지전략(Pintrich, 2000) 등과 같이 학습자의 내적 
과정을 중시하는 인지중심 관점, 둘째, 학습에 참여하는 이유와 목적이 돼주는 목적지
향성, 자율성, 자기효능감, 성취가치를 중시하는 동기중심 관점, 셋째, 학습 환경이나 
외부 자원에 대한 효율적인 활용, 학습에 대한 의지와 행동통제, 주의집중과 지속성, 
시간관리를 중시하는 행동중심의 관점으로 나눌 수 있다(이경희·권혁홍, 2013).

2.3 학습몰입
 심리학에 근간한 몰입(flow)은 개인이 자신의 행위에 완전히 몰두하여 최적의 경

험(optimal experience)을 갖게 되는 상태를 의미하는 개념으로, 어떤 활동에 대한 
개인의 긍정적인 경험으로 몰입된 상태는 개인에게 최상의 즐거움을 주며, 이는 역경
이나 고통을 감내하고 행위를 수행할 수 있는 능력의 원천이 된다(Csikszentmihalyi, 
1990). 몰입은 본질적으로 즐거운 경험이며 이는 자기동기화(self-motivating) 및 자
기강화(self-reinforcing)의 요인이 되어 해당 행위의 반복적인 수행을 가능하게 한다
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(Hoffman and Novak, 1996; Whalen, 1998). Csikszentmihalyi(1990)에 따르면 몰
입상태가 촉진되는 조건으로는 당면한 과제의 난이도와 지각된 능력 수준이 균형을 
이루고 분명한 목표가 있으며, 명확하고 즉각적인 피드백이 있을 때 몰입을 경험하게 
된다. 학습몰입은 학습활동에 최대한 참여하여 학습상황의 어려운 과정을 즐거움으로 
변화시킬 수 있는 것으로(이종만 등, 2010), 깊은 몰입을 경험할수록 학습자는 성공
적인 학습이 가능하며 도전과 기술의 거리가 짧을수록 최적의 경험이 가능해진다
(Chen et al., 2000). 학습맥락에서의 몰입은 학습자의 집중과 참여를 유발시키는 내
적동기이자 흥미요인이며, 개인이 자신의 학습과제에 몰두하여 잠재적 능력을 최대한 
발휘하고 이를 통해 만족감과 행복감을 경험하는 상태로 정의할 수 있다(조은미·한안
나, 2010).

2.4 교육만족도

교육만족도는 학습자가 지각하고 있는 배움에 대한 욕구충족 정도, 즉 학습자에게 
필요하다고 생각되는 학습내용이 최대로 제공되고 있는 정도를 의미하며, 학습자가 
지니고 있는 긍정적 또는 부정적 학습만족으로 인해 학습에 나타나는 일관성 있는 경
향을 일컫는다. 교육만족도는 객관적인 교육의 질이나 효과를 의미하는 것이 아니라 
학습자들의 주관적인 경험의 총체를 의미하는 것으로, 해당 교육 기관의 교육서비스
를 종합적으로 예측할 수 있는 지표로 간주된다(김영민, 2021). 교육만족도는 성공적
이고 효과적인 교육을 예측하는 중요한 지표로 설정하고 있어, 많은 교육 기관들이 
교육수요자들의 만족도 수준을 높이기 위해 노력하고 있다(정주영, 2013). 즉, 교육 
기관 입장에서는 교육생의 재구매 및 구전효과의 중요성을 인식하여 교육생 중심 체
제를 지향하면서 교육생 만족을 중시하고 있다. 다만, 교육에 대한 만족도가 교육의 
질 자체를 의미하는 것은 아니므로 이 둘을 구분할 필요가 있다(Sumaedi et al., 
2011). 즉, 교육만족도는 교육생이 경험한 교육을 주관적으로 종합한 것이지 객관적
인 교육의 질이나 효과를 담보하는 것은 아니기 때문에 교육만족도가 높다고 하여 교
육결과가 바람직하다고 말하기는 어렵다(권대봉 등, 2002). 이러한 한계점에도 불구
하고 교육생의 교육만족도를 확인하여 보수교육 차원에서 대응 방안을 모색하는 일은 
중요한 과업이며(권대봉 등, 2002), 많은 선행연구(임성범·송운석, 2014; 함은혜 등, 
2017; Sumaedi et al., 2011)에서는 교육의 질이 교육만족도에 유의한 영향을 주는 
것으로 보고되고 있어, 교육 만족도는 교육의 질을 개선하기 위한 기초자료로 활용되
고 있다.
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2.5 교사효능감

보육교사는 영유아의의 성장과 발달에 중요한 영향을 미치며, 보육서비스의 질을 
결정하는 가장 중요한 요인이다. 특히 보육교사는 초.중.고등학교 교사보다 교육과정
이 구조화되어 있지 않은 기관의 특성으로 인해 보육교사의 교육신념이나 가치관에 
따라 각 보육서비스 내용이나 그 실천정도가 달라질 가능성이 많다. 따라서 보육교사
의 교육신념이나 가치관은 매우 중요하며, 이는 보육서비스의 질을 좌우하는 요인이 
된다(고영미·이금란, 2004). 교사효능감(Teacher Efficacy)은 교사가 교육을 수행하
는데 있어 자기 스스로의 능력에 대해 갖고 있는 자신감을 의미한다(Hoy, 2000). 이
러한 교사효능감은 Bandura(1977)의 자아효능감 개념으로부터 발전된 것으로, 상황-
특수적 관점에서 교수자가 학습자들의 성취 결과에 영향을 미칠 수 있는 능력을 가지
고 있다고 믿는 정도를 말한다(Berman and McLaughlin, 1977). Bandura(1977)는 
교사효능감에 대해 정의하기를 자기효능감의 특수한 일부 영역으로서 자신의 교육적 
효능기대에 대한 신념임과 동시에 교수·학습 활동 및 학생의 지적 능력 평가를 어느 
정도 결과로 연결 지을 수 있는 능력이라고 주장하였다. 1980년대부터 교사효능감에 
대한 연구가 본격적으로 이루어지기 시작하면서 사회인지 이론에 기초한 Bandura의 
자기효능감을 이론적 근거로 한 다양한 연구들이 추가되어 왔다(Ross, 1994). 
Denham과 Michael(1981)은 교사효능감을 교수효능감과 개인적 교수효능감을 포함하
는 개념이라고 분류하였으며, 선행연구 분석과 심리학, 교육학, 사회학 분야의 전문가, 
교사와의 인터뷰 및 자료수집을 통해 선행요인(antecedent component), 인지적.정의
적 요인(cognitive / affective component), 측정 가능한 결과(measurable con-
sequences)로 구성된 교사효능감 모델을 제시하였다. 이후 Ashton과 Webb(1986)은 
Bandura(1977)의 자기효능감 이론을 토대로 개인적 교사효능감과 일반적 교사효능감
으로 분류하였다. 이 중 교수 행위가 학습에 영향을 준다는 교사의 기대를 교수효능
감으로 제시하고, 개인적 교사효능감은 교사 자신이 효능기대에 대해 개인적으로 평
가하는 교수능력이라고 하였다. Tschannen-Moran 등(1998)은 교사효능감의 개념을 
두 가지 관점으로 나누었다. 첫째는 사회학습이론에 근거한 것으로 교수효능감을 특
정 상황에서 특정한 교수과제를 완벽하게 수행할 수 있는 다양한 행동 실행 능력에 
대한 교사의 믿음이라고 보는 관점이고, 둘째는 Bandura의 자기 효능감 개념을 교육
에 접목한 것이 교사효능감이라고 보는 관점이다. 이러한 관점은 교사의 열정, 끈기, 
교수행동화, 책임감 및 학생의 학습 동기, 자기효능감, 학습자의 학업성취와 상당한 
관련이 있음을 밝히고 있다(김선영·이경옥, 2005).
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Ⅲ. 연구 설계
3.1 연구모형 및 가설설정

본 연구는 보육현장에서 보육교사의 교사효능감을 고취시키고자, 보수교육 서비스
품질이 보육교사의 교사효능감에 미치는 영향을 검증하고자 한다. 이를 위해 보수교
육 및 교육서비스품질에 관한 선행연구를 검토하여, 보육교사의 교사효능감의 선행변
인으로 보수교육 서비스품질, 자기주도학습, 학습몰입 및 교육만족도를 제시하고, 이
들 변인간의 구조적 관계를 실증적으로 분석하고자 한다.

<그림 1> 연구모형 

Kim과 Cha(2015)는 교수자는 학습자가 스스로 학습 욕구를 확인하고 목표를 설정
할 수 있도록 학습 맥락을 서비스하는 촉진자의 역할을 해야 한다고 주장하였으며, 
Reeve 등(2004)은 교수자가 학습자들의 의견 제시에 열린 태도를 유지하고 학습자들
에게 선택권을 제공하며 수업을 진행할 경우 학습자들의 적극적인 참여를 촉진시키는 
것으로 나타났다. 또한 학습 환경과 자율성 지지환경이 조성될 경우 학습자로 하여금 
자기주도학습을 이끌어 가는 데에 유의한 영향을 미치며(Reyes et al., 2012), 학생 
개개인에 대한 관심과 신속한 대응으로 정의하는 행정서비스 요인은 자기주도학습을 
향상시킬 것으로 예측되었다(Abdullah, 2006). 이상의 논의를 토대로 다음과 같이 가
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설을 설정하였다.
가설 1. 교육서비스 품질은 자기주도학습에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 Skinner 등(2009)의 동기과정 모형에 따르면, 사회적 맥락은 동기 형성에 영향을 
주는 사회적 요인이다. 학습과 연결된 중요한 사회적 맥락에는 교실 안에서 소통하는 
교사, 학습자와 같은 사회적 파트너, 교수학습방법(instructional practice), 규칙, 학습
활동 등이 있으며(Turner and Meyer, 2000), 특히 동기적 관점에서 교수자의 자율
성 지원(autonomy support), 체계(structure), 참여(involvement) 요인이 학습자의 
자기결정성동기 및 학습몰입의 촉진에 정적인 영향을 미치는 중요한 변인으로 인식되
고 있다(Connell and Wellborn, 1991). 학습몰입에 관한 선행연구에서 강의품질, 교
육서비스 품질은 학습몰입 수준을 높이며(Johnson and Grayson, 2005), 학습 맥락에
서 자율성 지지 환경을 조성할수록 학습자들은 학습과정이나 활동에의 참여를 통해 
학습몰입에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다(Reyes et al., 2012). 이상의 논
의를 토대로 다음과 같이 가설을 설정하였다.

가설 2. 교육서비스 품질은 학습몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

자기주도학습은 학습자의 학습활동, 학업성취 과정, 교육만족에 긍정적인 영향을 미
치고 학습몰입의 주요 선행변인과 긍정적 영향을 예측하는 변인으로도 확인되고 있다
(송선희·노유석, 2017). Csikszentmihalyi(1990)는 학습자들의 학습과정을 통제할 수 
있는 심리적 에너지가 발휘될 때 학습몰입을 더 많이 경험할 수 있을 것이라고 제시
하였다. 이는 학습 환경을 통제 하는 심리적 에너지를 스스로 조절할 줄 안다는 것은 
그만큼 자기주도적인 학습능력이 뛰어나다는 것을 시사한다. 학습을 통해 자기주도적 
학습능력이 향상되면, 학습자는 학습 과정 전체에 대한 긍정적인 내적 보상을 경험하
면서 학습과정 속에 몰입할 수 있게 되기 때문에(Lee, 2010), 교육생의 자기주도적 
학습능력을 향상시킨다면 학습몰입을 증진시키는데 도움이 될 수 있을 것이다. 자기
주도학습은 학습을 통해 향상될 수 있다는 기본 가정에서 학습자는 학습에 대한 긍정
적인 관점에서 볼 때 개인의 특성이 중요하지만 학습 환경과 외부적 요소에 의한 적
극적 지원이 교수자와 학습자의 상호작용의 향상으로 연결되면 동기적 요인, 자기점
검 및 통제와 같은 행동적 요인 등을 통해 학습몰입의 경험을 촉진시킬 수 있으며(김
희정·송인섭, 2013), 이는 학습자의 성취감과 교육만족에 중요한 의미를 부여할 수 
있다(최임숙·윤석환, 2014). 자기주도학습이 교육만족에 긍정적인 영향을 미치는 변
인으로 확인되는 것과 같은 맥락으로 학습몰입 또한 성취감과 만족감에 영향을 미치
고 학업성취 동기를 예측해 주며 이에 따라 자기주도학습에 영향을 주며 교육만족을 
통한 선 순환의 관계를 갖게 한다고 볼 수 있다(김명겸, 2020). 이상의 논의를 토대
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로 다음과 같이 가설을 설정하였다.
가설 3. 자기주도학습은 학습몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 4. 자기주도학습은 교육만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 5. 학습몰입은 교육만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 자기주도적인 학습자는 스스로 주어진 과제를 성취하려고하기 때문에, 자기효능감
이라는 학습성과 발달에 있어 자기주도 학습능력이 하나의 예측요인이 될 수 있다(임
영옥·서경현, 2017). 또한 성인 학습에 관한 선행연구에서 학습자의 전공 및 학습몰
입은 진로결정 자기효능감에 유의한 영향을 미치며(송윤정·조규판, 2015), 교육만족
은 자기효능감을 예측하는 주요 요인으로 밝혀졌다(Catterall and Peppler, 2007; 
Milsom and Coughlin, 2015). 이상의 논의를 토대로 다음과 같이 가설을 설정하였다.

가설 6. 자기주도학습은 교사효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 7. 학습몰입은 교사효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 8. 교육만족도는 교사효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2 측정도구
본 연구모델의 실증분석을 위한 측정도구는 선행연구를 바탕으로 본 연구의 목적에 

맞게 구성하였다. 모든 측정문항은 7점 척도로 측정되었으며, 변수의 측정항목과 참고
문헌를 요약하면 <표 1>과 같다. 

3.3 분석방법
본 연구에서 실중분석을 위해 수집된 자료는 SPSS 21.0과 AMOS 22.0을 활용하여 

자료를 검토하고, 구조방정식 모델링 기법을 통해 자료를 분석하여 연구가설을 검증
하였다. 첫째, 표본의 인구통계학적 특징 및 연구대상으로서의 적합성을 살펴보기 위
하여 빈도 분석을 실시하였다. 둘째, 구조방정식 모형평가를 위해 측정모형에 대한 검
증에서는 측정모형의 적합성 여부를 검증하였고, 확인적 요인분석을 통해 타당성 검
증을 실시하였다. 셋째, 구조방정식 모형에서도 구조모형의 적합성을 검증하였고 잠재
변인들 간의 경로계수와 유의성 여부를 확인하였다. 마지막으로, 구조방정식 모델링 
기법을 활용하여 연구가설을 검증하였다. 
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변수 측정문항 출처

교수진
수업에 관한 전문성 보유
학생들에 대한 관심
강의실에서 의사소통 원활
전공 분야에 대한 높은 교육수준과 경험 보유

오지은·김대권(2008),
Abdullah(2005),
김명겸(2020)

교육환경
강의실은 수업목적에 맞게 구성됨
강의실은 수업을 위한 기자재가 잘 갖춰져 있음
휴게시설(휴식/편의)은 적절하게 제공됨
강의실규모에 따른 적절한 수강인원을 수용함

교육
프로그램

전문적인 교육프로그램을 제공
다양하고 특별한 프로그램들을 제공
학생들의 요구사항을 반영하여 교육프로그램 구성
학생들의 평가를 반영하여 교육프로그램 개선

행정서비스
개별적인 관심과 배려 
불편사항에 대해 효율적이고 지체 없이 처리  
긍정적인태도로 응대       
학사시스템과 절차에 대해 잘 알고 있음

자기주도
학습

학습 방법과 절차 등에 대해 스스로 고민
학습목표를 달성하기 위한 계획을 스스로 세움
학습성과를 개선할 수 있는 방법 모색
흥미와 관심을 갖고 학습에 참여

Williamson(2007), 
조혜영 등(2021)

학습몰입
수업내용에 집중
수업에 열중
수업 시 시간가는 줄 모름
수업에 참여할 때 행복함

이숙정(2011), 
오충광·정애린 

(2015)

교육만족
이 교육을 받은 것(이수)은 좋은 선택이었음
교육프로그램에 대해 만족
행정서비스에 대해 만족
교육환경(강의실 및 기타 휴게시설)에 대해 만족

Nesset and 
Helgesen(2009)

교사효능감
효과적으로 지도하는 방법을 알고 있음
영유아들을 지도하는데 있어서 유능함
지도하는데 충분한 역량을 보유하고 있음
요구사항에 적절하게 응대할 수 있음

Enochs and 
Riggs(1993), 

 이정미· 
이경옥(2019)

<표 1> 측정문항
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Ⅳ. 분석결과
4.1 자료의 수집

본 연구는 보수교육에 참여경험이 있는 보육교사들을 대상으로 온라인 설문조사를 
진행하고, 수집된 자료를 사용하여 가설에 대한 통계적 분석을 실시하였다. 수집된 설
문지는 총 305부이며 이 중 불성실한 응답 29부를 제외한 276부를 분석을 위한 표본
으로 선정하고 분석하였다. 본 연구 표본의 특성을 요약하면 <표 2>와 같다. 

구분 빈도(명) 비율(%)
성별 남성 12 4.3

여성 264 95.7

연령
20대 33 12.0
30대 48 17.4
40대 103 37.3
50대 84 30.4

60대 이상 8 2.9

경력
1년 이하 7 2.5
2～4년 75 27.2
5～7년 57 20.7

8년 이상 137 49.6

근무기관
국공립. 법인 111 40.2

민간 120 43.5
가정 34 12.3
직장 11 4.0

<표 2> 표본의 특성

4.2 측정모형의 검증
측정모형의 적합도, 신뢰도 및 타당도 분석을 위하여 확인적 요인분석

(Confirmatory Factory Analysis)을 실시하였다. 측정모형의 적합도 검증 결과, χ 2= 
751.211(P= .000), χ2/df = 1.723으로 권장수준인 3이하로 나타났으며, RMSEA = 
0.051으로 권장 수준인 0.08 이하로 나타났다. 또한 AGFI = 0.828로 권장수준인 
0.8 이상, CFI = 0.956, TLI = 0.950으로 권장 수준인 0.9이상으로 나타나, 본 연구
에서 제시한 측정모형의 적합성은 확보된 것으로 판단하였다. 다음으로 측정모형의 
집중타당성과 판별타당성에 대한 검증을 실시하였다. 본 연구의 측정모형에 대한 집
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중타당성 분석 결과, 표준화 추정치0.5 이상, 개념 신뢰도(CR) 0.7 이상, 평균분산추
출지수(AVE) 0.5이상으로 모두 기준치를 충족하므로 집중타당성이 확보되었다고 판
단하였다. 또한 척도의 내적일관성을 확인하는 Cronbach‘s α 계수가 모두 권장수준 
0.6 이상으로 나타나 신뢰성을 확보했다고 판단하였다. 

잠재변인 관측변인 표준화
계수 S.E. C.R. 개념

신뢰도
분산추
출지수

Crb.
Alpha

교수진
교수진1 1.000

.885 .659 .875교수진2 1.013 .073 13.823
교수진3 1.112 .071 15.690
교수진4 .917 .069 13.242

교육환경
교육환경1 1.000

.861 .608 .876교육환경2 1.097 .082 13.356
교육환경3 1.120 .074 15.116
교육환경4 1.062 .074 14.345

교육
프로그램

교육프로1 1.000
.912 .721 .912교육프로2 1.075 .054 19.865

교육프로3 1.102 .067 16.529
교육프로4 1.109 .061 18.081

행정서비
스

행정서비스1 1.000
.916 .731 .918행정서비스2 1.034 .056 18.625

행정서비스3 1.049 .054 19.266
행정서비스4 .979 .055 17.695

자기주도
학습

자기주도1 1.000
.882 .651 .905자기주도2 1.113 .070 15.800

자기주도3 1.162 .068 17.199
자기주도4 1.149 .070 16.302

학습몰입
학습몰입1 1.000

.891 .672 .888학습몰입2 1.082 .069 15.610
학습몰입3 1.254 .074 16.938
학습몰입4 1.094 .077 14.214

교육만족
도

교육만족도1 1.000
.894 .678 .905교육만족도2 .997 .055 18.264

교육만족도3 1.029 .056 18.482
교육만족도4 .989 .060 16.417

교사
효능감

교사효능감1 1.000
.920 .741 .909교사효능감2 1.031 .060 17.075

교사효능감3 1.039 .058 17.950
교사효능감4 1.004 .055 18.218

<표 3> 집중타당성과 신뢰성 검증 결과
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그리고 평균분산추출지수(AVE)가 각 잠재변수의 상관계수의 제곱(r2)보다 크면 두 
잠재변수 간에는 판별타당성이 확보되었다고 판단하였다.

측정변인 1 2 3 4 5 6 7 8
1.교수진 .659* 　 　 　 　

2.교육환경 .521 .608* 　 　 　
3.교육프로그램 .510 .534 .721* 　 　
4.행정서비스 .593 .518 .500 .731* 　

5.자기주도학습 .507 .394 .483 .529 .651*
6.학습몰입 .500 .381 .511 .461 .608 .672*

7.교육만족도 .584 .430 .434 .584 .530 .578 .678*
8.교사효능감 .425 .306 .364* .341 .529 .576 .531 .741*

표안의 값은 상관계수의 제곱값, * 분산추출지수(AVE)

<표 4> 판별타당성 검증 결과

4.3 구조모형 검증
구조모형의 적합도 검증 결과 χ2 = 800.577(P = .000), χ2/df = 1.903으로 권장

수준인 3이하로 나타났으며, RMSEA = 0.054로 권장 수준인 0.08이하로 나타났다. 
또한 AGFI = .822로 권장수준인 0.8 이상, CFI = .951, TLI = .945으로 권장 수준
인 0.9이상으로 나타나, 본 연구에서 제시한 구조모형의 적합성은 확보된 것으로 판
단하였다.

4.4 가설검증결과

본 연구가설의 검증결과를 제시하면 다음과 같다. 먼저 교육서비스 품질이 자기주
도학습에 미치는 영향을 검증한 결과, 자기주도학습에 대한 교수진의 표준화 경로계
수는 0.315(t= 3.020, p= .003), 교육환경의 표준화 경로계수는 .006(t= .062, p= 
.950), 교육프로그램은 .277(t=3.201, p= .001), 행정서비스는 .336(t= 3.854, p= 
.000)로 분석되었으며, H1-2는 기각되었고, H1-1, H1-3 및 H1-4는 채택되었다. 
다음으로 교육서비스 품질이 학습몰입에 미치는 영향을 검증한 결과, 학습몰입에 대
한 교수진의 표준화 경로계수는 .210(t=2.367, p= .018), 교육환경의 표준화 경로계
수는 -.006(t= -.076, p= .939), 교육프로그램은 .223(t= 3.025, p= .002), 행정
서비스는 .049(t= .666, p= .506)으로 분석되었으며, H1-2, H2-4는 기각되었고, 
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H2-1 및 H2-3는 채택되었다. 다음 자기주도학습과 학습몰입에 미치는 영향을 검증
한 결과, 학습몰입에 대한 자기주도학습의 표준화 경로계수는 0.374(t= 4.261, p= 
.000)로 나타나 H3은 채택되었다. 다음으로 자기주도학습 및 학습몰입이 교육만족도
에 미치는 영향을 검증한 결과, 교육만족도에 대한 자기주도학습의 표준화 경로계수
는 .618(t= 5.895, p= .000), 학습몰입의 표준화 경로계수는 .228(t= 2.923, p= 
.003)로 나타나 H4, H5는 채택되었다. 다음으로 자기주도학습, 학습몰입 및 교육만족
도가 교사효능감에 미치는 영향을 검증한 결과, 교사효능감에 대한 자기주도학습의 
표준화 경로계수는 .662(t= 5.963, p= .000), 학습몰입의 표준화 경로계수는 
.396(t= 3.947, p= .000), 교육만족도의 표준화 경로계수는 .208(t= 2.880, p= 
.004)으로 나타나 H6, H7, H8은 모두 채택되었다. 

경로 경로계수 표준오차 C.R(t)
교수진

 → 자기주도학습
.315 .104 3.020**

교육환경 .006 .090 .062
교육프로그램 .277 .087 3.201**
행정서비스 .336 .087 3.854***

교수진
→ 학습몰입

.210 .089 2.367*
교육환경 -.006 .074 -.076

교육프로그램 .223 .074 3.025**
행정서비스 .049 .074 .666

자기주도학습 → 학습몰입 .374 .088 4.261***
자기주도학습 → 교육만족도 .618 .105 5.895***

학습몰입 → 교육만족도 .228 .078 2.923**
자기주도학습 → 교사효능감 .662 .111 5.963***

학습몰입 → 교사효능감 .396 .100 3.947***
교육만족도 → 교사효능감 .208 .072 2.880**

*p＜.05 ; **p＜.01 ; ; ***p＜.001

<표 5> 구조모형의 경로계수 분석결과

Ⅴ. 결  론
본 연구에서는 교육서비스 품질이 자기주도학습, 학습몰입, 교육만족도를 통해 교사

효능감에 어떠한 영향을 주는지 알아보기 위하여 가설을 설정하고, 분석을 통해 이를 
검증하였다. 본 연구의 결과에 따른 시사점을 제시하면 다음과 같다.
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첫째, 보수교육서비스품질의 하위요인으로서 교수진, 교육프로그램 및 행정서비스는 
자기주도학습에 긍정적인 영향을 미치지만, 교육환경은 자기주도학습에 유의한 영향
을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이러한 연구결과는 교수자가 학습자들의 의견 제시
에 열린 자세를 유지하고 학습자들에게 선택권을 제공하며 수업을 진행할 경우
(Reeve et al., 2004), 학습자로 하여금 교육프로그램의 가치를 인식하고, 학습 활동
에 참여하여 학습 과정에 몰입하게 하고(Venkatesh, 2000), 자기결정성이 향상되는 
것으로 이해할 수 있다(Deci and Ryan, 2014)).

둘째, 교수진과 교육프로그램은 학습몰입에 긍정적인 영향을 미치지만, 교육환경과 
행정서비스는 자기주도학습에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이러한 
연구결과는 이러한 연구결과는 학습자의 외적 요인인 교수자와 학습자, 프로그램, 학
습가치 및 목표, 학습 분위기는 학습자로 하여금 깊이 몰입시키는 주요한 변인으로 
인식된다는 연구자들(Carini, Kuh, and Klein, 2006;  Steele and Fullagar, 2009; 
Kahu, 2013)의 주장을 지지하였다. 한편 교육환경이 교육생 개인의 학습몰입에 유의
미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났는데, 이는 학습몰입에 주는 환경은 동기부여 
측면에서 수업환경이며, 시설환경은 다르게 구분하여 연구가 되어야 할 것으로 판단
되며, 행정서비스 역시 학사행정과 강의실 관련 교육서비스가 혼재되어 학습자의 학
습몰입에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 이해할 수 있다(김유신 외, 2019).. 

셋째, 자기주도학습은 학습몰입과 교육만족도에 긍정적인 영향을 미치며, 학습몰입
은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 자기주도
성이 높은 학습자의 인지, 동기, 행동적 요소가 학습의 효율성과 수행력을 높임으로써 
높은 수준의 학습몰입에 이르게 한 것으로 해석된다는 연구자(강명숙, 방은령, 2014)
와 학습자들의 학습과정을 통제할 수 있는 자기주도학습 능력으로 심리적 에너지를 
발휘케 할 때 학습몰입을 더 많이 경험할 수 있다는 연구자(이재신, 2009)의 주장을 
지지한다. 또한 자기주도학습력에 따라 전공의 학습몰입이 높아질 가능성이 높으며 
이에 따라 자기주도학습이 교육만족도에 긍정적인 영향을 미치게 된다고 제시한 연구
자들(정주영, 2013; Ryan and Deci, 2000)의 주장을 지지하였다. 그리고 학습과정에
서 몰입경험은 긍정적인 감정을 느끼게 되며, 이것은 학습에 대한 적극적인 참여를 
유도하게 되면서 높은 교육만족과 학업성취도에 긍정적인 역할을 하게 된다는 연구자
들(uo, Klein, and Rossin, 2007; 오층광, 정애린, 2015) 주장을 지지하였다.

넷째, 자기주도학습, 학습몰입 및 교육만족도는 교사효능감에 긍정적인 영향을 미치
는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 자기주도학습의 교사효능감에 대한 정적 영향을 
실증적으로 검증한 연구결과(주동범, 전은순, 2011), 학습자의 학습몰입의 자기효능
감에 대한 정적 영향을 실증적으로 검증한 연구결과(정은주, 2021), 전공만족도의 자
기효능감에 대한 정적 영향을 실증적으로 검증한 연구결과(오윤경, 2020)와 맥을 같
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이 하는 것을 확인하였다.
 이상의 연구결과를 바탕으로 본 연구의 시사점을 살펴보면, 첫째, 최근 연구되고 

있는 교육서비스품질과 자기주도학습, 학습몰입, 교육만족도 및 교사효능감 간의 관계
에서 교육서비스 품질의 요인이 학습의 내적 동기 요인 및 성과요인을 거쳐 교사효능
감으로 영향이 전달되는 매커니즘을 보수교육 현장에 적용함으로써 보수교육의 교육
서비스 품질에 대한 이론적 모델을 제시한 데 있다. 둘째, 교육서비스품질의 교수진, 
교육프로그램, 행정서비스는 자기주도학습 및 학습몰입을 거쳐 교사효능감에 유의한 
영향을 미친다는 본 연구의 결과는 보수교육의 교육생 관점에서 평가가 이루어지지 
않았던 보수교육에서의 교육서비스품질을 제고하는데 기여할 수 있을 것이다. 셋째, 
보수교육 서비스의 실천이 미치는 효과에 관한 연구의 기초를 제공한다는 점에서 임
상적 의의를 갖는다. 교육서비스품질이 교사효능감에 영향을 미치는 경로를 통해 교
육서비스품질의 명확한 구성개념 정립에 따른 정확한 측정의 필요성과 학습과정의 내
적동기, 성과변수로서의 교육만족도의 중요성을 설명함으로써 교육생의 관점에서 측
정된 보수교육의 교육서비스품질의 개선과 학습과정의 내적동기 촉발, 학습성과의 충
족을 통한 교사 효능 실천의 프로세스를 공유하는 데 의의가 있다. 둘째, 보수교육에
서 교육 및 학습과정의 매커니즘에 관한 교육자료를 제공하기 때문에 의미가 있다. 
특히 보육현장에서 역할수행에 대한 기대가 향상됨에 따라 보육교사 및 원장들은 보
수교육에서 교사역량을 충족하려는 기대 수준이 높아지고 있다. 따라서 본 연구는 보
수교육에서 교육생의 기대를 충족하기 위해 실제적 데이타를 기반으로 한 교육서비스 
품질의 제고를 충족해야 한다는 점을 고려할 때 교육적 의미가 있다는 것을 시사한
다. 

본 연구는 보수교육을 경험하는 교육생의 교사효능감을 증진시키기 위해 교육서비
스품질에 중점을 두었지만, 다양한 보수교육 현장의 특성에 적합한 교육서비스품질 
연구모델로 확장되기를 제안한다. 또한 학습과정의 동기 프로세스가 개발되는 학습동
기 모델을 규명하는 연구결과 또한 교사효능감에 대한 이해의 확장뿐만 아니라 실무
적 시사점을 도출할 것으로 기대된다. 마지막으로, 사회의 변화에 따라서 교육생의 교
육서비스에 대한 기대수준도 변화될 수 있는 만큼 다양한 차원의 변수가 추가적으로 
연구될 경우 보수교육서비스에 대한 다양한 수요를 충족하는 데 도움이 될 수 있을 
것이다.
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