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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effect of the early childhood 
education service workers' perception of the job environment on job satisfaction 
and organizational commitment, and to examine the effect on the relationship 
between job satisfaction and organizational commitment.

The subject of this study was SPSS 22.0 statistical analysis of 205 childcare 
teachers working in childcare facilities located in Seoul and Gyeonggi-do as a 
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study sample. As a result of the study, first, the degree of compensation in the 
job environment and peer relationship had a positive (+) effect on job 
satisfaction, but long-term professionalism and participation in decision-making 
were rejected. Second, the four sub-factors of the job environment, the degree 
of compensation, professional growth opportunities, peer relationships, and 
decision-making participation, were all adopted as positive (+) effect on 
organizational commitment. Third, job satisfaction was adopted as a positive (+) 
effect on organizational commitment. According to the results of this study, it 
was found that sub-factors of the job environment in childcare settings have a 
positive effect on job satisfaction and organizational commitment of childcare 
teachers.

 

Keywords : Early Childhood Education Service, Job Environment, Job 
Satisfaction, Organizational Commitment
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I. 서 론
 유아교육 서비스 종사자인 보육교사의 직무는 어린이집이라는 환경을 중심으로 이

뤄지고 있다. 어린이집이라는 직무환경은 보육교사가 영유아를 보육하며 보람을 느끼
게 하고 보육의 질에 큰 영향을 미치기 때문에(김혜경·곽경화, 2020), 보육교사의 역
할은 매우 중요한 의미가 있다(최혜주 등, 2019). 

보건복지부가 2022년 4월 발표한 2021년 보육실태조사에 따르면, 보육교사 일평균 
근로 시간은 8시간 52분으로, 2018년 조사 당시 8시간 22분에 비해 30분 증가한 것
으로 나타났다. 이러한 근무 시간의 증가는 코로나19 확산 시기 기본업무 외 원내 방
역업무 부담, 그리고 연장 보육을 맡을 연장 교사나 업무를 보조·대체할 보조·대체 교
사의 구인난에 기인한 것으로 보았다. 이는 주 40시간 근무제가 도입됨에도 불구하고 
보육 현장은 사회적·정책적, 여러 가지 원인으로 인하여 여전히 퇴근 시간이 지켜지지 
않고 장시간 초과근무를 할 뿐만 아니라 업무의 특성으로 휴게시간을 갖기 어려운 현
실을 반영하는 것이다(권순임·구수연, 2020). 

또한 보육교사는 영유아의 발달적 특성에 따라 하루 일과 운영계획을 수립하고, 영
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유아의 개인차를 고려하여 상호작용과 활동을 제공하며, 보육과 교육을 통합한 복합
적인 일을 수행한다(조지영·서현아, 2018). 이처럼 보육의 질에 직접적인 영향을 미
치는 보육교사의 직무환경은 매우 중요한 요소이다(정영희·이영숙, 2012). 보건복지
부(2022)는 영유아와 보육교사가 행복한 보육 환경을 조성하고, 보호자의 일·가정 양
립을 실현할 수 있는 양육환경을 만들기 위한 정책을 추진할 계획이며, 보육교사 처
우와 어린이집 운영 여건 개선을 위한 지원계획을 밝혔다. 어린이집에 대한 국가적인 
지원은 직무환경 개선과 연관된 것으로 바람직한 현상으로 직무환경 인식을 높여 전
문성 개발이 발휘하도록 하여 보육교사에 대한 이해와 조직 안에서의 대인 관계 소통
의 역량을 향상할 수 있도록 하여야 한다(송명란·오재연, 2019).

 유아교육서비스에 있어 보육교사는 영유아의 교육과 보육을 담당하는 주체이며 영
유아에게 심리적 안정감을 줌으로써 전인 발달을 돕는 중요한 역할을 담당하는 존재
이다(김정희·김은심 2020). 부모를 대신해 보육을 지속해서 해야 하는 상황 속에서 
보육일지 및 관찰일지 등 각종 행정적 업무를 수행해야 하며 근무 시간 안에 1시간의 
휴게시간을 제공받더라도 인적, 물리적 환경이 부족한 상황이라 제대로 활용하기 어
려운 실정이다(최민수·윤영애, 2019). 따라서 직무환경 개선은 직무만족도를 높이는 
중요한 요인으로(Abdul and Raheela, 2015; Bhanu and Sai Babu, 2018; 채승희·박수
진, 2020), 보육의 질을 예측하려면 보육교사의 직무만족을 살펴보아야 한다(김혜경·
곽경화, 2020). 직무만족이 높은 보육교사들은 영·유아 발달과 문제해결 능력을 길러
주는 상호작용을 중점적으로 하는 것으로 나타났으며 보육교사의 직무만족이 높을수
록 담당 영유아의 정서지능과 사회성이 높은 것으로 나타났다(강은주·이수경, 2017). 
이는 보육교사의 직무의 중요성을 시사하는 것으로 보육의 질은 다양한 요인에 의해 
영향을 받지만, 이것을 결정하는 가장 중요한 요인은 보육교사라 할 수 있다(임성안·
김정희, 2022). 이처럼 영유아의 발달을 비롯한 보육의 질을 높이기 위하여 보육교사 
직무환경의 다양한 요인 중 직무만족에 영향을 미치는지를 알아보는 것은 중요한 일
이라 할 수 있다. 

한편 조직몰입은 구성원들의 조직에 기여하는 행동에 매우 관련성이 있다는 것이 
나타나고 있으며, 조직 안에서의 안정적이고 지속해서 조직 구성원들의 행동이나 태
도를 잘 표현되고 있어서 최근 관심이 높아지고 있는 개념으로(최영순 등, 2020), 보
육교사의 조직몰입은 보육 활동의 질적 수준과 어린이집 발전 및 효율성과도 밀접한 
관련이 있다(김옥주·한상길, 2021). 또한 보육교사가 조직에 몰입하는 정도에 따라 
영유아의 상호작용에 미치는 영향이 달라질 수 있다. 보육교사의 직무몰입은 역할수
행에 영향을 미치는 요소이며(황혁·문혁준, 2019), 직무만족과 조직몰입은 교사의 행
복감에도 영향을 미친다(김용성·최성열, 2018). 조직 안에서의 직무환경과 직무만족
은 조직몰입을 통해 우수한 서비스를 실행함에 필수 불가결한 변인이며 높은 수준의 
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서비스를 제공하는데 영향을 주는 주요 요인이다(강신영·문혁준, 2020; Brown et 
al., 2020). 따라서 보육교사의 직무만족과 조직몰입이 직무환경과 관련하여 어떠한 
상관관계에 대하여 복합적으로 살펴보는 것에 의미가 있다.

그동안의 선행연구를 살펴보면 보육교사와 관련하여 직무환경이 조직몰입과 직무만
족 간의 직접적인 영향 관계를 확인하기 위해 연구되었으나, 직무환경의 하위요인들
과 관련된 독립변인이 조직몰입, 직무만족을 변인으로 연구되거나 종속변수로 한 연
구는 미흡한 실정이다. 특히, 보육시설이라는 직무환경의 하위요인을 독립변수로 사용
하여 조직몰입, 직무만족, 이들 변인 간의 관계를 규명하기 위한 연구는 부족한 실정
이다.

본 연구에서는 보육교사 직무환경의 4가지 하위요인이 조직몰입과 직무만족에 미치
는 영향을 살펴보고 각 변인 간의 관계를 검증하고자 한다. 이를 통해 보육교사의 직
무환경에 대한 개선의 방향성을 제시함과 동시에 조직몰입에 영향을 미치는 각 변인 
간의 관계를 규명하고 유아교육서비스 기관의 직무환경을 보완하는데 중요한 시사점
을 줄 것이다.

∏. 이론적 배경
2.1 직무환경

직무환경(job environment)은 업무를 효율적으로 수행할 수 있게 제공되는 조건이
며 일의 물리적 환경뿐만 아니라 직무와 관련된 사람, 조직 및 기관과의 상호작용을 
포함하는 여건이라고 정의할 수 있다(Cournoyer, 1988). 

 보육교사의 직무환경은 어린이집에서 근무하는 보육교사의 인간관계, 재정적, 정책
적, 사회·심리적 등 통합적 근무조건에 관한 것이며(서지영, 2002), 긍정적인 직무환
경은 직무에 대한 만족을 증진시킴과 동시에 보육 활동의 가치와 윤리 의식을 높여  
보육교사의 직무만족을 높여 보육 활동에 대해 가치를 느끼고, 윤리 의식을 높여 영
유아에 대한 책임과 의무를 느끼며, 안정적으로 보육업무 수행에 집중할 수 있도록 
한다(Tseng et al., 2017; 임희수·임은미 2020). 그러나 만족스럽지 못한 직무환경은 
보육교사의 이직의도를 높여 동료교사 및 어린이집에 부정적인 영향을 주고 보육의 
질을 저하시킬 수 있다(임성안·김정희 2022). 따라서 보육교사의 직무환경은 업무를 
효율적으로 수행하기 위한 전반적 환경이라고 말할 수 있으며(최민수·윤영애 2019) 
영유아들에게 직접적인 영향력을 미치기에 영유아의 전인적 발달과 보육의 질을 결정
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짓는 중요한 변인으로 작용한다고 보고된 바 있다(이기숙, 2004). 보육교사의 직무환
경에 대한 선행연구를 살펴보면 직무환경은 영유아의 전반적인 발달에 영향을 주는 
질적 요인으로 보육 서비스와는 불가분의 관계로 보육프로그램에 영향을 미치는 여러 
변인을 총칭한다(Holloway and Erickson, 1988). 또한 직무만족과 직무수행 및 태도 
등에서 핵심적 영향을 미치는 요인으로 제시되었으며(강혜경·문혁준, 2018), 보육교
사의 이직 의도에도 긍정적이며 직접적인 영향을 주는 것으로 나타났다(Lee and 
Quek, 2018; 최민수·윤영애, 2019). 백영숙(2013)은 보육교사의 직무환경이란 보육
교사가 자신의 직무를 성실하게 수행하기 위해서 보상을 비롯하여 근무 환경에 필요
한 모든 조건을 총칭한다고 했다. 박복매(2011)는 보수 이외의 직무 조건, 근무자가 
업무를 효율적으로 책임감 있게 수행할 수 있도록 하는 환경인 업무수행, 휴식 시간, 
각종 시설, 휴일, 근무조건을 총칭한다고 했으며, 보육교사의 직무환경의 하위요인인 
동료 교사의 지지와 의사결정참여정도, 전문적인 성장기회는 자기 계발에 대한 욕구
에 영향을 미친다는 최근의 연구도 있다(Jalagat, 2016; 임성안·김정희, 2022). 이처
럼 직무환경의 하위요인에 대해서도 다양한 접근과 다양한 구분이 이루어졌다(서지
영, 2002; 장인자, 2019; 김현희, 2021). 

본 연구에서 사용한 직무환경 측정 도구는 서지영(2002)의 연구에서 유아교육기관
의 직무환경을 분석하기 위해 사용된 도구를 보육교사들에게 적합하게 수정 및 보완
하여 보상정도, 전문성장기회, 동료관계, 의사결정참여 이렇게 4가지를 하위요인으로 
구분하였다. 본 연구에서는 직무환경을 보육교사의 업무향상에 영향을 주는 인적, 물
리적, 사회․심리적 근무조건에 관한 통합적 환경으로 조작적 정의하였고 4가지 하위요
인은 다음과 같이 정의하였다. 보상정도는 보육교사에게 제공되는 보수, 수당, 승진, 
연가 정도, 전문성장기회는 연구 활동, 보육 관련 연수 참여, 학업 등을 통해 전문적 
성장을 할 수 있는 기회, 동료관계는 동료와의 관계에서 격려와 신뢰받고 있는 정도, 
의사결정참여는 어린이집에서 다양한 운영 결정에 참여하는 정도로 보았다.

2.2 직무만족
직무만족이란 개인이 직무에 대하여 가지는 태도(Aldefer, 1976)이며 직무환경에 

대한 주관적인 혹은 총체적 감정 상태의 표현으로 정의하였다(성현모, 2008). 보육교
사의 직무만족은 유아교육의 질 향상이나 유아의 발달에 영향을 줄 수 있는 중요한 
요인 중 하나이다(이희은, 2020). 직무만족도가 높은 보육교사들은 영·유아 발달과 
문제해결 능력을 길러주는 상호작용을 중점적으로 하는 것으로 나타났으며 보육교사
의 직무만족도가 높을수록 담당 영·유아의 정서지능과 사회성이 높은 것으로 보고되
었다(강은주·이수경, 2017). 교육 서비스 기관에서는 직무만족에 대해 자신의 역할을 
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수행하면서 맡은 직무와 욕구 및 기대를 충족하는 상태로(이나미, 2018), 개인이 수
행하는 직무에 대한 심리적 반응으로 자신이 직무에 대해 기대한 것과 실제로 경험한 
것과의 차이로 결정된다는 점에서 개인의 기대와 근무 환경에서 제공되는 상호작용의 
결과로 보았다(서숙기, 2020). 또한 교육조직을 포함한 모든 조직관리 혹은 경영에서 
중요한 개념으로 직무만족을 언급하였다(성진희, 2017). 보육교사는 자신에 대한 인
식이나 태도를 알아보는 것도 필요하지만, 자신의 직업에 대한 이해의 또 다른 측면
인 직무만족도를 이해하는 것 역시 중요하다. 이는 직무만족도가 직무수행의 효율성
과 직접적인 관계를 갖고 있기 때문이다(이혜원, 2018). 따라서 선행연구에 따른 직
무만족의 중요성을 살펴보면 직무에 대한 만족이 높을수록 직무환경에 대한 여건에서 
긍정적인 태도를 보이며 조직몰입, 이직, 결근 등에 실질적인 영향을 미치고 있다(조
기전, 2008; Schelbe et al., 2017). 

본 연구에서 보육교사의 직무 만족은 자신의 직무에 가지는 만족감으로 직무 자체
에 관련된 보육하는 것에 대한 성취 정도와 사회적 인정 등에서 오는 만족의 정도로 
정의하였다.

2.3 조직몰입
 조직몰입(organizational commitment)은 조직의 목표와 가치관을 수용하고 조직을 

위해 최선의 노력을 다하려는 태도를 말하는 것으로(Mowday et al, 1979), 조직원이 
조직에 대한 애착의 개념 또는 조직 자체를 위해 갖는 정서적 애착으로 정의하거나
(Buchanan, 1974), 조직의 가치나 목표에 대한 신뢰와 수용, 조직에 헌신하려는 의
지, 구성원으로 계속 조직에 남으려는 강한 욕구로 정의했다(Allen and Meyer, 
1991). 조직몰입에 대한 국내 학자의 연구를 살펴보면, 보육교사의 조직몰입은 조직
에 대한 개인의 동일시와 참여의 강도로 설명하고(서숙기, 2020), 조직구성원이 자신
의 조직에 대해 애착을 가지며 충성 하고, 조직의 가치와 목표를 수용하며
(Buchanan, 1974), 조직몰입이 조직의 긍정적인 영향을 미치고, 조직을 안정적으로 
이끌어, 조직성과에 긍정적인 영향을 끼치게 되어 이직률을 낮추게 한다는 연구들이 
있었다(김동현·이선미, 2017). 조직몰입은 구성원의 직무만족을 가져오고 이직 의도
와 결근율을 낮추며 근로자의 장기근속에 영향을 미치며(김봉곤, 2016), 직무몰입이 
높은 조직구성원은 내재적인 직무만족 뿐만 아니라 다른 구성원과도 원만한 관계를 
유지하며, 직무를 수행할 때 조직의 목표나 성과를 먼저 생각하여 행동하는 경향이 
있다(송영선, 2008). 이처럼 조직몰입은 직무만족과 직무환경에도 영향을 주기에 그 
중요성이 부각되고 있으며, 직무만족 및 직무환경에 영향을 미치는 중요한 변인으로 
예측할 수 있다. 
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 한편 보육교사의 조직몰입에 대해서도 욕구와 의지로 정의 내림이 많았는데, 조직
몰입을 교사들이 어린이집의 목표와 가치를 수용하고 일체감을 가지고 고도의 노력을 
기울이려는 의지, 그리고 어린이집에 계속 머무르려는 욕구로 정의하거나(강영숙, 
2013), 교사가 자신이 근무하는 어린이집의 교육목표와 가치를 굳게 믿고 어린이집을 
위해 기꺼이 헌신하고 어린이집의 교사로서 자신의 위치를 지키려는 강한 욕구라고 
정의하였다(김은미, 2016). 또한 박주은(2017)은 조직 몰입을 교사들이 자신이 속한 
어린이집에 대한 애착과 충성을 다하려는 의지이며, 어린이집의 구성원으로 끝까지 
남아 있으려는 의지라고 정의하였다. 이는 보육교사가 다른 직종에 비해 높은 헌신과 
희생을 요구하는 직무이며 자신이 소속된 조직에 대한 사랑, 즉 긍정적 조직몰입이 
없이는 근무하기 쉽지 않은 직종 중 하나이기 때문이다(이은혜·안지령, 2018). 따라
서 보육교사가 자신이 소속된 어린이집에 몰입하는 것 그 자체가 직무를 유지하는 데 
매우 중요하다고 볼 수 있다. 어린이집에서는 교육목표 달성을 위한 보육교사의 자발
적인 헌신과 몰입이 지속해서 요구되기 때문에 그들의 조직몰입에 대한 의지가 매우 
중요하다(김옥주·한상길, 2021). 즉 보육교사의 조직몰입은 조직에 대한 애착과 사랑
을 포함한 긍정적 조직몰입이며, 자발적 헌신과 몰입에 대한 강한 욕구로 인해 수준 
높은 보육의 질을 결정하여 어린이집 발전 및 효율성에 영향을 미친다고 볼 수 있다.

 본 연구에서는 보육교사의 조직몰입이란 어린이집에 대해 가지는 정서적, 심리적 
애착의 표현이며 보육 활동에 적극적으로 개입 헌신하고자 하는 태도와 구성원으로 
조직에 남으려는 강한 의지의 자세로 개념화했다. 

Ⅲ. 연구 설계
3.1 연구모형 및 가설

 본 연구는 유아교육 서비스 종사자의 직무환경 인식이 직무만족과 조직몰입에 미
치는 영향으로 직무환경의 보상정도, 전문성장기회, 동료관계, 의사결정참여를 제시하
고 이들 간의 변인 간의 영향 관계를 살펴보고자 한다. 연구의 목적을 위해서 <그림
1>과 같은 연구모형을 설정하였다.
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       <그림1> 연구모형  

보육교사의 직무환경과 직무만족 사이에 정적 상관관계가 있으며(김혜경·곽경화, 
2020), 직무환경이 긍정적일수록 직무만족이 높다는 연구(김현희, 2021)를 바탕으로 
다음과 같은 가설을 설정하였다. 

H1 : 직무환경은 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-1 : 보상정도는 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-2 : 전문성장기회는 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-3 : 동료관계는 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-4 : 의사결정참여는 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

보육교사의 직무환경에 대한 인식이 긍정적일수록 직무만족과 조직몰입에 긍정적인 
영향을 미친다(장인자, 2019; 임여정, 2021). 따라서 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H2 : 직무환경은 조직몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-1 : 보상정도는 조직몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-2 : 전문성장기회는 조직몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-3 : 동료관계는 조직몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-4 : 의사결정참여는 조직몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

조직몰입은 직무만족에 간접적으로 긍정적인 영향을 미치며(김동현·이선미, 2017), 
보육교사의 직무만족은 조직몰입에 긍정적인 영향을 미친다(정재은·김성현, 2020). 
따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

 
H3 : 직무만족은 조직몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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3.2. 측정 도구 
본 연구모델의 실증분석을 위한 측정 도구는 선행연구를 바탕으로 본 연구의 목적

에 맞게 구성하였다. 모든 측정 문항은 5점 척도로 측정되었으며, 구성 개념의 조작적 
정의와 측정 문항은 다음 <표1>과 같다.

<표1> 구성 개념의 조작적 정의 및 측정 문항
변수 측정문항 출처

직무환경

보상
정도

 능력과 경력에 합당한 보수를 받고 있음
 수당, 상여금 등을 제대로 받고 있지 않음*
 승진의 기회가 별로 없음*
 적합한 연차를 제공받음

서지영(2002)
박복매(2011)
하재희(2016)

전문
성장
기회

 자체연수 및 연구수업을 통해 배우고 있음*
 교사들이 각종 연수 등에 참여하는 것을 장려하고 있음
 보육에 대한 전문적인 사항을 논의하는 경우가 별로 없음*
 일반연수나 자격연수에서 전문적인 내용을 많이 배움
 원장은 교사가 전문적 발전의 기회(학업 등)를 가지도록 권장함

동료
관계

 어린이집에서 동료들과 즐겁게 지냄
 동료교사들과 아이디어와 자료를 서로 주고 받음
 동료들은 나를 지지하고 격려해 줌
 동료들은 나와 개인적인 관심을 공유함
 동료교사에게 신뢰감을 못 느낌*

의사
결정
참여
기회

 교사들이 어린이집 교육과정의 내용을 결정하는데 참여함
 학급을 편성할 때 교사들의 의견이 반영됨
 예산 편성 시 내용(물품의 구입 등)을 결정하는데 참여함
 보육교직원을 채용할 때 교사들의 의견을 반영함
 근무규정은 충분한 토의 과정을 거친 후, 모든 사람이 어느 정도
 동의한 후 최종 결정을 내림

직무만족

 어린이집에서 영유아들과 하루 활동이 끝나고 나면 보람을 느낌
 보육교사의 일을 좋아하고 이 일에 성취감을 느낌
 보육교사로서 성공할 수 있다고 생각됨
 학부모들은 보육교사를 인격적으로 잘 대해 줌
 보육교사라는 것에 자부심을 가지고 있음 

도순남(1999)
서지영(2002)
곽미라(2018)

조직몰입

 어린이집에 애착을 가지고 있음
 어린이집에 직면한 문제들을 내 문제처럼 생각함
 남은 교직생활도 현재 어린이집에서 보내고 싶음
 교직에 대한 사회적 도덕적 사명감을 가지고 있음
 여건이 다소 좋지 않더라고 최선을 다하는 것이 가치 있다고 생각함
 전문성과 경력을 고려할 때 현재의 어린이집에 근무하는 것이 유리함
 현재 어린이집이 아닌 곳에서 근무하면 손해 보는 것이 많음

김정운·박정열   
 (2008)

하재희(2016)
조정연(2020)

*역채점문항
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3.3 분석 방법
   

본 연구에서 실증분석을 위해 수집된 자료는 SPSS 22.0을 사용하여 분석하였다. 첫째, 
표본집단의 전체적인 인구통계학적인 특성을 파악하기 위하여 빈도분석을 실시하였다. 둘
째, 측정도구의 신뢰성 및 타당성을 검증하기 위해 탐색적 요인분석 및 Cronbach’s α 계
수를 통한 내적 일관성을 검토하였다. 셋째, 변수 간의 상관성에 대한 통계적 유의성을 검
증하기 위하여 변수간의 상관관계 분석을 시행하였다. 넷째, 변인 간의 영향 관계를 규명
하기 위해 단순 및 다중회귀분석을 하였다.  

Ⅳ. 분석 결과
4.1 자료의 수집 및 분석
  

본 연구는 선행연구를 바탕으로 서울시와 경기도 어린이집 보육교사를 대상으로 
온, 오프라인으로 설문조사를 2022년 1월 20일부터 2월 3일까지 약 2주 동안 실시하
였다. 수집된 설문지는 총 237부로 불성실한 응답 32부를 제외한 205부를 분석하여 
표본으로 선정하고 SPSS 22.0을 사용하여 분석하였다. 본 연구 표본의 특성을 요약
하면 <표 2>와 같다.

구분 빈도(명) 비율(%)
성별 여자 202 98.5남자 3 1.5
연령

20대 36 17.630대 61 29.840대 63 30.750대 이상 45 22.0
학력

고등학교 졸업이하 8 3.9전문대학교졸업 89 43.4대학교 졸업 84 41.0대학원 졸업 이상 24 11.7
근무경력

3년 미만 37 18.03년이상~5년미만 35 17.15년이상~10년미만 57 27.810년 이상 76 37.1

근무기관
국공립 166 81.0직장 2 1.0민간 12 5.9가정 23 11.2기타 2 1.0

<표 2> 표본의 특성(n=205) 
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4.2 신뢰성 및 타당성 검증
  본 연구에 사용된 측정도구 및 구성개념의 신뢰성과 타당성을 확보하기 위해 탐색적 요
인분석과 Cronbach’s alpha 계수를 통한 내적일관성 검토를 수행하였다. 탐색적 요인분석 
결과, 측정 문항의 요인 적재량 및 KMO값은 독립변수는 .854, 종속변수는 .842로 요인분
석을 위한 변수의 선정이 좋은 편이며, Bartlett의 구형성 검정(유의확률)이 .000으로 요
인분석에 사용하기에 적합하다고 판단된다. 신뢰성 분석 결과는 Cronbach’s α 계수가 모
두 .6 이상으로 나타나 본 연구에 사용되는 구성개념들은 높은 신뢰성을 확보하였음을 알 
수 있다.

<표3> 측정도구의 신뢰성 및 타당성 검증결과
변수 구성요소 Cronbach's 

α1 2 3 4

동료관계
동료관계3 .850 .177 .170 .123

.813동료관계1 .822 .110 .095 .036
동료관계4 .793 .256 .035 .042
동료관계2 .773 .105 .295 .163

의사결정
참여

의사결정4 .078 .808 .109 .136

.869
의사결정5 .118 .802 .147 .139
의사결정3 .161 .657 .036 .164
의사결정2 .445 .600 .205 .063
의사결정1 .318 .567 .449 .002

전문 
성장기회

전문성장2 .066 .103 .818 .029
.777전문성장1 .168 .267 .727 .193

전문성장4 .181 -.079 .725 .063
전문성장5 .098 .335 .691 .036

보상정도
보상2 .154 .100 .096 .805

.694보상1 .010 .094 .066 .761
보상3 .092 .175 .055 .733

고유값 3.076 2.779 2.622 1.921
분산설명(%) 19.224 17.366 16.390 12.008

Kaiser-Meyer-Olkin측도 .854
Bartlett의 구형성검정(유의확률) .000
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<표4> 측정도구의 신뢰성 및 타당성 검증결과
변수 구성요소 Cronbach's α1 2

직무만족
직무만족1 .839 .019

.859
직무만족2 .893 .052직무만족3 .736 .177직무만족4 .592 .194직무만족5 .798 .198

조직몰입
조직몰입6 .212 .817

.804
조직몰입7 -.049 .736조직몰입1 .544 .607조직몰입2 .480 .536조직몰입3 .190 .755

고유값 3.706 2.590
분산설명(%) 26.471 18.503

Kaiser-Meyer-Olkin 측도 .842
Bartlett의 구형성검정(유의확률) .000

4.3. 상관관계 분석
 다음은 변수들간 구성 개념의 관련성을 파악하기 위해 상관관계 분석을 실시하였

고 <표5>와 같이 모든 변수에서 정(+)의 상관관계를 보이는 것으로 나타나 가설 검
증에 적합하다고 판단하였다.

 

<표 5> 상관관계 분석결과
변수 상관관계

1 2 3 4 5 6
1.보상정도 1

2.전문성장기회 .232** 1
3.동료관계 .254** .378** 1

4.의사결정참여 .313** .475** .487** 1
5.직무만족 .278** .226** .345** .289** 1
6.조직몰입 .289** .375** .377** .459** .557** 1

**. 상관이 0.01 수준에서 유의함(양쪽).
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4.4 가설검증 결과
직무환경과 직무만족 간의 영향 관계를 분석한 결과, <표 6>와 같이 보상정도(β

=.149, p<0.05)와 동료관계(β=.237, p<0.01)는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 
미쳤으나, 전문성장기회(β=.053, p=0.500)와 의사결정참여(β=.083, p=0.238)는 직무만
족에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 따라서 가설1-2와 가설1-4는 기
각되었다.

<표 6>직무환경과 직무만족 간의 관계 검증결과
종속
변수

독립
변수

비표준 계수 표준 계수 t값 p값 공선성 
β 표준오차 β 허용오차 VIF

직무
만족

보상정도 .149 .058 .177 2.573    .011* .883 1.133
전문성장기회 .053 .078 .051 .676    .500 .742 1.348

동료관계 .237 .076 .235 3.103    .002** .726 1.377
의사결정참여 .083 .071 .095 1.183    .238 .642 1.558
통계량 R 제곱=.169,  F=10.165, P=.000, Durbin-Watson=2.021

*p<.05 **p<.01

다음으로 직무환경과 조직몰입 간의 영향 관계를 분석한 결과, <표 7>와 같이 보
상정도(β=.100, p<0.05), 전문성장기회(β=.153, p<0.05), 동료관계(β=.142, 
p<0.05), 의사결정참여(β=.216, p<0.05) 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미치
는 것으로 나타났다. 따라서 가설2-1, 2-2, 2-3, 2-4는 모두 채택되었다.
<표 7>직무환경과 조직몰입 간의 관계 검증결과

종속
변수

독립
변수

비표준 계수 표준 계수 t값 p값 공선성 
β 표준오차 β 허용오차 VIF

조직
몰입

보상정도 .100 .050 .129 2.010 .046* .883 1.133
전문성장기회 .153 .067 .159 2.285 .023* .742 1.348

동료관계 .142 .065 .153 2.177 .031* .726 1.377
의사결정참여 .216 .060 .268 3.573 .000*** .642 1.558
통계량 R 제곱=.278, F=19.225, P=.000, Durbin-Watson=2.033

*p<.05 **p<.001
이어서 직무만족과 조직몰입 간의 영향 관계를 분석한 결과, <표8>과 같이 . 직무
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만족(β=.511, p<0.001)은 조직몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 
가설3은 채택되었다.

<표8>직무만족과 조직몰입 간의 관계 검증결과
종속
변수

독립
변수

비표준 계수 표준 계수 t p값β 표준오차 β
조직몰입 직무만족 .511 .053 .557 9.561 .000***

통계량 R=557, R 제곱=.310, 조정된 R제곱=.307, F=91.414, p=.000
***p<.001

Ⅴ.결론
 본 연구는 유아교육 서비스 종사자의 직무환경이 직무만족 및 조직몰입에 미치는 

영향을 탐색해보고자 직무환경의 하위요인이 직무만족과 조직몰입에 미치는 영향을 
살펴보았다. 본 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째, 직무환경의 하위요인으로 보상 정
도와 동료관계는 직무만족에 영향을 미치지만, 전문성장기회와 의사결정참여는 직무
만족에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이는 임금 만족도가 직무만족도에 긍정
적인 영향을 미치며 동료관계가 직무만족에 유의한 영향을 보인다는 연구와 일치한다
(안세길, 2007). 한편, 기각된 전문성장기회와 의사결정참여는 직무만족에 영향을 미
치지 않는다는 결과는 교사의 전문성이 직무만족에 유의한 영향을 미치지 않는다면 
연구와(이점자, 2012) 부분적으로 일치한다. 직무환경과의 관계에서 직무만족을 향상
하기 위해 보상에 있어서 학력별 차등 호봉제 및 연구 활동에 따른 성과제도 등 구체
적이고 실질적인 대안이 마련되어야 할 것이다. 한 교실에서 함께하는 보육하는 특징
을 가지고 있는 보육 현장의 구조적 환경으로 인해 동료관계에 있어서는 스트레스 관
리 전략과 관계 극복을 위한 교육프로그램 지원을(하재희, 2016) 통해 이직 감소 및 
아동학대 관리 부분에 있어서 개선될 수 있게 지속해서 모니터링 해야 한다. 또한, 직
무만족에서 기각된 전문성향상 부분과 의사결정참여 부분에 점검이 필요함이 요구된
다. 전문 교육을 받는 기회가 적거나 교육 내용의 수준에 대해 만족하지 못한다는 기
존에 획일화된 연수의 형태에서 벗어나 개인의 성장 욕구가 포함된 다양한 연수 기회
를 제공하는 것이 필요하며 연수 시 대체인력이 보육 현장에 적절하게 지원되어야 하
며 보육교사의 의사결정참여가 제한되고 있음을 나타낸다고 볼 수 있다. 의사결정 참
여가 조직 신뢰에 유의한 영향을 미친다는 성현모(2008)의 연구 결과처럼 어린이집 
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조직의 일원으로서 자기 의사가 반영되는 것은 직무만족에 있어서 중요한 요인임을 
알 수 있으며 합리적이고 효율적으로 운영되기 위해서 보육교사에게 교사 회의를 통
해 자유롭게 의견을 개진할 수 있도록 해야 한다. 둘째, 직무환경의 하위요인으로서 
보상정도, 전문성장기회, 동료관계, 의사결정 참여는 조직몰입에 영향을 미쳤다. 이는 
직무환경이 향상된다면 어린이집 직무에 몰입한다는 것을 알 수 있다(최성용, 2021). 
셋째, 직무만족이 조직몰입에 영향을 주는 것으로 나타났다. 이는 조직구성원의 직무
만족이 높을수록 조직몰입이 증가함을 보고한 연구와(김은영, 2011) 같이 보육교사의 
조직몰입을 위해서는 직무만족을 증대시키는 것이 가장 효과적인 방법임을 알 수 있
다. 보육 현장에서도 직무만족도를 증대시키기 위한 직무만족 관련 연수 프로그램 참
여 및 직무만족 계발을 통하여 직무만족도를 높이려는 조직적, 사회적 차원의 노력이 
먼저 이루어져야 할 것이다. 

 따라서 본연구의 시사점은 다음과 같이 제언한다. 첫째, 직무환경의 하위요인을 4
가지 독립변수로, 직무만족과 조직몰입에 미치는 영향을 살펴봄으로 그동안 부분적으
로 검토되어온 이론적 연구모델의 실증적 사례를 확장했음에 학문적 기초자료를 제공
하였다. 둘째, 다른 직종과 다르게 출근해서 퇴근할 때까지 보육과 학부모 상담 및 서
류 업무, 청결 위생관리 등 주어진 일과 안에서 숨 가쁘게 이루어지고 있으므로 많은 
어려움이 있다. 보육교사가 업무를 일과 중에 마칠 수 있어 퇴근 후 충분한 휴식과 
여가를 통해 일과 삶의 균형을 이룰 수 있게 현장에서는 보육교사들의 직무환경이 개
선될 수 있도록 보상제도 보완 및 보육교사 연수 시 대체인력을 마련하고 동료와의 
관계 개선 프로그램 개발 및 예산 및 운영 관련 의사 참여 확대를 통한 직무만족이 
향상될 것으로 본다. 결국 직무환경에 대한 인식은 직무만족과 조직몰입으로 이어져 
영유아의 질적 보육과 부모의 만족도가 높아져 공보육 서비스의 향상이 이루어질 수 
있는 중요한 요인으로 실무적 시사점이 크다.

 이와 같은 시사점에도 불구하고 본 연구는 다음과 같은 한계점을 갖는다. 설문 대
상이 서울과 경기 지역이라는 지역적 한계성과 국공립 어린이집을 중심(81%)으로 이
루어져 연구 표본의 일반적 한계성이 있다. 또한, 조직몰입에 대한 더욱 구체적인 분
석이 이루어지기 위해서는 기관의 내부적인 요인인 보상제도, 교육훈련, 승진 및 경력 
개발기회와 그 밖의 외부적인 다양한 변수와의 관계도 검토해야 할 것이다.
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