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Abstract
The purpose of this study is to find out how positive psychological capital 

affects job satisfaction and job performance of airline cabin crew, and to 
determine the direction of healthy manpower management and job attitude 
through airline cabin crew's positive thinking. It presents strategic implications 
that can provide opportunities to improve job performance. A survey and analysis 
were conducted on 235 airline cabin crew members. The results of examining 
the effect of airline cabin crew's positive psychological capital on job satisfaction 
and job performance are as follows. Positive psychological capital has a partially 
significant positive (+) effect on job satisfaction, partially significant positive 
(+) effect on job performance, and job satisfaction has a significant positive (+) 
effect on job performance.
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I. 서 론
항공 운송 산업의 경쟁요소 중 객실승무원의 서비스 제공은 매우 중요한 요소로써 

평가받고 있다. 항공 서비스산업의 장기적 자원 요소는 숙련된 인적자원이며, 인적자
원에 대한 의존도가 높은 항공 운송 산업에서 객실승무원은 고객에게 서비스를 제공
하는 핵심 요소이다(윤은숙·조명희, 2014). 항공사 객실승무원은 고객과의 접점에서 
고객응대, 고객의 요구수준에 따른 서비스 제공, 항공기 내 안이라는 한정된 공간에서
의 조직 내의 역할 등의 다양한 감정적 상황과 과중한 업무로 인해 직무만족 수준이 
낮아지고, 심리적으로도 불안정한 정서로 변화되어질 가능성이 높다(박수진, 2016). 
조직에 있어 종사자들이 자신의 역할을 인식하고 긍정적 사고를 바탕으로 근무환경이 
조성된다면 직업을 통한 보람과 긍지를 갖게 해 주어 직무에 대한 만족감을 주게 된
다. 고객서비스 향상의 핵심인 객실승무원의 긍정적인 마인드 고취는 불만서비스로 
이탈하는 고객의 관리 및 업무 중 발생할 수 있는 스트레스와 부정적인 직무소진으로 
인한 객실승무원의 이탈을 방지할 수 있다(이은주·전재균, 2019). 또한, 객실승무원의 
긍정적 마인드 고취는 조직 내의 긍정적인 분위기를 조성하여 직무만족과 더불어 자
신이 속한 조직 내에서 정서적으로 몰입하고 나아가 자신의 직무성과를 향상시킬 수 
있는 중요 요인이 될 수 있다(이수진, 2016). 항공기내 안에서 근무하는 항공사 객실
승무원의 근무여건 속에서 자신들의 감정을 억제하고, 불만고객 응대에 있어서 적절
한 상황에 대처할 수 있는 방안으로 객실승무원의 긍정심리자본을 활용한다면 내부의 
직원부터 고객까지 만족시키고 객실승무원 자신의 능력을 최대한 발휘할 수 있도록 
하는 동기부여가 될 것이다(조윤경, 2011). 긍정심리자본의 활용은 객실승무원 개인
은 물론 항공산업의 인적자원 관리에도 좋은 성과를 줄 수 있어 항공사 객실승무원을 
대상으로 한 긍정심리자본에 관한 연구가 필요하다. 항공사 객실승무원의 긍정심리자
본에 관한 연구로는 정민주와 전은애(2019)는 항공사 객실승무원을 대상으로 긍정심
리자본과 정서적 몰입, 직무성과에 관하여 연구하였다, 정지아(2021)는 대학생의 긍
정심리자본은 전공만족도에 유의미한 영향을 미치며, 김명수와 장춘수(2012)는 기업 
구성원의 긍정심리자본이 높을수록 정서적 몰입도가 높아진다고 하였다. 황인호
(2022)는 서비스업 조직원의 긍정심리자본은 업무 스트레스를 감소시키며, 오초원
(2019)은 객실승무원의 감정노동, 직무만족은 심리적 웰빙과 영향관계가 있다고 하였
다. 양지인과 김영택(2021)은 상사의 리더십과 긍정심리자본, 조직변화몰입 간의 구
조적인 관계를 파악하였으며, 박인혜(2018)는 객실승무원은 기내에서 고객의 요구를 
만족시키고 고객 관련 문제들을 해결하고 이러한 상황에서 발생할 수 있는 부정적인 
감정과 갈등을 관리하지 않으면 직무소진으로 이어져 개인의 건강이나 이직 의도 그
리고 항공안전 등에 부정적인 영향을 미치게 된다고 하였다. 이렇듯 긍정심리자본에 
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관한 연구가 진행되고 있으나 항공사 이용고객의 시시각각으로 변화하는 시류와 추세
에 따른 항공사 객실승무원의 긍정심리자본에 관한 연구는 미흡한 실정이다. 항공사
는 이용고객의 시시각각으로 변화하는 시류와 추세에 따른 항공사 객실승무원의 긍정
심리자본을 알아보고 인적자원관리에 활용한다면 항공사 간의 우수한 인적자원 학보
로 무한 경쟁에서 우위를 차지할 수 있을 것이다. 이에 본 연구에서는 항공사 객실승
무원의 긍정심리자본이 직무만족과 직무성과에 어떠한 영향을 미치는지 알아봄으로써 
항공사 객실승무원의 긍정적인 사고를 통한 건강한 인적자원의 관리와 직무에 임하는 
태도의 방향성을 제시, 직무성과를 높일 기회를 제공할 수 있는 전략적인 시사점을 
제시하는데 본 연구의 목적이 있다.

II. 이론적 배경
2.1 긍정심리자본과 직무만족 간의 관계

긍정심리는 불안, 우울 등의 스트레스를 유발하는 부정적인 감정과 달리 개인의 긍
정적 정서와 강점에 초점을 맞춤으로 심리학 분야에서 많은 관심을 받고 있다(김혜
은, 2020). 긍정심리는 Luthans(2004)에 의해서 제안된 용어로서 개인의 발전을 추
구한 긍정상태로 개인에게 주어진 환경에 긍정적인 심리를 활용하여 진취적인 사고와 
행동으로 성과를 향상하는 것을 의미한다. 긍정심리자본의 하위변수들은 개별적인 특
성보다는 직무수행 구성원에게 긍정적 심리를 자극하여 실제적인 업무성과에 영향을 
미친다는 공통적인 특성을 고려하여 하나의 통합인 심리자원으로 이해되고 있다(차경
희, 2018). 긍정심리는 긍정심리학을 기반으로 하여 긍정적 정서와 행복감을 증진, 
다양한 강점을 향상한다. 이러한 긍정심리는 낙관성, 자아존중감, 자기효능감, 학교 생
활적응력, 대인관계, 안녕감 등 다양한 변인으로 긍정적인 정서가 증진되고 서로에게 
유의미한 효과로 확인되었다(권은정, 2016). Luthans et al(2007)는 긍정심리는 현재
와 미래의 성공에 긍정적인 동기를 부여하는 낙관성을 만들고 목표를 향해 인내가 필
요하며, 순간과 성공하기 위한 경로나 목표를 재설정하기 위한 희망을 만든다고 하였
다. 또한, 긍정심리는 도전과 과업의 성공을 위한 자기효능감, 문제나 역경의 직면 시 
좌절로부터 원래의 상태로 돌아오거나 뛰어넘으려는 기질의 회복 탄력성으로 긍정적 
심리개발의 무형적인 자본을 드러낸다고 하였다. Luthans et al(2007)의 연구를 토대
로 진윤희(2016)는 긍정심리자본은 구성원들에게 동기부여를 함으로써 구성원의 태
도나 행동에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 보았다. 이에 본 연구에서는 긍정심리자본
의 다양한 요인 중 긍정적인 사건을 포괄적 원인으로 해석하며 현재 또는 앞으로 다
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가올 성공에 대하여 낙관하며 적절한 인내심을 가지고 있는 낙관주의, 긍정적 결과를 
얻을 수 있을 것이라 믿으며 자신의 업무를 도전적으로 성취할 수 있는 자신감의 자
기효능감, 문제 발생 시 능동적으로 해결하는 경로 설정과 목표를 달성하려는 방법의 
희망, 역경과 실패 등으로부터 회복할 수 있는 능력의 회복탄력성을 긍정심리자본의 
하위요인으로 선택하여 연구하고자 한다. 

조직만족은 개인 직무 또는 직무 경험에 의한 평가의 결과로서 일에 대한 만족감과 
이를 통해서 얻는 정서적인 즐거움, 긍정적 감정의 상태로 정의할 수 있다(강성수 등, 
2008). 또한, 이러한 직무만족은 개인이 업무환경 속에 취하는 태도로 업무 경험을 
통해서 느끼는 정서적 기쁨의 개인적 태도, 가치, 욕구, 신념 등의 차원에 따라서 조
직원들이 직무와 연관하여 갖게 되는 심리적 상태는 다르게 나타난다. 채희욱(2014)
은 직무만족은 종사자들에게 긍정적인 감정을 유발하고 기업의 경쟁력을 강화하는 중
요한 개념이라고 하였다. 많은 학자가 직무만족 영향 요인을 조금씩 다르게 표현하였
으나 Milton(1981)은 직무가 과업, 상호작용, 유인제도, 인센티브, 보상 등 복잡한 상
호 관계를 맺고 있어 핵심 직무만족 요인으로 독립적으로 규명하기는 어려우며, 동일
한 척도를 사용하더라도 조직마다 혹은 평가 시기마다 그 요인이 다르게 나타날 수 
있다고 하였다. 이에 본 연구에서는 항공사 객실승무원의 직무환경을 고려하여 직무
만족의 하위 구성요인을 조직 내에서 조직원과의 관계 혹은 업무와 관련해서 나타나
는 태도로 조직관계, 임금이나 복리에 해당하는 복리후생, 근무환경 및 여건에 해당하
는 근무제도로 나누어 연구하고자 한다. 

차경희(2018)는 미용 종사자를 대상으로 긍정적인 감정은 긍정적 기분과 좋은 시
너지 효과를 내어 활동적 상태로, 긍정심리자본이 높은 사람은 직무에서 높은 가치를 
경험하고 이는 직무만족에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 이 같은 연구 결과를 
토대로 항공사 객실승무원을 대상으로 긍정심리자본과 직무만족 간의 영향 관계를 규
명하고자 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1. 긍정심리자본은 직무만족에 유의한 영향을 미칠 것이다.

2.2 긍정심리자본과 직무성과 간의 관계
직무성과는 하나의 명확한 개념으로 정의하기 어려우나 일반적으로 조직의 종사자

들이 자신에게 주어진 직무목표를 어떻게, 얼마나 성공적으로 수행하고 달성하는지의 
정도라 할 수 있다(한수연, 2017). 경쟁이 심한 사회에서 직무성과는 조직 내의 인적
자원관리를 예측하는 데 사용되는 개념으로 조직구성원이 자신의 목표를 실현할 수 
있는 정도와 실현하고자 하는 일들이 바람직한 상태로 종사자가 조직의 과업과 목표



항공사 객실승무원의 긍정심리자본이 직무만족 및 직무성과에 미치는 영향

서비스경영학회지 제24권 제3호 2023년 09월 5

를 실현하기 위해 자신이 맡은 직무를 성공적으로 수행했는지 보여주는 노력의 결과
를 의미한다(김민주·김이태, 2019). Luthans et al.(2007)은 긍정심리자본은 직무성
과와 직무만족에 긍정적인 영향을 미치며, 외식업 종사자를 대상으로 연구한 하재만
과 이은미(2018)는 긍정심리자본의 낙관주의, 희망, 복원력은 직무성과에 긍정적인 
영향을 미치고 직무성과를 긍정적으로 높인다고 하였다. 김혜란(2020)은 조직구성원
들의 긍정심리자본은 조직의 직무성과를 향상하는 과정에서 긍정심리자본의 중요성을 
인식시켜 주고 있다고 하였다. 이러한 선행연구를 토대로 항공사 객실승무원의 긍정
심리자본과 직무성과의 영향 관계를 규명하고자 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 2. 긍정심리자본은 직무성과에 유의한 영향을 미칠 것이다.

2.3 직무만족과 직무성과 간의 관계
직무성과는 종사자가 회사의 성과나 목표를 달성하기 위해 노력하는 결과(Miller, 

1990)로 종사자의 직무 달성 정도(程度)를 판단하며, 제조업에서의 생산성과 같은 의
미라 할 수 있다. 직무성과는 조직 관리에서 유효성의 지표로 사용됐으며, 직무성과의 
측정방법은 조직의 목표나 근무형태, 유형 등 연구자에 따라 달라져 적합한 방법을 
선택하기 어렵다(김미영, 2014). 직무성과의 구성요소 역시 포괄적이며 다양하고 관
련된 변수에 따라서 측정이 달라진다(Schermerhorn, 1989). 직무성과를 측정하는 기
준은 재무적 지표에서 점차 구성원의 심리적, 사회적 지표까지 포함되어 정해지고 있
다(이욱, 2019). 직원의 직무성과를 평가하는데 있어 기본적인 방향은 크게 네 가지
로 정리된다. 첫째, 결과물에 대한 평가(results approach), 둘째, 조직구성원들이 보
여야만 하는 행동들의 평가(behavioral approach), 셋째, 조직의 성공을 위한 발의성, 
리더십 등의 경제력 평가(traits approach), 넷째, 조직 시민 행동을 실천하였는가를 
평가하는 것이다(Davis, 1984). 이처럼 직무성과는 다양한 관점에서 정립할 수 있으
며, 기업 측면에서 직무성과는 판매량과 제조량 같은 수치에 초점을 둔 측정 가능한 
결과로, 환대산업과 같은 서비스의 제공과 고객과의 지속적인 관계 형성 같은 행위에 
근거를 두는 평가에서는 종사원의 직무수행 자체가 곧 직무성과가 된다(Knight, Kim 
and Crutsinger, 2007). 조직이론 중 인간 관계론에 있어 발전된 주요개념인 직무만
족은 종사자의 직무성과와 관련된 기여방법을 의미하고 긍정의 태도와 감정으로 직무
에 대한 평가 또는 직무경험에서 일어나는 직무자체 혹은 개인특성과 직무환경으로 
관련된 직무를 의미한다(Locke, 1976). 조직이론 중 인간 관계론에 있어 발전된 주요
개념인 직무만족은 종사자의 직무성과와 관련된 기여방법을 의미하고 긍정의 태도와 
감정으로 직무에 대한 평가 또는 직무경험에서 일어나는 직무자체 혹은 개인특성과 
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직무환경으로 관련된 직무를 의미한다(Locke, 1976). 이에 본 연구에서는 선행연구를 
바탕으로 직무만족과 직무성과간의 영향 관계를 규명하고자 다음과 같은 가설을 설정
하였다. 

가설 3. 직무만족은 직무성과에 유의한 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ. 연구방법
3.1 표본의 선정

본 연구는 선행연구를 바탕으로 항공사 객실승무원의 긍정심리자본이 직무만족과 
직무성과에 미치는 영향을 알아보기 위해 연구가설을 토대로 <그림 1>과 같이 연구
모형을 설정하였다.

<그림 1> 연구모형

3.2 표본의 선정
본 연구는 항공사 객실승무원을 대상으로 무작위로 추출한 242명을 대상으로, 자기

기재 방법 설문조사를 시행하였다. 정확한 자료측정을 위해 선행연구를 바탕으로 설
문 문항을 구성하여 2023년 2월 18일부터 28일까지 항공사 객실승무원 50명을 대상
으로 예비조사를 시행하였고, 문항의 어휘와 질문이 불분명한 부분들을 수정 보완하
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였다.
본 조사는 2023년 3월 10일부터 4월 10일까지 30일 동안 이루어졌으며, 총 242부

의 설문지를 나누어 주어 238부를 수거, 응답이 불성실한 3부를 제외한 235부를 최
종 분석 자료로 사용하였다.

3.3 설문지 구성 및 변수의 측정
본 연구의 측정 도구로 사용된 설문 문항의 구성은 일반적 특성, 긍정심리자본, 직

무만족, 직무성과의 51문항으로 구성되었으며, 그 내용은 다음과 같다.
일반적 특성은 연구자의 연구의도 따라 48문항으로 구성되었고, 명목척도가 사용되

었다. 긍정심리자본은 고선희(2015), 이승철과 진경미(2022), 이현주와 이충기
(2020)의 연구를 토대로 어색한 문구를 수정 및 보완하여 16문항으로 구성되었다. 
직무만족은 박광희(2022), 박현서(2019), 차경희(2018)의 연구를 토대로 수정 및 보
완을 거쳐 14문항으로 구성되었다. 직무성과는 김경언(2022), 오우진(2020), 최수연
(2010)의 연구를 토대로 수정 및 보완을 거쳐 12문항으로 구성되었다. 

인구 통계적 특성을 제외한 모든 설문지의 문항은 ‘매우 그렇다.’ 5점에서 ‘전혀 그
렇지 않다’ 1점까지의 5점 리커트 척도가 사용되었다.

<표 1> 측정 도구의 주요 항목 및 출처
구성개념 변인 문항 수 척도 출처

인구통계학적
특성

성별, 나이, 
결혼여부, 최종학력, 
근무연수, 월 소득

6 명목
척도 연구자

긍정심리자본
낙관주의

16 Likert 
5점 
척도

(inter
val 

scale)

고선희(2015), 이승철과 
진경미(2022), 이현주와 

이충기(2020)
자기효능감

희망
회복탄력성

직무만족
근무제도

14 박광희(2022), 박현서(2019), 
차경희(2018)복리후생

조직관계

직무성과
업무적극성

12 김경언(2022), 오우진(2020), 
최수연(2010)업무준비성

업무평가성
합계 51문항
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IV. 실증분석 결과
4.1 표본의 선정

본 연구를 위하여 2023년 3월 10일부터 4월 10일까지 국내 항공사에 근무하는 객
실승무원을 대상으로 한 임의 표본방식을 사용하여 총 242부의 설문지를 배포하였다. 
응답은 자기기재방식을 사용하였으며, 불성실한 답변을 제외한 235부의 설문을 사용
하였다. 가설 검증을 위하여 수집된 자료는 SPSS 21.0을 이용하여 분석하였다. 인구
통계분포를 살펴보면 첫째, 승무원의 성별은 남성 24명(10.2%), 여성 211명(89.8%)
이며 여성 승무원의 비율이 훨씬 높게 나타났다. 둘째, 연령은 20대 98명(41.7%), 
30대 77명(32.8%), 40대 60명(25.5%)의 순으로 나타났다. 셋째, 결혼여부는 미혼 
170명(72.3%), 기혼 65명(27.7%)으로 나타났다. 넷째, 학력은 대학교 졸업 
180(76.6%), 전문대 졸업 43명(18.3%), 대학원 이상 12명(5.1%)으로 나타났다. 다
섯째, 근무연수는 3년 이상 5년 미만이 92명(39.1%), 8년 이상 68명(28.9%), 5년 
이상 8년 미만 42명(17.9%), 1년에서 3년 미만 33명(14.0%)의 순으로 나타났다. 여
섯째, 월 평균 수입은 200만 원 이상 300만 원 미만 111명(47.2%), 300만 원 이상 
400만 원 미만 64명(27.2%), 500만 원 이상 32명(13.6%), 400만 원 이상 500만 
원 미만 26명(11.1%), 100만 원 이상 200만 원 미만 2명(0.9%)의 순으로 나타났다. 

<표 2> 조사대상의 인구통계학적 특성
항목 합계

빈도(N) 퍼센트(%)
성별 남성

여성
24
211

10.2
70.7

나이
20대
30대
40대

98
77
60

41.7
32.8
25.5

결혼여부 미혼
기혼

170
65

72.3
27.7

최종학력
전문대졸업
대학교졸업
대학원 이상

43
180
12

18.3
76.6
5.1

근무연수
1년~3년 미만
3년~5년 미만
5년~8년 미만

33
92
42

14.0
39.1
17.9
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4.2 타당성과 신뢰도 검증

4.2.1 긍정심리자본의 탐색적 요인분석 및 신뢰도 검증
본 연구의 긍정심리자본에 대한 탐색적 요인분석과 신뢰성의 결과는 <표 3>과 같

다. 요인추출방법은 주성분 분석을 활용하였고, 요인추출방법은 주성분 분석을 활용하
였으며, 요인회전방식은 Varimax 직각 회전방법을 활용하여 분석하였다. 그리고 요인
적재량의 기준은 0.5 이상의 요인으로 선정하였다. 분석결과 총 4개의 요인이 도출되
었고, 총 분산 명령은 60.6%이며, 요인별 신뢰도는 요인1이 0.807, 요인2가 0.779, 
요인3이 0.709, 요인4가 0.756으로 나타나 비교적 높은 것으로 분석되었다. KMO 구
형성 검정치는 0.911로 나타났고, 유의 확률은 p<0.001로 유의한 결과를 보였다. 각 
요인의 고유치(eigen-value)는 일반적 기준이 ‘1’ 보다 높은 것으로 나타나 요인분석
의 적절함을 보여준다. 도출된 각 요인의 명칭은 각 요인에 내재한 변수들의 내용과 
특성을 고려하여 각각 ‘낙관주의’, ‘자기효능감’, ‘희망’, ‘회복탄력성’으로 명명하였다. 

8년 이상 68 28.9

월 소득

100만 원 이상-200만 원 미만
200만 원 이상-300만 원 미만
300만 원 이상-400만 원 미만
400만 원 이상-500만 원 미만

500만 원 이상

2
111
64
26
32

0.9
47.2
27.2
11.1
13.6

합계 235 100.0

긍정심리 구성개념 낙관주의 자기효능감 희망 회복탄력성 공통성
나는 내가 하는 일이 잘 될 거라 믿는다 0.735 0.143 0.093 -0.008 0.644

나는 재생적 사고를 통해 일을 잘 
극복할 수 있다 0.726 -0.070 0.109 0.388 0.632

나는 직무에서 힘든 일이 있어도 
긍정적인 면을 보려 한다 0.668 0.128 0.198 0.052 0.583

나는 직장에서 겪게 되는 난관에 여러 
가지 방법으로 잘 대응한다 0.648 0.448 0.186 0.104 0.565

나의 직무에 있어 미래 비전이 
낙관적이다 0.621 0.168 -0.002 0.162 0.532

나는 연속적인 문제를 모색해서 
해결책을 찾는 일에 자신이 있다. 0.122 0.763 0.252 0.128 0.676

<표 3> 긍정심리자본 요인분석 및 신뢰도 검증
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4.2.2 직무만족 요인분석 및 신뢰도 검증
본 연구의 직무만족에 대한 탐색적 요인분석과 신뢰성의 결과는 <표 4>와 같다. 

요인추출방법은 주성분 분석을 활용하였고, 요인추출방법은 주성분 분석을 활용하였
으며, 요인회전방식은 Varimax 직각 회전방법을 활용하여 분석하였다. 그리고 요인적
재량의 기준은 0.5 이상의 요인으로 선정하였다. 분석결과 총 3개의 요인이 도출되었
고, 총 분산 명령은 65.8%이며, 요인별 신뢰도는 요인1이 0.875, 요인2가 0.868, 요
인3이 0.835로 분석되었다. KMO 구형성 검정치는 0.924로 나타났고, 유의 확률은 
p<0.001로 유의한 결과를 보였다. 각 요인의 고유치(eigen-value)는 일반적 기준이 
‘1’ 보다 높은 것으로 나타나 요인분석의 적절함을 보여준다. 복리후생의 구성개념 중 
나의 상사는 업무의 내용 책임 권한 목표 등이 명확한 편이라는 문항은 조직관계에 
0.734, 복리후생에 0.565로 나타났으나 상사의 업무 내용 및 책임 권한 목표의 명확
성 등에 관한 내용으로 조직관계 요인으로 구성하였다. 또한, 나의 상사와 동료는 내

나는 현재의 직장에서 성공한 것으로 
평가한다 0.197 0.720 0.469 0.312 0.639

우리 회사의 전략에 관한 논의가 있다면 
참석하여 기여할 수 있다 0.082 0.641 0.365 0.405 0.604

나는 상사들과의 회의에서 나의 직무 
분야를 대변할 수 있다 0.222 0.598 0.081 0.092 0.608

나의 어떤 문제든 해결한 방법이 있다고 
믿는다 0.177 0.234 0.754 0.238 0.694

나의 문제를 해결하기 위해 외부 
사람들을 자신 있게 협의할 수 있다 0.511 0.053 0.713 0.166 0.689

나는 업무 분야에서 목표달성을 도울 수 
있는 자신감이 있다. 0.502 0.028 0.606 0.239 0.639

나는 힘든 일이 있으면 좋은 일도 
있다는 믿음으로 직무를 대한다 0.153 0.067 0.528 0.402 0.565

나는 현재 직장에서의 나의 목표를 향해 
열의를 갖고 추진하고 있다. 0.134 0.273 0.277 0.719 0.528

나는 직장에서 자기 계발을 충족시키고 
있다 0.413 0.394 0.007 0.589 0.579

나는 일하면서 겪는 스트레스를 잘 
이겨내는 편이다 0.033 0.418 0.230 0.542 0.524

고유치
설명변량(%)
누적변량(%)
신뢰도 계수(Cronbach`s Alpha)

3.188
19.927
19.927
0.870

2.506
15.663
35.112
0.779

2.258
14.112
49.702
0.709

1.744
10.902
60.604
0.759

* 주성분 분석, 베리 맥스 회전방식, KMO=0.911, Bartlett 구형 성 검정치=1967.892, 
DF=120, p<0.001, 총분산설명력(%)=60.604. Cronbach α=0.800
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가 일을 잘 수행했을 때 칭찬을 아끼지 않는다는 구성개념에서도 조직관계 0.689, 복
리후생에서 0.504로 나타났으나, 상사와 동료에 관한 내용으로 조직관계 요인으로 구
성하였다. 도출된 각 요인의 명칭은 각 요인에 내재한 변수들의 내용과 특성을 고려
하여 각각 ‘근무제도’, ‘복리후생’, ‘조직관계’로 명명하였다. 

<표 4> 직무만족 요인분석 및 신뢰도 검증
직무만족 구성개념 근무제도 복리후생 조직관계 공통성

나의 직장에 휴식공간이나 휴게실이 
충분하다고 생각한다 0.820 0.223 0.237 0.775

나는 근무시간이 적절하다. 0.816 0.262 0.287 0.742
나는 휴식시간이 적절히 제공되고 있다 0.760 0.139 0.250 0.736
직장에 근무의 필요한 시설과 장비들이 

충분히 갖추어져 있다 0.633 0.050 0.226 0.573
나는 기본급 수당(인센티브)상여금을 

결정하는 방법에 대해 만족스럽다 0.176 0.807 -0.301 0.807
나는 사내/외 활동 및 직원 교육비 지원을 

받고 있다 0.251 0.791 0.165 0.725
나의 임금수준은 내가 노력한 만큼 확정되어 

대체로 만족스럽다. 0.095 0.702 0.137 0.683
나의 임금수준은 다른 업종 동일 직무의 

임금수준과 비교할 때 적절하다 0.214 0.680 0.218 0.752
나의 근무연수 또는 능력에 대해 적절한 

대우를 해준다 0.322 0.604 0.212 0.698
나의 상사는 나의 의견이나 건의를 성의있게 

받아들이고 있다 0.252 0.420 0.760 0.722
나의 상사는 업무의 내용 책임 권한 목표 

등이 명확한 편이다 0.319 0.565 0.734 0.689
나의 상사는 직원 교육과 능력향상을 위해 

노력한다 0.162 0.217 0.718 0.648
나는 나의 맡은 업무를 잘 수행하고 있다. 0.292 0.303 0.709 0.576

나의 상사와 동료는 내가 일을 잘 수행했을 
때 칭찬을 아끼지 않는다 0.142 0.504 0.689 0.550

고유치
설명변량(%)
누적변량(%)
신뢰도 계수(Cronbach`s Alpha)

3.598
23.988
23.988
0.875

3.178
21.186
45.174
0.868

3.099
20.661
65.836
0.835

* 주성분 분석, 베리 맥스 회전방식, KMO=0.924, Bartlett 구형 성 검정치=2972.765, 
DF=105, p<0.001, 총분산설명력(%)=65.836. Cronbach α=0.901
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4.2.3 직무성과 요인분석 및 신뢰도 검증
본 연구의 직무성과에 대한 탐색적 요인분석과 신뢰성의 결과는 <표 5>와 같다. 

요인추출방법은 주성분 분석을 활용하였고, 요인추출방법은 주성분 분석을 활용하였
으며, 요인회전방식은 Varimax 직각 회전방법을 활용하여 분석하였다. 그리고 요인적
재량의 기준은 0.5 이상의 요인으로 선정하였다. 분석결과 총 3개의 요인이 도출되었
고, 총분산 명령은 69.3%이며, 요인별 신뢰도는 요인1이 0.867, 요인2가 0.768, 요인
3이 0.701로 분석되었다. KMO 구형성 검정치는 0.871로 나타났고, 유의 확률은 
p<0.001로 유의한 결과를 보였다. 각 요인의 고유치(eigen-value)는 일반적 기준이 
‘1’ 보다 높은 것으로 나타나 요인분석의 적절함을 보여준다. 도출된 각 요인의 명칭
은 각 요인에 내재한 변수들의 내용과 특성을 고려하여 각각 ‘업무적극성’, ‘업무준비
성’, ‘업무평가성’으로 명명하였다.

<표 5> 직무성과 요인분석 및 신뢰도 검증
직무성과 구성개념 업무적극성 업무준비성 업무평가성 공통성

나는 최상의 서비스 제공하려고 노력한다 0.816 0.002 0.431 0.688
나는 스스로 업무에 적극적이라고 생각한다 0.787 0.034 0.431 0.742

나는 다른 Zone 손님 요청사항에도 
적극적으로 응대한다 0.779 0.294 0.227 0.718

나는 성과향상을 위해 업무를 신속하게 
처리한다 0.759 0.282 0.103 0.663

나는 고객이 원하는 것을 잘 찾아낸다 0.649 0.299 0.235 0.735
나는 Duty에 따른 역할을 명확히 실행한다 0.381 0.817 -0.332 0.800

나는 비행 관련 자료를 준비한다 0.494 0.801 0.054 0.801
나는 체계적으로 기록하며 정리한다 0.402 0.793 -0.033 0.752

나는 비행 전 주어진 비행 정보를 꼼꼼하게 
점검한다 0.385 0.665 0.322 0.544

나의 고객서비스 점수는 좋다. 0.252 0.137 0.769 0.708
나는 다른 사람보다 기회나 문제를 잘 

예상하고 대비한다 0.095 0.218 0.767 0.695
나는 선배평가(신뢰) 점수는 좋다. 0.214 0.212 0.671 0.640

고유치
설명변량(%)
누적변량(%)
신뢰도 계수(Cronbach`s Alpha)

3.363
28.022
28.022
0.867

2.829
23.577
51.598
0.768

2.130
17.417
69.345
0.701

* 주성분 분석, 베리 맥스 회전방식, KMO=0.871, Bartlett 구형 성 검정치=2170.519, 
DF=66, p<0.001, 총분산설명력(%)=69.345. Cronbach α=0.880
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4.3 상관관계 분석
각 변수 간의 관계가 어느 정도의 연관성을 가지고 있으며 어떤 방향인지를 살펴보

기 위하여 상관관계 분석을 하였다. 상관관계 분석표 <표 6>를 보면 긍정심리자본의 
낙관주의는 직무만족 하위요인 모두에서 유의한 정(+)의 관계를 나타냈으며, 직무성
과에서는 업무준비성과 업무평가성에서 유의한 정(+)의 관계를 나타내고 있다. 자기
효능감은 직무만족의 근무제도, 복리후생과 직무성과의 하위요인 모두에서 유의한 정
(+)의 관계를 나타내고 있으며, 희망은 직무만족의 복리후생과 조직관계에서 유의한 
정(+)의 관계를 나타내고 직무성과의 하위요인 모두에서 유의한 정(+)의 관계를 나
타나지 않았다. 회복탄력성은 직무만족의 복리후생과 조직관계, 직무성과의 업무적극
성과 업무준비성에서 유의한 정(+)의 관계가 나타났으며, 직무만족의 하위요인은 모
두 직무성과의 하위요인에서 유의한 정(+)의 관계가 나타났다. 

<표 6> 상관관계 분석결과
하위변

인
긍정심리자본 직무만족 직무성과

낙관주의 자기효능감 희망 회복탄력성 근무제도 복리후생 조직관계 업무
적극성

업무
준비성

업무
평가성

낙관
주의 1
자기

효능감 0.176** 1
희망 0.293** 0.249

** 1
회복

탄력성 0.117** 0.233** 0.52
9** 1

근무
제도 0.256** 0.200** 0.08

4 0.095 1
복리
후생 0.153** 0.282** 0.36

4** 0.283** 0.000 1
조직
관계 0.238** 0.095 0.13

8* 0.147** 0.000 0.000 1
업무

적극성 0.029 0.195** 0.09
1 0.271** 0.326

**
0.365

** 0.375** 1
업무

준비성 0.139* 0.386** 0.10
5 0.121* 0.247

**
0.266

** 0.237** 0.50
5** 1

업무
평가성 0.354** 0.221** 0.02

5 0.061 0.387
**

0.151
** 0.267** 0.54

1**
0.55
3** 1

**p<0.05, **p<0.01
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4.4 긍정심리자본이 직무만족에 미치는 영향
긍정심리자본이 직무만족에 미치는 영향을 분석한 결과는 <표 7>과 같다. 긍정심

리자본은 직무만족의 하위요인인 근무제도(F=11.542, p<.001), 복리후생(F=38.297, 
p<0.001), 조직관계(F=9.900 p<0.001)에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 

구체적으로 살펴보면, 근무제도는 11.5%의 설명력으로 낙관주의(β=0.256, 
p<0.001), 자기효능감(β=0.200, p<0.001) 순으로 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 
것으로 나타났으며, 희망과 회복 탄력성(p<0.05)는 유의미한 영향을 미치지 않았다. 
이는 긍정심리자본의 낙관주의, 자기효능감 요인이 높아질수록 직무만족의 근무제도
요인도 높아지고 있음을 의미한다. 

 복리후생은 38.2%의 설명력으로 희망(β=0.364, p<0.001), 회복탄력성(β=0.283, 
p<0.001), 자기효능감(β=0.282, p<0.001), 낙관주의 (β=0.153, p<0.01) 순으로 
유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 긍정심리자본의 희망, 회복
탄력성, 자기효능감, 낙관주의 요인이 높아질수록 직무만족의 복리후생 요인도 높아지
고 있음을 의미한다. 

 조직관계는 9.9%의 설명력으로 낙관주의(β=0.238, p<0.001), 회복탄력성(β
=0.147, p<0.05), 희망(β=0.138, p<0.05) 순으로 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 
것으로 나타났으며, 자기효능감(p<0.05)는 유의미한 영향을 미치지 않았다. 이는 긍
정심리자본의 낙관주의, 회복탄력성, 희망 요인이 높아질수록 직무만족의 조직관계 요
인도 높아지고 있음을 의미한다. 따라서 가설1은 부분 채택되었다. 

<표 7> 긍정심리자본이 직무만족에 미치는 영향
H1: 항공사 객실승무원의 긍정심리자본은 직무만족에 (+)의 영향을 미칠 것이다

종속변수 독립변수 B 표준
오차 β t값 유의

확률 채택여부

H1-1
(근무제도)

상수 2.958 0.046 64.509 0.000
낙관주의 0.229 0.046 0.256 4.988 0.000 채택

자기효능감 0.179 0.046 0.200 3.895 0.000 채택
희망 0.075 0.046 0.084 1.637 0.103 기각

회복탄력성 0.085 0.046 0.095 1.854 0.065 기각
R=0.349, R²=0.122, 수정된 R²=0.112, F=11.542, p=.000, Durbin-Watson=1.590

H1-2
(복리후생)

상수 3.488 .031 113.066 0.000
낙관주의 0.104 0.031 0.153 3.378 0.001 채택

자기효능감 0.192 0.031 0.282 6.210 0.000 채택
희망 0.248 0.031 0.364 8.018 0.000 채택
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4.5 긍정심리자본이 직무성과에 미치는 영향

긍정심리자본이 직무성과에 미치는 영향을 분석한 결과는 <표 8>과 같다. 긍정심
리자본은 직무성과의 하위요인인 업무적극성(F=11.352, p<.001), 업무준비성
(F=20.011, p<.001), 업무평가성(F=17.992, p<.001)에 유의미한 정(+)의 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 구체적으로 살펴보면, 업무적극성은 11.3%의 설명력으로 회
복탄력성(β=0.271, p<0.001),  자기효능감(β=0.195, p<0.001) 순으로 유의미한 정
(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 낙관주의와 희망(p<0.05)은 유의미한 영향
을 미치지 않았다. 이는 긍정심리자본의 회복탄력성과 자기효능감 요인이 높아질수록 
직무성과의 업무적극성 요인도 높아지고 있음을 의미한다. 

 업무준비성은 20.0%의 설명력으로 자기효능감(β=0.386, p<0.001), 낙관주의(β
=0.139, p<0.05), 회복탄력성(β=0.121, p<0.05), 희망(β=0.105, p<0.05) 순으로 
유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 긍정심리자본의 자기효능감, 
낙관주의, 회복탄력성, 희망 요인이 높아질수록 직무성과의 업무준비성 요인도 높아지
고 있음을 의미한다. 

 업무평가는 17.9%의 설명력으로 낙관주의(β=0.354, p<0.001), 자기효능감(β
=0.221, p<0.01) 순으로 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 희망
과 회복탄력성은(p<0.05)은 유의미한 영향을 미치지 않았다. 이는 긍정심리자본의 
낙관주의, 자기효능감 요인이 높아질수록 직무성과의 업무평가요인도 높아지고 있음
을 의미한다. 이에 가설2는 부분 부분채택 되었다.

회복탄력성 0.193 0.031 0.283 6.240 0.000 채택
R=0.562, R²=0.316, 수정된 R²=0.307, F=38.297, p=0.000, Durbin-Watson=1.713

H1-3
(조직관계)

상수 2.956 0.048 61.815 0.000
낙관주의 0.220 0.048 0.238 4.591 0.000 채택

자기효능감 0.088 0.048 0.095 1.831 0.068 기각
희망 0.128 0.048 0.138 2.663 0.008 채택

회복탄력성 0.136 0.048 0.147 2.842 0.005 채택
  R=0.326, R²=0.107, 수정된 R²=0.096, F=9.900, p=0.000, 

Durbin-Watson=1.524
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<표 8> 긍정심리자본이 직무성과에 미치는 영향
H2: 항공사 객실승무원의 긍정심리자본은 직무성과에 (+)의 영향을 미칠 것이다

종속변수 독립변수 B 표준
오차 β t값 유의

확률 채택여부

H2-1
(업무적극성)

(상수) 3.334 0.039 85.684 0.000
낙관주의 0.022 0.039 0.029 0.559 0.576 기각

자기효능감 0.148 0.039 0.195 3.788 0.000 채택
희망 0.069 0.039 0.091 1.768 0.078 기각

회복탄력성 0.205 0.039 0.271 5.256 0.000 채택
R=0.347, R²=0.120, 수정된 R²=0.110, F=11.352, p=0.000, Durbin-Watson=1.507

H2-2
(업무준비성)

(상수) 3.339 0.035 96.009 0.000
낙관주의 0.098 0.035 0.139 2.824 0.005 채택

자기효능감 0.273 0.035 0.386 7.844 0.000 채택
희망 0.074 0.035 0.105 2.127 0.034 채택

회복탄력성 0.085 0.035 0.121 2.453 0.015 채택
R=0.194 R²=0.185. 수정된 R²=0.194, F=20.011, p=0.000, Durbin-Watson=1.494

H2-3
(업무평가성)

(상수) 3.315 0.036 91.995 0.000
낙관주의 0.256 0.036 0.354 7.104 0.000 채택

자기효능감 0.160 0.036 0.221 4.438 0.000 채택
희망 0.018 0.036 0.025 0.494 0.621 기각

회복탄력성 0.044 0.036 0.061 1.223 0.222 기각
R=0.423, R²=0.179. 수정된 R²=0.169, F=17.992, p=0.000, Durbin-Watson=1.581

4.6 직무만족이 직무성과에 미치는 영향
직무만족이 직무성과에 미치는 영향을 분석한 결과는 <표 9>와 같다. 직무만족은 

직무성과의 하위요인인 업무적극성(F=68.074, p<.001), 업무준비성(F=25.673, 
p<.001), 업무평가성(F=35.729, p<.001)에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 

 구체적으로 살펴보면, 업무적극성은 68.0%의 설명력으로 조직관계(β=0.375, 
p<0.001), 복리후생(β=0.365, p<0.001), 근무제도(β=0.326, p<0.001) 순으로 유
의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 직무만족의 조직관계, 복리후
생, 근무제도 요인이 높아질수록 재 직무성과의 업무적극성 요인도 높아지고 있음을 
의미한다.

  업무준비성은 25.7%의 설명력으로 (β=0.266, p<0.001), 근무제도(β=0.247, 
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p<0.001), 조직관계(β=0.237, p<0.001) 순으로 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 
것으로 나타났다. 이는 직무만족의 하위요인이 올라갈수록 직무성과 요인도 높아지고 
있음을 의미한다. 

<표 9> 직무만족이 직무성과에 미치는 영향

H3: 항공사 객실승무원의 직무만족은 직무성과에 (+)의 영향을 미칠 것이다

종속변수 독립변수 B 표준
오차 β t값 유의

확률 채택여부

H3-1
(업무적극성)

(상수) 3.334 0.033 102.228 0.000
근무제도 0.247 0.033 0.326 7.567 0.000 채택
복리후생 0.276 0.033 0.365 8.458 0.000 채택
조직관계 0.284 0.033 0.375 8.685 0.000 채택

R=0.617, R²=0.380, 수정된 R²=0.375, F=68.074, p=0.000, Durbin-Watson=1.582

H3-2
(업무준비성)

(상수) 3.339 0.035 95.772 0.000
근무제도 0.175 0.035 0.247 5.002 0.000 채택
복리후생 0.188 0.035 0.266 5.381 0.000 채택
조직관계 0.168 0.035 0.237 4.801 0.000 채택

R=0.433 R²=0.188. 수정된 R²=0.181, F=25.673, p=0.000, Durbin-Watson=1.358

H3-3
(업무평가성)

(상수) 3.316 0.035 96.069 0.000
근무제도 0.280 0.035 0.388 8.123 0.000 채택
복리후생 0.109 0.035 0.151 3.167 0.002 채택
조직관계 0.194 .0035 0.267 5.600 0.000 채택

R=0.494, R²=0.244. 수정된 R²=0.237, F=35.729, p=0.000, Durbin-Watson=1.313

V. 결 론
본 연구는 항공사 객실승무원을 대상으로 긍정심리자본이 직무만족과 직무성과에 

어떠한 영향을 미치는지 알아봄으로써 항공사 객실승무원의 긍정적인 사고를 통한 건
강한 인적자원의 관리와 직무에 임하는 태도의 방향성을 제시, 직무성과를 높일 기회
를 제공할 수 있는 전략적인 시사점을 제공하고자 하였다. 실증분석은 항공사 객실승
무원 235명을 대상으로 2023년 3월부터 4월까지 약 한 달간 시행한 설문조사를 기
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반으로 진행되었다. 연구 결과는 다음과 같다. 
첫째, 긍정심리자본은 직무만족에 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤으며, 낙관주의, 

자기효능감 요인이 높아질수록 직무만족의 근무제도 요인이 높아지며, 희망, 회복탄력
성, 자기효능감, 낙관주의 요인이 높아질수록 직무만족의 복리후생 요인이 높아지고, 
긍정심리자본의 낙관주의, 회복탄력성, 희망 요인이 높아질수록 직무만족의 조직관계 
요인도 높아지는 것으로 나타났다. 이 같은 연구 결과는 하지만⋅이은미(2018), 정민
주⋅전애은(2020)의 연구결과와 유사한 맥락으로 본 연구결과를 지지해 주고 있다. 

그러나 근무제도에 있어 희망과 회복탄력성에서는 유의한 영향을 미치지 않았는데 
이러한 결과는 응답자의 53% 정도가 5년 미만의 근무경력으로 문제해결 능력이 있다
고 믿으며 목표달성의 자신감, 좋은 일도 있다는 믿음의 희망과 목표를 향해 열의를 
갖고 추진하며 스트레스를 잘 이겨내는 회목탄력성과 조직관계에 있어 자기효능감을 
가지기에는 다소 미약한 부분이 있으리라 짐작하는 바이다.

둘째, 긍정심리자본은 직무성과에 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤으며, 긍정심리자
본의 회복탄력성, 자기효능감 요인이 높아질수록 직무성과의 업무적극성 요인이 높아
지며, 자기효능감, 낙관주의, 회복탄력성, 희망 요인이 높아질수록 직무성과의 업무준
비성 요인도 높아지는 것으로 나타났다. 또한, 긍정심리자본의 낙관주의, 자기효능감 
요인이 높아질수록 업무평가성 요인도 높아지는 것으로 나타났다. 이는 차경희
(2018), 이현주·이충기(2020)의 연구 결과와 유사한 맥락으로 본 연구 결과를 지지
해 주고 있다. 

셋째. 직무만족이 직무성과에 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤으며, 직무만족의 조직
관계, 복리후생, 근무제도 요인이 높아질수록 직무성과의 업무적극성 요인이 높아지
며, 복리후생, 근무제도, 조직관계 요인이 높아지면 업무준비성 요인도 높아지는 것으
로 나타났다. 또한, 근무제도, 조직관계, 복리후생 요인이 높아질수록 업무평가성 요인
도 높아지는 것으로 나타났다. 박영진(2022), 김민주⋅김이태(2016)의 연구결과와 
유사한 맥락으로 사료된다.

이상의 연구 결과를 바탕으로 항공사 객실승무원의 긍정심리자본을 향상해나갈 수 
있는 시사점을 다음과 같이 제시할 수 있다.

첫째, 항공 운송산업은 항공사 객실승무원의 개인 긍정심리 강화를 위한 인생관, 정
체성, 직업관, 가치관 등의 확립에 도움이 되는 취미활동 및 연회, 건강을 위한 여가
활동과 감성코칭 등의 개인역량 강화를 위한 심리상담센터 또는 편의시설을 마련하여 
항공사 객실승무원이 그곳을 찾을 수 있도록 유도하는 방안을 마련하여 직무만족을 
높이는 방안을 마련해야 할 것이다.

둘째, 항공 운송산업은 항공사 객실승무원의 직무에 따른 보상수준을 시장 수준의 
전략에서 시장 평균보다 상향하여 급여를 점차 상승시키고 보너스, 복지, 프로모션, 
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인센티브 등의 구체적인 보상체계를 다변화시킨다면 성실하고 유능한 인재를 유입할 
수 있을 것이다. 또한, 보상 없는 근로시간에 대한 지원이 이루어진다면 항공사 객실
승무원의 직무만족과 직무성과는 더욱 높아질 것으로 사료된다. 

 셋째, 항공 운송산업의 항공사 객실승무원은 한정된 공간에서의 고객 응대 등의 
업무에서 오는 정신적 스트레스와 동료 간의 소통 및 고객과의 접점에서 오는 감정노
동의 문제 등으로 직무 스트레스에 노출이 되어 있다. 이러한 스트레스와 동료 간의 
팀워크 향상을 위한 조직문화 창조에 힘써야 할 것이다. 올바른 조직문화 형성을 통
해 공동체를 이루는 조직의 풍토를 조성한다면 소속감과 자신의 직무에 대한 자긍심
을 심어 줄 수 있을 것이다. 이를 위해 객실승무원의 팀워크 향상과 조직 관계에 익
숙하지 않아 객실승무원의 상담을 중심으로 한 지원제도가 우선시 되어야 할 것이다. 

넷째, 항공 운송산업은 객실승무원의 업무수행능력 향상을 위해 교육활동추진에 힘
써야 할 것이다. 체계적인 인재육성을 통해 고객에게 만족감을 주고 CS 교육 강화를 
통한 서비스 향상 및 유지로 고객의 이탈을 막고, 인성교육프로그램을 통한 객실 승
원의 조직에 대한 몰입, 신뢰와 자부심을 부각해야 할 것이다. 

다섯째, 항공 운송산업의 항공사 객실승무원 서비스 성과는 고객의 만족 여부와 긴
밀한 관계가 있으며 이는 곧 항공 운송산업의 경영성과를 좌우하는 중요한 자산이다. 
따라서 항공사 객실승무원의 긍정적인 마인드 고취를 통한 직무만족은 항공 운송산업
의 장기근속과 인적자원 확보로 경쟁 산업에서 우위를 차지하는 수단이 될 것이다.

본 연구는 항공사 객실승무원의 긍정심리자본과 직무만족 및 직무성과에 관하여 연
구한 데 그 의의가 있다. 그러나 조사대상을 국내 항공사 승무원으로 대형항공사와 
저비용항공사로 나누어 심층적인 연구가 진행되지 못한 것에 관해 연구 결과를 일반
화하는 데에는 무리가 있다. 따라서 향후 국내 항 공사별 직급에 따른 조사대상을 선
정하고 직무만족과 직무성과에 영향을 미칠 수 있는 더욱 많은 변수를 개발함으로써 
좀 더 포괄적인 연구가 진행되기를 기대한다. 또한, 본 연구는 항공사 객실승무원이라
는 제한적인 대상으로 연구가 이루어졌으나 향후 항공사 종사자를 대상으로 좀 더 심
층적이고 체계적인 수요가 반영된 다양한 변수를 고려한 연구가 진행되어야 할 것이
다. 또한, 본 연구의 결과를 근거로 하여 발전된 후속 연구를 기대하며, 항공사 종사
자별 직급이 세분된 긍정심리자본에 관한 연구가 지속되길 바란다.
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