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Abstract
The purpose of this study is to analyze the consumer characteristics of the 

6th industry in the era of changing digital transformation. In this study, a survey 
was conducted on consumers who visited the antenna shop operated by the 6th 
Industry Support Center and the consumer characteristics were analyzed. Second, 
it is to analyze the satisfaction according to the characteristics of consumers 
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who visit the antenna shop of the 6th industry. In addition, it is to establish and 
propose strategies to provide optimal products and services that can increase 
customer satisfaction. And through this, useful information can be provided to 
practitioners, organizations, and institutions related to the rural convergence 
industry. In the future, it is necessary to establish a strategy to provide optimal 
products and services to consumers visiting antenna shops by researching not 
only satisfaction levels but also awareness.

Keywords : Digital Transformation, Characteristics of Consumers, Customer 
Satisfaction, 6th industry
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I. 서 론
디지털 트랜스포메이션(Digital Transformation) 시대를 맞이하여 소비자의 기호나 

성향이 빠르게 바뀌고 있으며 새로운 제품과 서비스도 이에 맞게 변화하고 있다. 혁
신적인 기술의 발전과 환경의 변화로 기본과는 많이 다르게 기존 분야에서 융복합산
업으로 빠르게 전환되고 있다. 변화의 바람은 농촌에도 크게 영향을 주고 있으며 기
존 농업 산업 생태계의 문제점으로 지적되고 있는, 소비자의 의견이 제대로 반영되지 
못한 제품과 서비스, 유통구조, 가격변동 등에 대한 변화가 전 분야에서 크게 일어나
고 있다. 

새로운 시대의 큰 변화 속에서 농촌에서는 1차 산업으로 농산물을 재배하고 이를 2
차 산업으로 연계하여 가공과 생산으로 확대하였다. 그리고 이를 3차 산업인 유통과 
관광, 그리고 서비스 등으로 연계하여 6차 산업으로 성장을 진행하고 있으며 농촌의 
발전을 위하여 새로운 가치를 높이기 위해 힘쓰고 있다. 6차산업의 우수사례로는 콩
이나 고추 등을 친환경 재배 기술을 이용하여 1차 산업을 변화시키고 유기농 죽염을 
활용한 된장, 고추장 등으로 가공하여 차별화 상품을 제공하는 2차 산업으로 성장시
키며 이를 다양한 체험과 인터넷 비즈니스 판매로 연계하여 3차 산업을 활성화하는 
연계하는 사례 등이 있다.

이러한 변화 속에서 농촌의환경도 변화하며 관련 융합산업도 크게 성장하고 있으며 
더욱 확대하기 위한 여러 가지 활동을 진행하고 있으며 대표적으로 안테나숍을 이용
하여 고객과의 소통을 진행하고 있다. 6차 산업을 바탕으로 2차 산업과 3차 산업의 
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여러 가지 핵심 산업이 발전하고 있으며 이를 통해 새로운 서비스와 제품을 출시하고 
다양한 분야와의 접목과 새로운 고객 및 시장에 대한 발굴을 지속적으로 시도하고 있
다.   

이번 연구의 목적은 우선 새롭게 변화하는 디지털 트랜스포메이션 시대를 맞이하여 
6차 산업의 지원센터에서 운영하는 안테나숍을 방문하는 소비자를 대상으로 설문조사
를 실시하고 소비자 특성에 분석하는 것이다. 둘째, 분석 결과를 기반으로 안테나숍을 
방문하는 소비자의 특성에 따른 만족도를 분석하고, 소비자의 만족도를 높일 수 있는 
최적의 제품과 서비스를 제공할 수 있는 전략을 수립하고 제안하는 것이다. 그리고 
이를 통해 농촌 융복합산업과 관련된 실무자, 단체, 기관 등에 유용한 정보를 제공할 
수 있다.

Ⅱ. 이론적 배경
농촌에서 진행된 다양한 융복합산업은 여러 가지 단계를 거쳐 6차산업의 형태로 구

체화되어 진행되었다. 6차산업에 대하여 다양한 연구들이 진행되었으며 우선, 小秋茂
典와 이병오(2012)는 우리보다 빠르게 시작된 일본의 6차산업 사례를 기반으로 관련 
연구를 진행하였다. 여러 논문을 연구하여 6차산업에 대해 1차산업과 2차산업, 3차산
업의 유기적인 결합으로 구성된 농업의 종합 산업화로 정의하였다. 특히, 농업을 중심
으로 과거의 1차산업을 기반으로 농산물가공이나 제조 등의 2차산업, 도매와 관광, 
정보서비스 등의 3차산업으로 범위를 확장하여 농촌의 부가 가치를 크게 향상시킬 수 
있다고 언급하였다. 즉, 1차산업과 2차산업, 그리고 3차산업을 유기적으로 융합한 것
을 6차산업 정의하고 이는 여성이나 고령자들에게 취업 기회를 확대하는 새로운 개념
의 활동이라고 주장하였다. 

유학열(2013)은 6차산업을 정리하여 개념적으로 체계화한 것은 1990년대 일본의 
이마무라 나오미(今村 奈良臣)교수이며, 농업에서 농산물을 재배하고 생산하는 단순 
1차산업에서 농산물을 가공하고 변형하는 2차산업과 농산물의 유통, 서비스, 관광 등
의 3차산업까지 범위를 확대한 새로운 형태의 산업화를 정립했다고 언급하였다. 이러
한 6차산업은 농촌에 고부가 가치를 형성하고 사회적 약자에게 새로운 일자리 창출 
기회가 된다고 주장하였다. 이원진과 전찬익(2009)은 일본의 6차산업에 대한 개념을 
설명하고 다양한 사례들을 기반으로 이를 국내에 적용하기 위한 여러 가지 문제점과 
협의점에 대한 선행 연구를 진행하였다. 그리고 일본에서도 농상공의 종합적인 연대
를 기반으로 이를 추진하는 기관의 기능에 대해 한계점과 시사점을 제안하였다.

김태곤 외(2013)는 지역 경제 활성화와 새로운 일자리 기회 창출, 그리고 생산적인  
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복지 생태계를 마련하는 것이 한국에서 진행해야할 6차산업이라고 언급하였다. 6차산
업은 농가나 법인 등의 개별적인 경영체나 마을, 지역 등에서 1차산업을 기반으로 농
축산물 가공과 관련된 2차산업을 진행하고 여기에 관광, 직거래 서비스 등의 3차산업
을 함께 추진하여 종합적인 융합을 추진하는 것이 중요하다고 언급하였다. 양정임 외
(2014)는 6차산업이란 농축산업에 종사하는 사람들이 관련 지역의 자연과 문화, 농
축산물 등의 다양한 자원을 활용하여 부가가치를 높이거나 창출하는 산업이라 정의하
였다. 그리고 6차산업과 관련된 마을을 유형별로 분리하고, 교차분석을 이용하여 지역
의 농축산 자원을 활용한 사업 추진과 운영에 필요한 다양한 정책적인 기초자료를 산
출하였다.

이병오(2015)는 한국에서 6차산업과 관련된 주요 정책의 발전 방향을 연구하고, 
이후 진행해야 할 전략과 실행 과정에서 필요한 사항을 제시하였다 그리고 관련 사항
을 추진하기 위하여 마을이나 지역의 주요 자원 활용을 증대시키고, 농가와 마을 법
인과 지역이 직접적으로 연대하여 독창적인 제품이나 서비스 개발에 집중해야 한다고 
제안하였다. 박성수(2016)는 6차산업에 대하여 1차산업과 2차산업 또는 3차산업을  
체계적으로 연계하고 관련 자원을 활용하여 새로운 형태의 부가 가치 창출과 일자리 
확대, 관련 소득 증대 방안을 제시하는 정책이 매우 중요함을 강조하였다. 

박정운과 배형호(2016)는 6차산업에 대한 많은 연구들이 관련 산업의 활성화를 진
행하기 위한 여러 가지 과제를 언급하고 있지만 실질적으로 관련 기업이나 조직이 6
차산업에서 가장 중요하다고 생각하는 판로개척과 관련된 연구는 미비한 실정이라고 
주장하였다. 한편, 박미옥(2017)은 6차산업은 농축산업과 관련된 재배나 생산, 가공
과 관련 서비스의 단순한 집합 형태(1차산업＋2차산업＋3차산업＝6차산업)으로 나타
내기에는 충분하지 않으며, 여러 산업의 유기적인 결합을 통한 종합적인 형태(1차산
업×2차산업×3차산업＝6차산업)로 제안하였다. 

김용렬과 안병일(2019)은 6차산업은 농어촌의 소득증대와 관련 산업의 활성화를 
위한 중요한 정책 제안이 필요하며 여기에 게임이론을 활용하여 여러 가지 조건을 기
반으로 어떤 상황에서 어떤 사업 주체가 성공하고 있는지에 대해 연구하였다. 주현정
(2020)은 6차산업에 대한 소비자의 만족도와 인지도를 순위형 로짓모형을 이용하여  
연구하였다. 이를 통해 나타난 결과로는, 6차산업에 대한 인지도가 일반적으로 낮게 
나타났고, 지역과 성별에 따른 인지도가 다르게 분석되었다. 그리고 6차산업을 인지하
게 된 채널로는 SNS나 포털검색, 언론 보도 등으로 다양하게 나타났다. 6차산업의 인
지도에 영향을 주는 요인에 대하여 연령과 직업, 소득과 거주 지역 등 인구통계학적 
인 항목이 유의하게 영향을 준 것으로 분석되었다.

6차산업을 기반으로 농촌의 융복합 산업이 진행되고 이를 효율적으로 운영하기 위
한 다양한 전략과 실행이 수행되었으며, 그 중에서 안테나숍에 대한 여러 가지 시도
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가 진행되었다. 서용구와 이정희(2007)는 안테나숍(Antenna Shop)에 대하여 6차산
업과 관련된 기업과 사업자가 지역의 다양한 특산물을 알리고 영업하여 판로를 개척
하고, 소비자의 니즈와 시장 환경을 파악하여 관련된 제품과 서비스를 개발하고 영업
을 활성화하기 위해 필요하다고 언급하였다.

신광수(2014)는 안테나숍에 대하여 제품과 서비스에 대한 소비자의 기호와 반응을 
조사하고, 이를 기반으로 제품이나 서비스에 대한 기획을 진행하고 개발에 반영하기 
위해 필요한 테스트 공간이라고 언급하였다. 그리고 비슷한 용어로 자사 제품이나 서
비스에 대한 다양한 경험을 제공하는 의미로 파일럿숍(Pilot Shop)이라고 사용된다고 
설명하였다. 박귀정 외(2016)는 소비자가 자주 방문하는 지역에 안테나숍을 설치하여 
6차산업과 관련된 지역의 우수한 제품과 서비스, 그리고 지역특산물에 대한 소비자의 
반응 및 니즈를 파악하고, 이에 대한 분석을 통해 제품과 서비스 개발에 반영하여 판
매하는 위한 목적으로 지자체 산하기관과 관련 민간위탁기관이 사업을 진행하는 방식
으로 운영된다고 언급하였다. 관련 위탁기관은 안테나숍의 장소를 발굴하고 다양한 
품평회와 전문 코칭을 통해 소비자의 만족도를 조사하여 제품과 서비스 판매 및 홍보
자료로 이용되며, 이러한 안테나숍을 장기적으로 운영하고 일관된 제품과 서비스의 
브랜드로 성장하여 소비자에게 각인시킴으로써 6차산업과 관련된 제품과 서비스의 매
출증대로 연계하는 것이 목적이라고 설명하였다.

한편, Chowdhury et al.(1998)은 안테나숍과 유사한 쇼핑센터에 대하여 제품구색
과 제품품질, 편리성과 분위기, 판매원 서비스와 가치의 주요 6가지 요인을 제시하여 
연구하였다. Frasquest et al.(2001)은 쇼핑센터에 대한 인식된 가치를 20개 항목으
로 조사하였고 이를 접근성, 제공물, 효율성, 분위기의 주요 4개 요인으로 구분하여 
연구하였다. 

네모토 마사쯔구(2015)는 일본의 안테나숍에 대한 사례를 기반으로 비어있는 점포
를 활용하는 정책과 이를 연계하는 방법에 대해 연구하였다. 그리고 기존 상점에 입
점해 있는 기업이나 기관의 추천과 협업이 매우 필요하다고 강조하며, 안테나숍을 지
역에 있는 주민들이 상호 소통하는 공간으로 활용함으로써 사회적이고 문화적인 역할
을 수행하는 것이 중요하다고 언급하였다. 박소영과 박귀정(2017)은 안테나숍에 대한 
소비자의 특징과 소비자의 지각된 점포가치를 기반으로 안테나숍의 소비자를 세분화
하였고, 세분화된 시장별 특성을 분석하여 안테나숍의 집단별 차별화된 특성에 대해 
연구하였다. 그리고 혼합모형(Mixture Model)을 이용하여 안테나숍의 세부적인 소비
자를 구분하고 이를 활용함으로써 군집분석의 한계점을 보완하여 효율성과 실제 활용
도가 높은 결과를 제시하였다.
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Ⅲ. 연구방법
이번 연구는 6차산업을 기반으로 성장하고 있는 경남 농촌 융복합산업의 안테나숍

에 대한 소비자 의견을 조사하였다. 이것은 매년 경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 
매장을 대상으로 6차산업 사업자들이 생산한 제품에 대한 소비자의 반응과 니즈를 파
악하여 6차산업과 관련된 경영체의 새로운 제품 기획과 개발, 이를 기반으로 한 안테
나숍 활성화를 목적으로 진행되었다. 

구분 내 용
설문기간 2020년 6월
표본수 200명

조사 방법 오프라인 설문조사
설문대상 경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자

척도 5점 척도 (리커드 척도)
성별 여성, 남성
연령 10대, 20대, 30대, 40대, 50대, 60세 이상
직업 학생, 직장인, 주부, 자영업자, 기타

<표 1> 설문조사의 주요 항목

설문조사는 조사원 2명을 선정하고 조사방법을 교육한 후에 진행되었고 오프라인의 
안테나숍을 방문한 소비자 중 200명을 대상으로 진행되었다. 이번 연구에서는 조사 
대상 기간은 2020년 6월로 선정하였고, 안테나숍와 관련된 만족도와 인지도를 조사
하였으며 이번 분석에서는 소비자 만족도를 집중하여 진행하였다.

이번 설문조사는 <표 1>에서 정리된 내용처럼, 경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 
매장 방문 소비자를 대상으로 만족도를 조사하여 5점 척도로 진행되었다. 인구통계학
적 요소로는 성별(여성, 남성), 연령(10대, 20대, 30대, 40대, 50대, 60세 이상), 직
업(학생, 직장인, 주부, 자영업자, 기타)을 활용하였다.
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Ⅳ. 연구결과
4.1 일반 특성 분석

이번 설문조사는 경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자를 대상으로 
오프라인으로 진행하였으며, 이에 대한 인구통계학적인 특성은 <표 2>로 정리하였
다. 표본수는 200명을 대상으로 진행하였으며 이 중에서 유효한 165명의 데이터를 
사용하였다. 주요 사항을 살펴보면, 성별은 여성이 118명(71.5%)으로 남성 47명
(28.5%) 보다 많이 조사되었고, 연령별로는 10대 3.6%, 20대 7.3%, 30대 19.4%, 
40대 34.5%, 50대 20.6%, 60대 이상이 14.5%로 나타났다. 직업별은 학생 7.3%, 직
장인 40.6%, 주부 36.4%, 자영업자 10.9%, 기타 4.8%로 조사되었다. 관련된 통계 
분석은 SPSS version 21을 사용하여 진행하였다.

설문 항목은 크게 매장, 직원, 상품과 관련된 내용을 구분하였다. 우선 매장에 관련
된 항목은 위치와 청결 상태에 대한 주요 내용으로 구성되었고 직원에 대한 항목은 
고객요구에 대한 신속대응과 친철에 대한 주요 내용으로 구성되었다. 상품에 대한 관
련 항목은 가격과 다양성, 배치와 진열에 대한 내용을 구성되었고 전체적인 만족도와 
재구입, 추천 의향 등으로 구성되었다.  

<표 2> 인구통계학적 특성에 대한 결과
성별

빈도 퍼센트 비고

유효
1 118 71.5 여성
2 47 28.5 남성

합계 165 100.0
연령

빈도 퍼센트

유효

1 6 3.6 10대
2 12 7.3 20대
3 32 19.4 30대
4 57 34.5 40대
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4.2 신뢰도 분석
이번에 실시한 설문조사의 인구통계학적 특성에 대한 결과를 기반으로 설문조사에 

사용된 데이터의 신뢰도 분석을 실시하였다. 일반적으로 신뢰도는 여러 가지 측정한 
변수들의 일관성을 의미하며, 이것은 같은 개념에 대해 여러 번 반복하여 측정하였을 
때 나타나는 값들의 분산을 말한다. Campbel and Fiske(1959)는 신뢰도에 대해 동일
한 방법으로 동일한 속성을 조사하여 관련된 방법들이 동일하게 나타나는 정도라고 
정의하였다.

신뢰도를 검증하기 위해 일반적으로 많이 사용하는 개념이 Cronbach 알파 계수
(Cronbach’s alpha)이다. Cronbach 알파 계수란 여러 가지 항목 중에서 전체적인 신
뢰도를 낮게 하는 항목은 찾아서 제거하여 신뢰도를 높일 수 있는 높은 항목을 선정
하는 방법이다. Cronbach 알파 값은 일반적으로 0과 1사이의 값으로 나타나게 되며, 
일반적으로 Cronbach의 알파 값이 0.6 이상이면 비교적 신뢰도가 높다고 인지하여 
평가한다. 

이번 설문조사에서 사용된 10개 설문항목에 대한 신뢰도를 검증하기 위해 
Cronbach 알파계수를 산출하였다. <표 3>에 표현된 것처럼, Cronbach 알파 값은 1
에 가까울수록 항목들 간의 신뢰성이 높게 나타남을 보여준다. 여기서는 Cronbach 알
파 값이 0.903로 0.6보다 크게 나타나 신뢰도가 높음을 검증할 수 있었다. 

5 34 20.6 50대
6 24 14.5 60세 이상

합계 165 100.0
직업

빈도 퍼센트

유효

1 12 7.3 학생
2 67 40.6 직장인
3 60 36.4 주부
4 18 10.9 자영업자
5 8 4.8 기타

합계 165 100.0
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<표 3> 소비자 만족도에 대한 신뢰도 분석

4.3 차이 분석
이번 설문조사는 경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자를 대상으로 

전체 10개 설문 항목에 대한 조사를 진행하였고, 인구통계학적으로 성별, 연령별, 직
업별로 나누어 분석하였다.

(1) 성별에 의한 분석
경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자의 성별에 대한 차이 분석을 

진행하였다. 성별은 여성과 남성의 2개 집단으로 구성되고 이에 대한 평균 차이가 있
는지 검증할 때에는 독립표본 t검정(Two Independent Sample t-test)을 사용하여 
분석한다. 여기서 귀무가설은 ‘경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자의 
성별 2개 집단에 대한 평균 차이가 없다’ 이고, 대립가설은 ‘경남 6차산업 우수상품의 

항목 총계 통계량
항목이 삭제된 경우 

척도 평균
항목이 삭제된 경우 

척도 분산
수정된 항목-전체 

상관관계
항목이 삭제된 경우 

Cronbach 알파
항목1 36.72 28.181 .288 .929
항목2 36.04 26.755 .727 .889
항목3 35.87 27.282 .698 .891
항목4 35.85 27.532 .729 .890
항목5 36.21 26.656 .624 .896
항목6 36.35 26.339 .674 .892
항목7 36.07 25.995 .794 .885
항목8 36.02 26.499 .766 .887
항목9 35.98 26.463 .803 .885
항목10 35.93 26.824 .774 .887

신뢰도 통계량
Cronbach의 알파 항목 수

.903 10
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안테나숍 매장 방문 소비자의 성별 2개 집단에 대한 평균 차이가 있다’ 이다. 
<표 4> 소비자 만족도에 대한 성별 차이분석

성별
Levene의 

등분산 검정 평균의 동일성에 대한 t-검정
F 유의

확률 t 자유도 유의확률 
(양쪽) 평균차 차이의 

표준오차
차이의 95% 

신뢰구간하한 상한

항목1
등분산이 
가정됨 .317 .574 -.497 163 .620 -.095 .192 -.474 .283

등분산이 
가정되지 않음 -.517 92.169 .607 -.095 .184 -.461 .271

항목2
등분산이 
가정됨 3.397 .067 .400 163 .690 .051 .127 -.199 .301

등분산이 
가정되지 않음 .438 104.16

2 .662 .051 .116 -.178 .280

항목3
등분산이 
가정됨 .913 .341 1.098 163 .274 .131 .119 -.104 .366

등분산이 
가정되지 않음 1.129 89.894 .262 .131 .116 -.099 .361

항목4
등분산이 
가정됨 .016 .898 -1.214 163 .227 -.133 .109 -.349 .083

등분산이 
가정되지 않음 -1.24889.932 .215 -.133 .106 -.344 .079

항목5
등분산이 
가정됨 1.699 .194 .704 163 .483 .102 .146 -.185 .390

등분산이 
가정되지 않음 .680 78.969 .499 .102 .151 -.197 .402

항목6
등분산이 
가정됨 .006 .936 1.013 163 .313 .146 .144 -.138 .429

등분산이 
가정되지 않음 1.047 90.853 .298 .146 .139 -.131 .422

항목7
등분산이 
가정됨 .588 .444 -1.125 163 .262 -.149 .132 -.410 .112

등분산이 
가정되지 않음 -1.19696.769 .235 -.149 .125 -.396 .098

항목8
등분산이 
가정됨 .022 .884 -.879 163 .381 -.111 .126 -.360 .138

등분산이 
가정되지 않음 -.925 94.717 .357 -.111 .120 -.349 .127

항목9
등분산이 
가정됨 .184 .669 -1.334 163 .184 -.162 .122 -.402 .078

등분산이 
가정되지 않음 -1.36989.451 .175 -.162 .118 -.397 .073

항목1
0

등분산이 
가정됨 .822 .366 -.796 163 .427 -.094 .118 -.328 .140

등분산이 
가정되지 않음 -.783 81.761 .436 -.094 .120 -.334 .145
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SPSS version 21을 사용하여 분석한 결과는 <표 4>에 나타나 있다. 분석에서 사
용한 유의수준은 0.05이며, Levene의 등분산 검정은 10개 항목에 대한 유의확률이 
0.05보다 모두 크게 나타나므로 등분산이 가정됨이 성립된다. 그리고 평균의 동일성
에 대한 t-검정의 유의확률을 살펴보면, 항목 10개에 대하여 모두 0.05보다 크게 나
타나 귀무가설이 채택되어 성별에 의한 소비자의 만족도 차이는 없는 것으로 분석되
었다.

(2) 연령별에 의한 분석
경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자의 연령별에 대한 차이 분석을 

실시하였다. 연령별로 10대, 20대, 30대, 40대, 50대, 60세 이상의 3개 이상의 여러 
집단 간에 평균 차이가 있는지 검증이 필요하여 이에 대한 유의성을 검증할 때 일반
적으로 사용하는 분산분석(ANOVA; ANalysis Of VAriance)을 사용하여 분석한다. 
그리고 독립변수는 연령 1개이므로 여기서는 일원배치 분산분석을 사용한다.

<표 5> 소비자 만족도에 대한 연령별 차이분석
일원배치 분산분석

연령별 제곱합 df 평균 제곱 F 유의확률

항목1
집단-간 13.642 5 2.728 2.308 .047
집단-내 187.958 159 1.182

합계 201.600 164

항목2
집단-간 4.734 5 .947 1.809 .114
집단-내 83.242 159 .524

합계 87.976 164

항목3
집단-간 5.639 5 1.128 2.468 .035
집단-내 72.664 159 .457

합계 78.303 164

항목4
집단-간 4.038 5 .808 2.064 .073
집단-내 62.228 159 .391

합계 66.267 164

항목5
집단-간 5.523 5 1.105 1.583 .168
집단-내 110.925 159 .698

합계 116.448 164
항목6 집단-간 4.952 5 .990 1.447 .210

집단-내 108.829 159 .684
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여기서 귀무가설은 ‘경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자의 연령별 
집단에 대한 평균 차이가 없다’ 이고, 대립가설은 ‘경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 
매장 방문 소비자의 연령별 집단에 대한 평균 차이가 있다’ 이다. 이에 대한 분석 결
과는 <표 5>로 나타내었다. 여기서 사용한 유의수준은 0.05이며, 10개 항목 중 3개 
항목(항목1, 항목3, 항목9)에서 유의확률이 0.05 이하로 나타났으며, 3개 항목에 대
해 ‘경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자의 연령별 집단에 대한 평균 
차이가 있다’고 판단되었다.

(3) 직업별에 의한 분석
경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자의 직업별에 대한 차이 분석을 

실시하였다. 직업별로 학생, 직장인, 주부, 자영업자, 기타로 구분하였고 3개 이상의 
여러 집단 간에 평균 차이가 있는지 검증이 필요하여 여기에서도 연령별 차이분석과 
마찬가지로 유의성을 검증할 때 일반적으로 사용하는 분산분석(ANOVA)을 사용하여 
분석한다. 독립변수는 직업이라는 변수 1개이므로 여기서도 일원배치 분산분석을 사
용한다.

여기서 귀무가설은 ‘경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자의 직업별 
집단에 대한 평균 차이가 없다’ 이고, 대립가설은 ‘경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 
매장 방문 소비자의 직업별 집단에 대한 평균 차이가 있다’ 이다. 이에 대한 분석 결
과는 <표 6>에 나타내었다. 여기서도 이용한 유의수준은 0.05이며, 10개 항목에서 
모두 유의확률이 0.05 이상으로 나타나서 ‘경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 

합계 113.782 164

항목7
집단-간 2.266 5 .453 .763 .578
집단-내 94.437 159 .594

합계 96.703 164

항목8
집단-간 4.677 5 .935 1.793 .117
집단-내 82.959 159 .522

합계 87.636 164

항목9
집단-간 6.831 5 1.366 2.898 .016
집단-내 74.963 159 .471

합계 81.794 164

항목10
집단-간 3.995 5 .799 1.736 .129
집단-내 73.181 159 .460

합계 77.176 164
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방문 소비자의 직업별 집단에 대한 평균 차이가 없다’고 판단되었다.

<표 6> 소비자 만족도에 대한 직업별 차이분석
일원배치 분산분석

직업별 제곱합 df 평균 제곱 F 유의확률

항목1
집단-간 .078 4 .019 .015 1.000
집단-내 201.522 160 1.260

합계 201.600 164

항목2
집단-간 2.530 4 .632 1.184 .320
집단-내 85.446 160 .534

합계 87.976 164

항목3
집단-간 2.698 4 .674 1.427 .227
집단-내 75.605 160 .473

합계 78.303 164

항목4
집단-간 1.658 4 .415 1.027 .395
집단-내 64.609 160 .404

합계 66.267 164

항목5
집단-간 5.590 4 1.397 2.017 .095
집단-내 110.859 160 .693

합계 116.448 164

항목6
집단-간 1.841 4 .460 .658 .622
집단-내 111.941 160 .700

합계 113.782 164

항목7
집단-간 .575 4 .144 .239 .916
집단-내 96.128 160 .601

합계 96.703 164

항목8
집단-간 4.414 4 1.104 2.122 .081
집단-내 83.222 160 .520

합계 87.636 164

항목9
집단-간 2.084 4 .521 1.046 .386
집단-내 79.710 160 .498

합계 81.794 164

항목10
집단-간 2.100 4 .525 1.119 .350
집단-내 75.076 160 .469

합계 77.176 164
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4.4 만족도 분석
경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자의 연령별 만족도 점수에 대한 

평균을 10개 세부 항목으로 구분하여 <표 7>로 나타내었다. 연령별 차이분석의 결
과로 나타난 것처럼, 10개 항목 중에서 항목1(매장의 위치가 찾기 쉽다), 항목3(직원
들이 친절하다), 항목9(주변인에게 추천할 의향이 있다)에서 연령별 만족도의 차이가 
유의미하였다. 항목1에서는 20대의 만족도가 가장 낮게 나타났고 60세 이상이 가장 
높게 나타났으며, 30대 이하가 40대 이상보다 만족도가 낮게 나타난 것을 알 수 있
다. 항목3에서는 40대의 만족도가 가장 낮게 나타났고 20대는 가장 높게 나타났으며 
다른 항목에 비해 평균적으로 높은 만족도를 보여 주었다. 항목9에서는 10대에서 만
족도가 가장 낮게 나타났고 20대는 가장 높게 나타났다.

구분 설문항목 10대 20대 30대 40대 50대 60세
이상

항목1 매장의 위치가 찾기 쉽다 3.17 2.92 3.13 3.32 3.71 3.83
항목2 매장이 쾌적하고 청결하다 3.83 4.58 4.06 3.95 4.18 4.08
항목3 직원들이 친절하다 4.17 4.75 4.28 4.07 4.21 4.42
항목4 직원이 고객요구에 신속하게 응대한다 4.00 4.75 4.25 4.16 4.32 4.29
항목5 상품이 다양하다 4.17 4.25 3.78 3.79 3.82 4.21
항목6 상품의 가격이 적당하다 3.67 4.17 3.63 3.70 3.68 4.04
항목7 상품의 배치·진열이 잘 되어 있다 4.00 4.25 4.06 3.96 3.94 4.25
항목8 재구입 및 재방문할만한 가치가 있다 3.50 4.50 4.03 4.09 4.03 4.21
항목9 주변인에게 추천할 의향이 있다 3.67 4.67 3.97 4.07 4.18 4.33
항목10 전반적으로 만족스럽다 4.17 4.67 4.19 4.14 4.03 4.29

<표 7> 소비자 만족도에 대한 연령별 만족도 분석
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V. 결  론
경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자를 대상으로 설문조사를 실시

하였고 만족도 조사에 대한 분석을 실시하였다. 수집된 데이터에 대한 신뢰도 검증을 
거쳐 전체 10가지 항목에 대하여 성별, 연령별, 직업별로 차이분석을 진행하였으며 
몇 가지 의미있는 결과를 도출하였다. 

첫째, 소비자의 만족도에 대한 성별, 연령별, 직업별 차이분석을 통해 성별 집단과 
직업별 집단에 대한 평균 차이가 없는 것으로 나타났다. 그리고 연령별 집단의 경우 
3개 문항에서 집단별 평균의 차이가 있는 것으로 분석되었다. 연령별로 차이가 나는 
항목은 매장 위치와 직원 친절도에 관련된 내용으로 연령에 따라 주어지는 환경과 대
응하는 태도에 따라 만족도의 차이가 나타나므로 이에 대한 구체적인 조사가 필요하
다. 이에 연령별로 차이가 나는 항목의 경우에는 연령별로 차이가 나는 이유와 특징
에 대해 추가적인 조사를 통해 검토해 보고, 이를 바탕으로 보완 사항을 도출하여 개
선하는 것이 필요하다.  

둘째, 소비자 만족도를 조사하는 설문 문항을 단순 인구통계학적 지표인 성별, 연령
별, 직업별 이외에도 최근 더욱 다양하게 변해가는 소비자를 이해하기 위하여 소비자
의 라이프스타일이나 집단 특성을 반영하여 의미있는 결과를 도출할 수 있도록 보완
하는 것이 필요하다. 소비자의 개성과 특성에 따라 안테나숍 방문에 대한 만족도를 
높일 수 있도록 설문 조사 항목과 방법 등에 대한 새로운 접근이 필요하다. 특히 6차
산업 우수상품의 안테나숍 매장을 찾는 소비자들을 세부적으로 검토하여 주요 고객을 
선정하고 고객의 세부 특징에 따라 만족도를 높일 수 있는 다양한 요소를 찾는 것이 
필요하다. 요즘 젊은층에서도 안테나숍 매장에 많은 관심을 가질 수 있도록 특성을 
분석하여 만족도를 높을 수 있는 항목을 발굴하는 것도 중요하다. 이를 통해 소비자
의 전체 만족도 뿐만 아니라 집단이나 특성에 따라 안테나숍 방문의 만족도를 높일 
수 있도록 전략과 방안을 도출하는 것이 필요하다. 

이번 연구에서는 경남 6차산업 우수상품의 안테나숍 매장 방문 소비자를 대상으로 
만족도를 설문 조사하여 분석한 결과를 기반으로 집단별 특징을 살펴보았고 이러한 
연구는 안테나숍 매장 방문의 만족도를 높이기 위한 전략 수립과 방안에 도움을 줄 
것이다. 이번에는 경남의 안테나숍 매장을 대상으로 설문조사를 진행한 자료를 기반
으로 분석하여 결과를 도출하였으나 향후에는 다른 지역의 관련 자료를 수집하고 공
통점과 차이점을 통해 시너지를 창출할 수 있도록 확대하는 연구가 필요하다. 추가적
으로 만족도 뿐만 아니라 중요도나 인지도 등을 함께 조사하여 이에 대한 추가 분석
을 통해 소비자에게 최적의 제품과 서비스를 제공할 수 있도록 전략을 수립하는 것이 
필요하다.  
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