
2013 (사)한국서비스경영학회 추계학술발표대회

“창조적 서비스를 위한 

서비스 산업의 혁신”

    ■ 일시 : 2013년 11 월 9일 (토요일) 13:00 ~ 17:20

    ■ 장소 : 김안과 망막병원 7층 세미나실

             (서울시 영등포구 영등포동 4가 156)

     주최 : (사)한국서비스경영학회

     후원 : 산업통상자원부 기술표준원/ 한국표준협회/ 동아ST/ 

           삼진제약/ 한국유나이티드제약

           



학술대회 프로그램 안내

- 창조적 서비스를 위한 서비스 산업의 혁신 -

    접수 및 등록
  (12:00 - 13:00)

       이사회
  (12:30 - 13:00)

     사회 : 김영택(경기대학교)
     

    제1부 개회식
  (13:00 - 13:20)

∙ 학회장 인사

∙ 한국 서비스경영인 대상 시상식

  - 롯데백화점 신헌 대표

∙ Award speech

      사회 : 신재휴(서울시립대학교)

   제2부 초청발표
  (13:20 - 14:50)

∙ 김효준 대표   

  (BMW 코리아)

       총회
  (15:00 - 15:10)

                                  사회 : 김영택(경기대학교)

제3부 분과별 학술발표
  (15:20 – 17:00)

∙ 제1분과 : 연구논문 

∙ 제2분과 : 연구논문 

∙ 제3분과 : 석·박사 스페셜 

∙ 제4분과 : 콜센터 연구회 

       폐회식
  (17:00 - 17:20)



◇ 초청발표 (대강당, 13:20-14:50)    

논문 제목 발  표  자

글로벌 리더십
BMW코리아

(김효준 대표)

◇ 제1분과  (세미나실 A, 15:20-17:00)  

좌 장 : 곽영환 (한국교통대학교)

논문 제목 발  표  자 토  론  자

서비스 유형과 서비스 실패가 서비스 회복에 미치는 

영향 : 레포의 조절 효과

곽지훈, 김정훈, 

간형식(한국외국어대)

이은지

(경북대)

의료서비스 내 서비스 커뮤니케이션이 신뢰와 

고객만족, 고객충성도에 미치는 영향 : 미용 

의료시장을 중심으로

허은주, 김세범

(경상대)

장형섭

(부천대)

다국적 간병인 서비스 품질 개선을 위한 서비스 품질 요소 

탐색 연구 : 조선족 이해를 중심으로

방혜경

(한림대)

고선희

(서원대)

고객지향성과 관계품질의 관계에 있어 기술서비스의 

매개효과에 대한 실증 연구 : B2B 시장을 중심으로

서창적, 남현정

(서강대)

김영택

(경기대)



◇ 제2분과 (세미나실 B, 15:20-17:00)   

좌 장 : 탁동일 (남서울대학교)

논문 제목 발  표  자 토  론  자

호텔종사자의 감성노동 연구
박은숙(세명대), 

고선희(서원대학교)

김준회

(한국기독대)

6시그마의 미래
안영진

(단국대)

김승욱

(평택대)

서비스산업 서비스 품질 제고를 위한 종단적 연구 

: KS-SQI를 중심으로

이은지(경북대),

조철호(대구한의대)

오종철

(안산대)

오픈마켓 테넌트의 서비스 회복 노력이 오픈마켓 충성도에 

미치는 영향 : 신뢰의 전이를 중심으로

오종철(안산대), 

장형섭(부천대)

임효창

(서울여대)



◇ 제3분과 (세미나실 C, 15:20-17:00) - 석·박사 스페셜

좌 장 : 유시정 (경기대학교)

논문 제목 발  표  자

서비스 전달 개선과 혁신의 선행 요인에 관한 연구
서창적, 김종훈

(서강대)

리조트 서비스스케이프가 종사원의 직무만족 및 이직의도에 미치는 

영향 : 종사원의 내적반응을 매개효과로

김영택, 양성윤

(경기대)

IPA 분석을 이용한 박물관 도슨트 해설 서비스 품질 평가 연구
박수진

(중앙대)

기업 브랜드 이미지가 고객의 관계품질과 재이용 의도에 미치는 

영향에 관한 연구 : 항공사 서비스를 중심으로 

김영택, 황희하

(경기대)

가정-직장 갈등이 서비스 산업 종사자의 역할 내 행동과 

승진가능성에 미치는 영향 : 경력열망의 매개효과를 중심으로

박경규, 최규현

(서강대)

◇ 제4분과 (세미나실 D, 15:20-17:00) - 콜센터 연구회

좌 장 : 서창적 (서강대학교)

논문 제목 발  표  자

콜센터 서비스 품질 향상을 위한 표준화 전략
양희정 센터장

(케이티씨에스)

외환은행 고객 상담 품질 만족도 조사 시스템
이대연 차장

(외환은행)


