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한국서비스경영학회

하계학술대회 초대장
서비스산업의 기회와 도전: 신기술과 서비스의 융합

일 시: 2020년 6월 26일(금) 10시-13시 10분

장 소: 롯데호텔 서울(소공동) 2층 에메랄드

주 최: (사)한국서비스경영학회



존경하는 한국서비스경영학회 회원 여러분! 안녕하십니까?

코로나로 인한 삶의 변화를 경험한 지 반년이 되어갑니다. 그동안 학술지 발행은 예정대로 진행되었으나 일부 

행사는 취소하거나 연기되었고 이사회와 총회는 부득이 온라인으로 개최한 바 있습니다. 여러 가지 아쉬운 점이 

있지만 가장 아쉽게 생각하는 것은 학회의 부회장으로 모신 서비스기업 임원분들과의 교류를 통해 산학협력을 

강화하지 못한 점입니다. 어려운 상황이 속히 해결되어 정상적인 학회활동을 통해 서비스기업의 발전에 도움이 

되기를 기원하는 마음입니다.

한국서비스경영학회의 주요 활동 중 하나인 하계학술대회는 “서비스산업의 기회와 도전: 신기술과 서비스의 

융합” 이라는 주제로 6월26일(금)에 개최하지만 부득이 개회식만 오프라인으로 간략히 진행하고 기획 및 

특별세션을 비롯한 모든 학술논문 발표는 온라인으로 진행합니다. 정부의 권고사항이기도 하지만, 단체 모임이 

여전히 조심스러운 상황이라 부득이 온-오프라인 방식으로 병행하여 진행하게 된 점을 너그러이 양해하여 

주시기 바랍니다. 그렇지만, 학술대회의 내실을 기하기 위하여 개회식에서는 인천국제공항공사 구본환 

사장님의 환영사, 한국표준협회 이상진 회장님의 축사, 한국동서발전 박일준 사장님의 기조강연, Service Excel-

lence Award 시상식 등을 준비하였습니다. 온라인으로 진행되는 기획세션(Plenary Session)에서는 “포스트 

코로나, 서비스산업 대응 전략”이라는 주제로 서비스기업 임원들과 좌담회를 진행하며, 특별세션에서는

“포스트 코로나 시대, 서비스산업의 디지털 트랜스포메이션”이라는 주제로 서비스 업종별 기고문, 그리고 

서비스 관련 학술논문 등 총 50여 편의 주옥같은 학술논문이 발표될 예정입니다. 

학회의 임원들이 나름대로는 유익한 학술대회가 되도록 준비하였지만 처음 진행하는 방식이라 부족한 점이

많이 있으리라 생각합니다. 저희가 성의를 다해 준비한 행사이니 현업에 바쁘시더라도 참석하셔서 자리를

빛내 주시기를 부탁드립니다.

어려운 시기를 잘 극복하시고 건강한 모습으로 뵙기 바랍니다. 감사합니다. 

2020년  6월

2020 한국서비스경영학회 하계학술대회 모시는 글

(사)한국서비스경영학회 제11대 회장

숭실대학교 경영학과 교수
유한주



2020 한국서비스경영학회 하계학술대회 진행 순서

서비스산업의 기회와 도전: 신기술과 서비스의 융합
DATE: 2020. 06. 26. Fri  10:00-13:10     VENUE: 롯데호텔 서울(소공동) 2층 에메랄드

등록 및 안내 

개회식

10:00-10:10 개회사 유한주 한국서비스경영학회 회장

10:10-10:20 환영사 구본환 인천국제공항공사 사장

10:20-10:30 축  사  이상진 한국표준협회 회장

시상식

10:30-11:00

공로상 김희탁 前 한국서비스경영학회 회장

Service Excellence Award

민간부문(대기업)

공공부문

민간부문(중견기업)

11:00-11:40 기조강연 박일준 한국동서발전 사장

11:40-11:50

Plenary Session*

포스트 코로나,

서비스산업 대응 전략

좌장 :김연성  인하대학교 교수

패널 :김재겸  롯데홈쇼핑 상무/지원본부장

이민호 코트라 중소중견기업본부장/상임이사

현호섭  KT 고객최우선경영담당 상무

황미은  현대해상화재보험 상무 

기념 촬영

12:00-13:00 중 식

폐회식

13:00-13:10 폐회사   유한주 한국서비스경영학회 회장

*Plenary Session: 온라인 포럼 사전 녹화 편집본

*학술세션 등: 온라인 진행(6월 25일- 7월 3일)

09:30-10:00

* 원활한 행사준비를 위하여 초청장을 받으신 분은

  참석여부를 연락처로 회신부탁드립니다. 

* 상기 일정은 사정에 의해 변경될 수 있습니다.

(사)한국서비스경영학회 박영주 사무국장 휴대폰

010-8262-4191

이메일

ksms-office@daum.net



학회 안내 

지하철로 오시는 길

1호선 시청역: 지하철  5번 출구  /  2호선 을지로 입구역: 지하철 8번 출구

자동차로 오시는 길

신촌/서소문, 광화문 방면: 시청 앞 사거리 → 롯데호텔 주차장으로 진입

경부고속도로: 한남대교 횡단 → 남산 1호터널  → 시청방향 좌회전 → 롯데 백화점 주차장 진입

을지로 2가: 한국은행 방면 좌회전 → 롯데 백화점 주차장으로 진입

버스로 오시는 길 (롯데 백화점 앞)

지선(초록): 7017, 7021

간선(파랑): 100, 143, 151, 152, 202, 261, 262, 405, 501, 701, 702A, 702B, 705

오시는 길

서울특별시 중구 을지로 30

롯데호텔 서울(소공동)

2층 에메랄드

을지로입구역

시청역

서울시청
하나은행 사옥

CGV

에비스앰배서더
영동호텔

서울광장

▼ 서초구, 과천방면

◀ 김포방면

2F 에메랄드

 한국서비스경영학회와 함께 활약하실 서비스경영 전문가 여러분의 회원가입을 대 환영합니다.

한국서비스경영학회는 최근 세계 경제의 불황과 불확실성 하에서 개인, 기업, 지역사회, 국가 등이 민첩하게 

대응하기 위해 요구되는 사안들에 대하여 선도적인 역할을 해오고 있습니다.

본 학회는 한국연구재단 등재지인 서비스경영학회지를 매년 5회 발간하고 있으며, 정기 학술대회(하계 및 

추계 학술대회), 서비스 분야별 연구회 등을 수행하고 있습니다. 우리나라 서비스 산업 정책의 방향과 전략을 

제시하고 실행방안을 제안하는 서비스 정책 연구와 세미나를 매년 수행하고 있으며, 서비스 경영을 통한 

경쟁력 강화와 경영성과 향상을 위한 다양한 산학협력 연구회 및 프로그램을 운영하고 있습니다. 특히 

서비스 경쟁력이 우수하여 경영성과가 탁월한 공공, 민간 기업 및 기관들을 기업회원으로 모시고, 현실의 

문제를 해결하고 기반경쟁력 강화를 도모함은 물론 미래의 성장동력 확보를 위한 밀도있고 내실 있는 

산학협력의 연구회와 세미나 등도 수행하고 있습니다.  

[회원가입안내] 사무국 박영주 사무국장
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