
2017 (사)한국서비스경영학회 하계학술발표대회

“스마트시대의 서비스혁신 전략”

    ■ 일시 : 2017년 7월 7일 (금요일) 13:00 ~ 18:00

    ■ 장소 : 숭실대학교 한경직기념관 김덕윤예배실

             (서울시 동작구 상도로 369)

             

   주최 : (사)한국서비스경영학회

   주관 : (사)한국서비스경영학회, 숭실대학교 경영연구소, 한국표준협회 

   후원 : 산업통상자원부 국가기술표준원 / 한국표준협회 / 신한은행 / 

         CJ푸드빌 / ㈜ KT / 씨젠의료재단 / 인천국제공항공사 /

         한국토지주택공사 / 현대홈쇼핑 / DYB교육

학술대회 프로그램 안내

- 스마트시대의 서비스혁신 전략 - 

접수 및 등록

  (13:00 – 13:30)
김덕윤예배실 로비

개회식

(13:30 - 14:00)

� 개회사 (조직위원장)

� 환영사 (한국서비스경영학회장) 

� 축사 (한국표준협회장, 숭실대 총장)

� 우수논문상 및 우수에디터 시상

� 서비스강소기업대상 및 서비스혁신대상 수여

사회 : 최정일 교수

김덕윤예배실 

초청 강연 및 

우수사례 발표

(14:10 - 15:30)

� Session 1

  - 인문 고전으로 펼쳐본 제4차 산업혁명과 

   서비스 혁신(서진영 한국자의누리경영연구원장)

� Session 2: 서비스 혁신 우수사례 발표

  - (주)KT, 현대홈쇼핑

      Break Time

    (15:30 - 15:40)

분과별 학술발표

(15:40 - 17:00)

� 제1분과  : 연구논문 1 미래관 205호

� 제2분과  : 연구논문 2 미래관 206호

� 제3분과  : 석·박사 스페셜 미래관 201호

� 제4분과  : 콜센터 연구회 미래관 204호

� 제5분과  : 서비스품질과 지수 연구회 미래관 301호

� 제6분과  : 서비스디자인 연구회 미래관 202호

� 제7분과  : 항공서비스 연구회 미래관 302호

� 제8분과  : 대학생 공모전 1 미래관 305호

� 제9분과  : 대학생 공모전 2 미래관 306호

� 제10분과 : 대학생 공모전 3 미래관 203호

� 제11분과 : 대학생 공모전 4 미래관 303호

� 제12분과 : 대학생 공모전 5 미래관 304호

전문가 좌담회

(15:40 – 17:00)

� 서비스산업의 좋은 일자리 만들기

   : 전략과 과제
미래관 107호

폐   회   식

(17:00 - 18:00)

� 학회 총회

� 대학생 공모전 시상식

� 폐회식

김덕윤예배실



◇ 초청발표 (김덕윤예배실 14:10-14:50)    

초청 발표 발  표  자

인문 고전으로 펼쳐본 제4차 산업혁명과 서비스 혁신
서진영 원장

(한국자의누리경영연구원)

◇ 서비스혁신 우수사례 발표 (김덕윤예배실 14:50-15:30)

사례 발표 발 표 자

KT 서비스혁신 우수사례 (주)KT

현대홈쇼핑 서비스 혁신 사례 현대홈쇼핑

◇ 제1분과  (미래관 205호, 15:40-17:00) - 연구 논문 1

좌 장 : 김 희 탁(상명대학교)

논문 제목 발  표  자 토  론  자

서비스 청사진을 이용한 행정 서비스 개선방안
변현수

(한국교통대학교)

김진한

(금오공과대학교)

The Exploration of Solo Dining 

Experience in South Korea

Han, Songyi

(University of 

Manchester)

구철모

(경희대학교)

서비스 회복의 지각된 공정성이 고객의 감정적 

반응과 회복 후 만족에 미치는 영향에 관한 

연구: 환대 서비스와 비환대 서비스의 비교를 

중심으로

이강우(한양대학교)

김성호(한양대학교)

곽수환

(한국교통대학교)

서울과 지역 뮤지컬 관객의 만족도에 관한 연구

정현섭(중앙대학교)

이주경(중앙대학교)

류승완(중앙대학교)

박상철

(대구대학교)

모바일 테크노 스트레스와 업무 생활의 질 간의 

관계에 대한 연구: 스트레스 대응 전략을 

중심으로

임명성(삼육대학교)
조연성

(덕성여자대학교)



◇ 제2분과 (미래관 206호, 15:40-17:00) - 연구 논문 2  

좌 장 : 홍 석 기(단국대학교)

논문 제목 발  표  자 토  론  자

세대별 LOV 선호도 차이는 왜 발생할까? 

-인지연령의 동인과 매개적 역할을 중심으로-

황윤용(조선대학교)

이기상(조선대학교)

조진영(조선대학교)

오민정(조선대학교)

정무관

(경남대학교)

영화관 O2O서비스의 지속이용의도에 영향을 

미치는 요인에 관한 연구: 티켓 발권서비스를 

중심으로

박소은(숭실대학교)

이성혜(숭실대학교)

지대범(숭실대학교)

최정일(숭실대학교)

이태희

(계명대학교)

한국영화에 대한 태국관객의 소비행동에 관한 

연구

핌카몰(중앙대학교)

이주경(중앙대학교)

류승완(중앙대학교)

설원식

(숙명여자대학교)

항공사 승무원의 고객지향성과 임파워링 리더십이 

서비스 성과에 미치는 영향: 다수준 경로모형 

검증

류성민(경기대학교)
김정식

(광운대학교)

서비스FMEA를 활용한 서비스 프로세스 개선에 

관한 연구

송광석(숭실대학교)

유한주(숭실대학교)

변현수

(한국교통대학교)

◇ 제3분과 (미래관 201호, 15:40-17:00) - 석·박사 스페셜

좌 장 : 이 홍 희(서울과학기술대학교)

논문 제목 발  표  자

외국인 관람객의 국내미술관 선택속성에 관한 연구 차효은(서강대학교)

공급자의 지각된 공정성이 관계의 질, 운영성과에 미치는 영향: 

병원-제약회사 관계를 중심으로

서창적(서강대학교)

이슬기(서강대학교)

온라인 대중강좌(MOOC)의 지속사용의도에 영향을 미치는 요인에 

관한 연구: 중. 한 문화차이 분석을 중심으로

김추향(숭실대학교)

임은택(숭실대학교)

Examining the role of destination personality, 

self-congruity, functional congruity for in predicting 

tourism product involvement and tourist behavior

양시근(경희대학교)

정남호(경희대학교)

구철모(경희대학교)

옴니채널과 멀티채널 상황에서 물류서비스 품질이 고객만족에 미치는 

영향

김민균(서강대학교)

최수호(서강대학교)

전자상거래의 서비스품질이 재구매에 관한 연구:

시간과 시간외 요인 중심으로

이태희(계명대학교)

박정선(계명대학교)

인적서비스품질이 고객만족에 미치는 영향

-KTX와 SRT 중심으로-
이혜연(서강대학교)

1인 미디어 서비스품질, 사용자만족 및 지속이용의도 간의 관계 연구
서창적(서강대학교)

이윤선(서강대학교)



◇ 제4분과 (미래관 204호, 15:40-17:00) - 콜센터 연구회

좌 장 : 서창적 (서강대학교)

발표 제목 발  표  자

Call center and beyond : 국가표준, 국제표준 그리고 KS-CQI
김효정 전문위원

(한국표준협회)

1%의 차이를 만드는 서비스, CS Profile
박귀용 팀장

(CJ텔레닉스)

◇ 제5분과 (미래관 301호, 15:40-17:00) - 서비스품질과 지수 연구회  

좌 장 : 곽영환 (상지영서대학교)

발표 제목 발  표  자

온라인 시장의 성장에 따른 호텔서비스의 변화와 대응사례

이용덕 상무

(Days Hotel/

산하에이치엠)

중소기업의 고객관점 개방형 혁신
양희정 명장

(학림제)

GS리테일의 소통과 화합 그리고 변화와 혁신 사례

이형주 부장

((주) GS리테일 

조직문화서비스팀장)

KS-SQI 기반의 서비스품질 경쟁력강화방안
임종욱 수석

(한국표준협회)

4차산업혁명시대의 서비스산업 대응방안
홍승표 대표

(서울경영교육연구원)



◇ 제6분과 (미래관 202호, 15:40-17:00) - 서비스디자인 연구회  

좌 장 : 최정일 (숭실대학교) 

논문 제목 발  표  자

고객의 잠재욕구를 새로운 가치혁신으로

- SSG 푸드마켓 서비스 디자인

이혜정

(이마트)

상품 추천에서 결제까지 한번에! ‘디지털 컨시어지’
안태준

(SK플래닛)

스마트쇼퍼를 위한 옴니채널 디자인
우상민

(롯데백화점)

◇ 제7분과 (미래관 302호, 15:20-17:00) - 항공서비스 연구회  

좌 장 : 김민수 (한서대학교)

논문 제목 발  표  자 토  론  자

항공관제서비스에 있어 관제사의 신분인식 차이 

연구

박성식

(한국교통대학교)

박혜윤(한서대학교)

양지혜(장안대학교)

국내항공사 승무원 커뮤니케이션 품질이 

고객만족에 미치는 영향

김민수(한서대학교)

박혜윤(한서대학교)

정민주(한국교통대학교)

이소영(청운대학교)

항공사 사회적 책임 활동이 브랜드 이미지 및 

구직 의도에 미치는 영향
왕수명(세한대학교)

배신영(세한대학교)

이정현(호원대학교)

항공사 객실승무원의 팀적합성이 서비스 

수행태도에 미치는 영향

정민주

(한국교통대학교)

박소연(한서대학교)

정지아(부천대학교)



◇ 제 8분과 (미래관 305호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 1

좌 장 : 신한은행 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

더치페이 서비스
예민한

딱정벌레

고혜린(동덕여자대학교)

김지민(동덕여자대학교)

강하은(동덕여자대학교)

이수현(동덕여자대학교)

관리변동금리 관변동

문현식(한밭대학교)

홍유진(한밭대학교)

김필순(한밭대학교)

내 손안의 ATM A.C.T

김영주(건양대학교)

송유진(건양대학교)

이예지(건양대학교)

실시간 데이터 시각화 시스템을 활용한 포트폴리오 

전략 수립 및 리스크 관리
SWAP 권윤화(서울여자대학교)

◇ 제9분과 (미래관 306호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 2

좌장: 신한은행 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

보이스뱅킹 신비주의

노경아(동덕여자대학교)

이수아(동덕여자대학교)

이정림(동덕여자대학교)

김혜원(동덕여자대학교)

주체은(동덕여자대학교)

가상화폐 금융통합서비스 앱
Dropthe

Bit

유지광(서울과학기술대학교)

채형탁(서울과학기술대학교)

김민주(서울과학기술대학교)

조민지(서울과학기술대학교)

신혼부부, 당신을 부탁해! (신신당부) 신혼일기

조윤주(서울여자대학교)

변지수(서울여자대학교)

최지희(서울여자대학교)

하승희(서울여자대학교)

내 손 안의 力사 톡톡 카드 역사다알조

김도윤(동덕여자대학교)

최태영(동덕여자대학교)

강수련(동덕여자대학교)

곽현지(동덕여자대학교)

김가영(동덕여자대학교)



◇ 제10분과 (미래관 203호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 3

좌장: CJ푸드빌 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

초록식탁에서의 식사 초록스푼

이선미(장안대학교)

박지은(장안대학교)

송유진(장안대학교)

뚜레쥬르의 중국 점포 O2O 서비스 활용 전략 광개뚜대왕

정수민(서강대학교)

조영현(서강대학교)

조소희(서강대학교)

최광재(서강대학교)

혼.밥, 밥상위에 홀로서기 MOT

김혜영(청운대학교)

김희현(청운대학교)

최예린(청운대학교)

최하림(청운대학교)

내 음식 사용 설명서 요리조리

조은아(건양대학교)

박찬준(건양대학교)

황선진(건양대학교)

Eat Alone & Together 바야흐로

임채림(한국교통대학교)

최성혜(한국교통대학교)

박시현(한국교통대학교)

손혜린(한국교통대학교)

전통주에 한걸음 아람

문세림(장안대학교)

유지민(장안대학교)

김태영(장안대학교)

◇ 제11분과 (미래관 303호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 4

좌장: CJ푸드빌 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

오늘의 쉐프 오쉐
김광훈(한양대학교)

문승빈(경희대학교)

뚜레쥬르 night 빵야빵야

노예린(연세대학교)

김보연(연세대학교)

김소민(연세대학교)

위스키친 위스키친

임서현(한밭대학교)

나경주(한밭대학교)

권은서(한밭대학교)

cj푸드빌, 싱글이코노미를 말하다 싱글라이프
신민지(건양대학교)

한혜진(건양대학교)

걸어서 세계 속으로 랜드마크

최수영(한국교통대학교)

손유진(한국교통대학교)

이인원(한국교통대학교)

이정경(한국교통대학교)

더 쉽게 받는 신선한 빵 장딜리버리

김주한(장안대학교)

오윤정(장안대학교)

최연희(장안대학교)



◇ 제12분과 (미래관 304호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 5

좌장: CJ푸드빌 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

손 안의 밸런스 ‘알 먹’(알고 먹니?) 배부른기아

곽명훈(한밭대학교)

서혜민(한밭대학교)

최가영(한밭대학교)

혼밥족 현대인들을 위한 건강한 솔루션 SOS

김성빈(연세대학교)

노혜민(연세대학교)

신지아(연세대학교)

중국시장에서 살아남기 인사2팀
이하린(동아대학교)

김은지(동아대학교)

나 혼자 산다 나혼자산다!

김지해(장안대학교)

권은숙(장안대학교)

김난희(장안대학교)

1인 전용 파인다이닝 혼자왔조

정유진(서강대학교)

임은주(서강대학교)

한지영(서강대학교)

기업의 효과적인 CSR 활동과 사회에 대한 기여
착한생각

착한기업

김정규(한양대학교)

박동혁(한양대학교)

인채린(한양대학교)

홍유신(한양대학교)


