
2017 (사)한국서비스경영학회 추계학술발표대회

“서비스 혁신 성장을 통한 

국가경쟁력 강화”

    ■ 일시 : 2017년 11월 24일 (금요일) 14:00 ~ 18:00

    ■ 장소 : 서울여자대학교 50주년기념관 국제회의실

             (서울시 노원구 화랑로 621)

             

   주최 : (사)한국서비스경영학회

   후원 : 산업통상자원부 국가기술표준원 / 한국표준협회 / 서울여자대학교 / 

㈜ KT / LH공사 / 중소기업진흥공단 / 신한은행 / 한국서비스진흥협회 

학술대회 프로그램 안내

- 서비스 혁신 성장을 통한 국가경쟁력 강화 - 

접수 및 등록
  (13:30 – 14:00) 국제회의실

개회식
(14:00 - 14:30)

Ÿ 개회사 (조직위원장)

Ÿ 환영사 (한국서비스경영학회장) 

Ÿ 축사 (서울여자대학교 총장)

Ÿ 축사 (한국표준협회 경영품질원장)

Ÿ 한국서비스경영 대상 수여 (신한은행)

사회 : 이홍희 교수

국제회의실
공공서비스 혁신
우수사례 발표

(14:40 - 15:30)

Ÿ 공공서비스혁신 우수사례 1 

   - 한국관광공사 (정진수 팀장)

Ÿ 공공서비스혁신 우수사례 2

   - LH공사 (염재현 부장)

      Break Time
    (15:30 - 15:40)

분과별 학술발표
 (15:40 - 17:00)

Ÿ 제1분과  : 연구논문 1 512호

Ÿ 제2분과  : 연구논문 2 513호

Ÿ 제3분과  : 연구논문 3 514호

Ÿ 제4분과  : 석·박사 스페셜 511호

Ÿ 제5분과  : 콜센터 연구회 526호

Ÿ 제6분과  : 서비스품질과 지수 연구회 506호

Ÿ 제7분과  : 서비스디자인 연구회 509호

Ÿ 제8분과  : 항공서비스 연구회 502호

Ÿ 제9분과  : 대학생 공모전 1 503호

Ÿ 제10분과 : 대학생 공모전 2 505호

Ÿ 제11분과 : 대학생 공모전 3 519호

Ÿ 제12분과 : 대학생 공모전 4 520호

Ÿ 제13분과 : 대학생 공모전 5 504호

Ÿ 제14분과 : 대학생 공모전 6 522호

Ÿ 제15분과 : 대학생 공모전 7 524호

폐   회   식
(17:00 - 18:00)

Ÿ 학회 총회
Ÿ 대학생 공모전 시상식
Ÿ 폐회식

국제회의실



◇ 서비스혁신 우수사례 발표 (국제회의실 14:40-15:30)

사례 발표 발 표 자

공연관광과 서비스 - 외국인유치와 연계하여
정진수 팀장

(한국관광공사)

원스톱 주거복지정보 전달시스템 - 마이홈
염재현 부장

(LH공사)

◇ 제1분과 (50주년기념관 512호, 15:40-17:00) - 연구 논문 1

좌 장 : 김 재 환(나사렛대학교)

논문 제목 발  표  자 토  론  자

인터넷전문은행 전환의도에 관한 연구
김수지(경북대학교)

김채복(경북대학교)

허종호

(서울여자대학교)

파생결합증권 시장에서 서비스 고객화가 직원에 

대한 신뢰도 및 고객충성도에 미치는 영향

이완석(숭실대학교)

유한주(숭실대학교)

송광석(숭실대학교)

김종훈(서강대학교)

김희영(협성대학교)

알렌컬렉션 황실문화재 관광자원 활성화방안

안태홍(우송대학교)

구경여((사)한국국제

관광개발연구원)

구철모(경희대학교)

경험확장과 고객 만족에 영향을 미치는 

테마파크 서비스 편의성 요인
구원일(세종대학교)

이혜린

(경희사이버대학교)

SERVQUAL과 HISTOQUAL 방식을 조합한

대구시립미술관의 서비스 품질 측정

박지민(경북대학교)

김석란(경북대학교)

정재우(경북대학교)

유현미(한신대학교)



◇ 제2분과 (50주년기념관 513호, 15:40-17:00) - 연구 논문 2  

좌 장 : 이기은(대구대학교)

논문 제목 발  표  자 토  론  자

예기치 못한 사건이 소비자의 시간예측에 미치는 

효과
허정(충남대학교)

김준회

(서울기독대학교)

유학생 대학의 교육 서비스 품질, 만족도, 충성도 

간의 관계에 대한 실증연구 

- 중국인 유학생을 중심으로- 

최은혜(단국대학교)

김민수(한서대학교)

홍석기(단국대학교)

임명성

(삼육대학교)

광고유형이 브랜드 애착에 미치는 영향

홍재원

(경남과학기술대학교)

박승배(서일대학교)

나준희

(한국교통대학교)

인지된 영성, 영성 교육에 대한 인식, 영성 

교육의 만족을 미치는 요인에 관한 연구
임명성(삼육대학교) 한계숙(유한대학교)

◇ 제3분과 (50주년기념관 514호, 15:40-17:00) - 연구 논문 3  

좌 장 : 홍 석 기(단국대학교)

논문 제목 발  표  자 토  론  자

재방문율을 고려한 국공립 박물관·미술관의 

운영효율성 분석

김석란(경북대학교)

정재우(경북대학교)

박현숙

(서울벤처대학원대학교)

개인손실 회복방안과 사회질서 회복방안의 비교:

다른 고객의 역기능적 행동이 야기한 서비스 실패 

상황에서

박기범(연세대학교)

김수연(연세대학교)

최선미(연세대학교)

전광호

(서울사이버대학교)

기계 학습에 기초한 추천시스템 알고리즘에 대한 

연구

하승인(서강대학교)

정예숙(서강대학교)

유영범(서강대학교)

이상현(삼육대학교)

여행 웹사이트에서 품질과 

순수추천고객지수(NPS)가 고객만족과 충성도에 

미치는 영향

이한신(경북대학교)

김판수(경북대학교)
주경희(조선대학교)



◇ 제4분과 (50주년기념관 511호, 15:40-17:00) - 석·박사 스페셜

좌 장 : 이 홍 희(서울과학기술대학교)

논문 제목 발  표  자

외식 서비스의 SST 품질이 불평행동과 전환의도에 미치는 영향
서창적(서강대학교)

김고은(서강대학교)

윤리경영이 관계품질, 고객지향성 및 직무성과에 미치는 영향

: 제약산업을 중심으로

서창적(서강대학교)

송인백(서강대학교)

서비스스케이프가 감정적반응을통해 이미지와 행동의도에 미치는 

영향에 관한 연구: 쉐어하우스(Share House)이용자를 중심으로

이수진(경성대학교)

이상식(경성대학교)

무례함이 직무스트레스 및 고객지향성에 미치는 영향 

: 서비스엔지니어를 대상으로

서창적(서강대학교)

이미원(서강대학교)

시간거리지각이 예약부도에 미치는 영향: 해석수준이론을 중심으로
최형선(서강대학교)

전성률(서강대학교)

고객 유형 및 선호도에 따른 관광지 선택 속성과 구매에 관한 연구 

- 아웃바운드 관광산업을 중심으로 -

서창적(서강대학교)

최종윤(서강대학교)

소셜커머스 웹사이트 여행상품 구매에 영향을 미치는 요인에 관한 

연구: ‘전환비용’의 조절효과를 중심으로

오승원(전북대학교)

박경수(전북대학교)

◇ 제5분과 (50주년기념관 526호, 15:40-17:00) - 콜센터 연구회

좌 장 : 서창적 (서강대학교)

발표 제목 발  표  자

고객센터에서 옴니채널 활용방안
한승엽 대표

(넥스트서비스컨설팅)

콜센터에 대한 Social Bigdata Analysis Report
윤진아 주임

(한국표준협회)



◇ 제6분과 (50주년기념관 506호, 15:40-17:00) - 서비스품질과 지수 연구회  

좌 장 : 곽영환 (상지영서대학교)

발표 제목 발  표  자

서비스품질향상과 우수사례
홍상기 부장

(한화손해보험)

공연관광을 통한 관광활성화 
정진수 팀장

(한국관광공사)

SK텔레콤의 서비스품질향상 사례
강민수 PL

(SK텔레콤)

◇ 제7분과 (50주년기념관 509호, 15:40-17:00) - 서비스디자인 연구회  

좌 장 : 김연성 (인하대학교) 

논문 제목 발  표  자

세상에 없던 서비스 디자인 호텔의 탄생
최제식 주임

(롯데호텔)

VOC 사전대응 강화를 통한 민원감축 사례
한영문 과장

(한화손해보험)

재미와 의미 그리고 묘미까지
김연성(인하대학교)

김서영(인하대학교)



◇ 제8분과 (50주년기념관 502호, 15:20-17:00) - 항공서비스 연구회  

좌 장 : 김민수 (한서대학교)

논문 제목 발  표  자 토  론  자

항공교통관제사의 비정상 상황에 대한 인식 및 

대응이 직무만족도에 미치는 영향 연구

전종덕(한국교통대학교)

박성식(한국교통대학교)

박혜윤(한서대학교)

고창헌(아시아나항공)

백화점의 서비스품질이 고객만족및 충성도에 

미치는 영향  -H백화점을 중심으로-

양지인(세한대학교)

김민수(한서대학교)

홍윤희(수원과학대학교)

정영미(한서대학교)

교육서비스품질이 전공만족도와 진로준비행동에 

미치는 영향에 관한 연구 

-항공서비스전공대학생을 중심으로-

정지아(부천대학교)
왕수명(세한대학교)

배신영(대림대학교)

항공사 객실승무원 팀 친밀감이 조직신뢰와 

조직효과성에 미치는 영향

박소연(한서대학교)

최미진(한서대학교)

이정현(호원대학교)

조한주(아시아나항공)

◇ 제9분과 (50주년기념관 503호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 1

좌 장 : KT 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

IoT센서를 활용한 A/S(After Service)보다 앞선 

Advanced Service
A/S ap

손지예(경희대학교)

이예슬(경희대학교)

인천공항 안내 어플리케이션, 인천공항 팔로미 !
김기사 

안내해

이가영(한서대학교)

이은정(한서대학교)

한영지(한서대학교)

노하연(한서대학교)

w.Hbook
ChouChou 

(슈슈)

이성연(동덕여자대학교)

이수영(동덕여자대학교)

고객의 데이터를 분석한 맞춤 코디 어플리케이션 윙즈 

최병곤(단국대학교)

임수정(단국대학교)

김윤정(단국대학교)

유동우(단국대학교)

식단 큐레이팅 서비스 매그놀리아

진용우(경희대학교)

신화영(경희대학교)

정반효(경희대학교)

조용연(경희대학교)

QR 코드를 대신할 ‘사운드 코드’ 벨칸토
최은지(서강대학교)

최대식(카이스트)

맛집으로 가는 지름길 타임 세이버
박소현(장안대학교)

박현진(장안대학교)



◇ 제10분과 (50주년기념관 505호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 2

좌장: KT 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

오프라인쇼핑을 위한 맞춤 어플리케이션
오프라인쇼핑 

매니아

노다은(한서대학교)

구서영(한서대학교)

유지현(한서대학교)

식구 Happy704
남승태(경희대학교)

도준혁(경희대학교)

BSP를 이용한 미용서비스 공실률의 최소화 및 

효율적 업무 재배치
Kri

최다힘(단국대학교)

이한결(단국대학교)

김병무(단국대학교)

병원, VR을 통해 세상을 누비다
아파도 

괜찮아

조소희(서강대학교)

신민재(서강대학교)

황현정(서강대학교)

정선민(서강대학교)

세이프 망 JJang
정민지(경기대학교)

조혜미(경기대학교)

Power Bank with KT in the theater
사랑의 

배터리

이은현(경희대학교)

배우리(경희대학교)

◇ 제11분과 (50주년기념관 519호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 3

좌장: KT 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

Smart Parking Solution! S P S S P S
김가현(동덕여자대학교)

김진주(동덕여자대학교)

FINE & FULL 

(Fine 한 서비스 혁신과 Full 한 아이디어) 

BICT 

(Baseball 

+ ICT)

김지은(단국대학교)

VR기술을 활용한 공연문화서비스 혁신 R석보다VR 김동영(경희대학교)

Touch PC (평창)

버튼으로 

Inha여 

(By 

button)

강태규(인하대학교)

전승재(인하대학교)

한라영(인하대학교)

DNA(Digital Nomad Application)
먹거리 

노마드

현정아(경희대학교)

임희진(경희대학교)

ICT를 활용한 오프라인 매장 서비스 전략 S_mart

백유진(서울여자대학교)

최지은(서울여자대학교)

이주현(서울여자대학교)

정수민(경희대학교)



◇ 제12분과 (50주년기념관 503호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 4

좌장: KT 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

Beyond the reality
VeRy 

VeRy

김지수(백석대학교)

김수정(백석대학교)

장하은(백석대학교)

김윤지(백석대학교)

스마트 신호등 파프리카

김보은(서울여자대학교)

김지우(서울여자대학교)

이수빈(서울여자대학교)

안지영(서울여자대학교)

방방곡곡 찍GO!

인생 사진 

우리에게 

맡겨조

한다혜(한서대학교)

이경진(한서대학교)

최유나(한서대학교)

모바일플랫폼을 활용한 농촌관광서비스 혁신 고팡

정겨운(경희대학교)

김민정(경희대학교)

신지선(경희대학교)

빅데이터를 활용한 맞춤 멤버십 서비스 박경은
박경은

(서울과학기술대학교)

빅데이터를 활용한 교통정체 완화 서비스 RoadKT

지용준(단국대학교)

권현숙(단국대학교)

김진우(단국대학교)

◇ 제13분과 (50주년기념관 504호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 5

좌장: LH공사 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

사회적주택 실태와 거주만족도 영향요인에 대한 연구: 

안산지역 사회적주택을 중심으로

SH컨설턴트

(Social 

Housing)

송원철(한양대학교)

임철현(한양대학교)

집의 품격 어플리케이션 서비스 손난로
송하민(인하대학교)

이혜련(인하대학교)

지하철 종합정보시스템 ‘띵동지하철’ 

어플리케이션을 통한 지하철 운영 효율성 제고
원투차차차

신지원(경희대학교)

한정원(경희대학교)

친환경 농산물 토탈 서비스 앱

농구공

(농촌을 
구하는 

공공서비스)

임선영(서강대학교)

조민주(서강대학교)

최지호(서강대학교)

112 영상통화 신고 어플 드림케팅

최하경(삼육대학교)

유광성(삼육대학교)

이상원(삼육대학교)

이소민(삼육대학교)

애플리케이션을 활용한 전통시장 서비스 개선 무적솜솜이

주혜리(동덕여자대학교)

최상경(동덕여자대학교)

조유정(동덕여자대학교)



◇ 제14분과 (50주년기념관 522호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 6

좌장: LH공사 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

조명을 활용한 예쁜 분리수거 시스템, ‘빛나리’

쓰.밝. 

(쓰레기를 

밝히다)

신유라(서강대학교)

양희선(한양대학교)

김병주(한양대학교)

행복주택 매력도 및 모바일 반상회
세 마리 

토끼 반상회

임수진(한양대학교)

고수빈(한양대학교)

김승미(한양대학교)

스마트 미러 기술을 활용한 ‘행복 스케치북’ 진국

윤지환(인하대학교)

강혜영(인하대학교)

문채림(인하대학교)

스마트한 따릉이
따릉

스테이션

이홍지(서강대학교)

김민정(서강대학교)

방우진(서강대학교)

희귀혈액형 혈액 관리 서비스 피가모자라

조경희(삼육대학교)

김회현(삼육대학교)

박영수(삼육대학교)

이한솔(삼육대학교)

시각장애인 복약 도움 어플리케이션

더 봄 

(The VOM 

: The 

Voice Of 

Medicine)

박다원(경희대학교)

권호진(경희대학교)

심소희(한양대학교)

◇ 제15분과 (50주년기념관 524호, 15:40-17:00) - 대학생 공모전 7

좌장: LH공사 임직원

공모전 제목 팀 명 팀 원

오늘 책을 읽는 지하철 ‘오늘 책지’

- 지하철 책 셰어링서비스
보니따

최혜빈(경희대학교)

이수지(경희대학교)

대중교통 길찾기 키오스크

이 남자들은 

무료로 

해줍니다.

정민형(서강대학교)

이지호(서강대학교)

행복주택의 새로운 길
행복

네비게이션

장나민(한양대학교)

이혜지(한양대학교)

이은혜(한양대학교)

박해철(한양대학교)

어서와~ 외국인은 처음이지? 하우쉐어

김형섭(인하대학교)

신영훈(인하대학교)

차지현(인하대학교)

조영찬(인하대학교)

글로벌 한식 및 외식산업 정보시스템 개선을 통한 

공공데이터 활성화 전략

공공선

(公共善)
박소희(서울여자대학교)

‘대학생아이돌봄서비스’ 사업 제안 서강-SQI
이주현(서강대학교)

백지현(서강대학교)


