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Abstract

The domestic bottled water market has exceeded 2.3 trillion won. However, 
domestic bottled water companies have primarily engaged in price-based 
competition. This study derived the selection attributes of premium bottled water 
to enhance customer value and profitability of domestic bottled water, and 
estimated the importance and partial utility of each attribute. The selection 
attributes for premiumization were derived using the Delphi method. The 
importance and partial utility of attributes were estimated using conjoint analysis. 
As a result, 5 higher-level attributes and 12 detailed attributes were derived, 
and two types of premium bottled water combinations were presented. The 
combination 1 is raw water (without harmful substances) + glass bottle + 
mineral addition + drinking time 1∼3 months + price 3,000 won or more, and 
the combination 2 is raw water + glass bottle + drinking time 1∼3 months + 
price 3,000 won or more'. 

Keywords: Premium Bottled Water, Selection Attributes, Delphi Method, 
Conjoint Analysis
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I. 서 론
우리나라 소비자의 생수에 대한 웰빙 및 건강과 환경에 대한 관심은 높아지고 있

다, 그러나 소비자가 음용하는 수돗물은 대구에서의 발암 물질 검출, 인천 녹물과 유
충이 발견 사례 등으로 신뢰가 크게 떨어졌다. 이러한 상황에서 소비자는 정수기를 
사용하거나 생수를 구매하여 마시는 것이 일반화 되어(민새얀과 김승민, 2018; 고재
윤, 2021) 수돗물 직접 음용률은 5.4%에 불과하다. 이에 따라 국내 생수의 시장 규
모는 2015년 이후 연평균 15% 성장하여 2015년 6,400억원, 2020년 1조원, 2023년 
2.3조원을 달성하였다(닐슨코리아, 2024). 또한 프리미엄 제품으로 판매되는 수입 생
수도 프리미엄 제품과 건강에 관한 관심이 높아지면서 프랑스, 이태리, 독일, 미국, 피
지 등에서 200여개 브랜드가 수입되고 있다. 관세청(2024)에 따르면 수입액은 2019
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년 8,550만 달러에서 COVID-19 팬데믹 시기인 2021년 5,500만 달러까지 급감하였
다가 2023년 8,000만 달러로 빠르게 증가하였다. 국내 생수 시장은 삼다수, 아이시
스, 백산수 등 국내 브랜드 300여 개와 에비앙, 볼빅, 피지 같은 수입 브랜드가 치열
하게 경쟁하고 있다(고재윤, 2021). 국내 생수는 59개 생수 제조업체가 다양한 브랜
드의 제품을 공급 중이며, 삼다수, 아이시스, 백산수가 시장점유율 60% 이상을 차지
하고 있다(닐슨코리아, 2024). 수입 생수는 프리미엄 제품으로 소비자에게 인식되어 
있으며, 고급 유통 채널인 백화점, 호텔, 그리고 파인다이닝 레스토랑 등에서 판매되
고 있다. 국내 특1급 호텔과 미쉐린스타 레스토랑 96개를 조사한 결과, 수입 생수는 
93개소에서 국내 생수는 3개소에서만 판매하고 있었다(피노 랩, 2024). 2024년 2월 
현대백화점과 신세계백화점에서 판매하는 국내 생수와 수입 생수의 100㎖당 평균 판
매 가격은 국내 브랜드 중 가장 고가인 삼다수는 최저 120원에서 최고 180원, 수입 
생수인 아쿠아 파나(Aqua Panna)는 최저 800원에서 최고 1,120원으로, 수입 생수가 
국내 생수보다 2.5배~12배 높게 판매되고 있는 것으로 조사되었다.

생수는 오염되지 않고 수질이 안전하다고 믿고 음용하지만, 페트병에서 미세플라
스틱이 발생(Naixin et al., 2024)하고 장기 유통과정에서 텔레프탈레이트와 같은 유
해 화학물질이 용출(Nurshad Ali et al., 2024)될 수 있다는 연구 결과가 보고되었다. 
국내 생수는 환경부의 정기 검사에서 수질 기준 부적합이 지속 발생하는데도(소비자
주권시민회의, 2022) 계속 판매되고 있다. 이러한데도 청정하고 안전하며 미네랄이 
풍부하여 건강에 좋은 프리미엄 생수에 관한 연구와 제품 개발은 여전히 부족하다. 

또한 생수의 선택속성에 관한 선행연구를 분석한 결과, 구매 의도, 브랜드 인지도 
같은 사회적 변수와 선택속성간의 영향 관계에 관한 연구에 집중되어 있으며, 프리미
엄화를 위한 생수의 속성과 같은 속성 자체에 관한 연구는 미흡한 실정이다. 또한 생
수의 선택속성은 상위속성과 세부속성으로 구성되는데, 각각의 속성에 대한 중요도와 
부분 가치 추정에 관한 연구도 미진한 실정이다. 국내시장에서 수입 생수는 프리미엄 
제품으로 판매되고 있으나, 수 많은 브랜드의 국내 생수는 프리미엄 제품 개발 보다 
가격 경쟁에 치중하고 있으며, 수질 부적합이 지속 발생하여도 안전하고 건강에 좋은 
프리미엄 생수를 개발하거나 고객가치를 높이기 위한 연구가 부족한 실정이다. 

따라서 본 연구의 목적은 프리미엄 생수로 판매되는 수입 생수와 경쟁할 수 있는 
국내 프리미엄 생수를 개발할 수 있는 프리미엄 생수의 선택속성을 도출하고, 해당 
상위 속성의 중요도와 세부 속성의 부분가치를 추정하여, 수입 생수와 경쟁할 속성의 
조합을 제시하는 것이다. 또한 소비자에게는 안전하고 건강에 좋은 프리미엄 생수를 
제공하여 고객 가치를 높이기 위한 자료와 마케팅 시사점을 제공하고자 한다. 
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II. 이론적 배경
2.1 프리미엄 생수

소비자가 일상생활에서 음용 또는 요리에 사용하는 물을 먹는 물이라고 하며, 수돗
물, 정수기로 정수한 물, 지하에서 취수하거나 샘에서 떠온 물이다. 생수라고 불리는 
먹는 샘물은 ‘먹는 물 관리법’에서 정한 기준대로 제조하여 병에 담아서 판매하는 먹
는 샘물과 탄산수, 미네랄이나 과일 맛 또는 향을 첨가한 기능성 물, 심해에서 취수하
여 화학적으로 처리한 해양심층수 등 혼합 음료가 있다(고재윤, 2021; 진민경과 문혜
선, 2021; Susan, 2016). 이러한 생수는 안전하고 오염되지 않은 청정한 수질의 물 
또는 건강에 좋은 미네랄 성분이 함유되어 있다는 인식으로 소비자가 음용하고 있다
(Mackey & Davis, 2005; 이재숙, 2024). 미국의 FDA(2022)는 ‘생수(Bottled 
Water)는 사람이 음용할 목적으로 병이나 다른 용기에 밀봉되어 있으며, 안전하고 적
합한 항균제 이외에 어떠한 첨가물도 들어있지 않은 물’로 정의하였다.

프리미엄 생수는 미네랄이 많거나 디자인 또는 기능성을 강화한 후 프리미엄이라는 
명칭을 붙여서 마케팅과 이미지 제고에 사용하며, 고가로 판매 중이나 법적으로 특정
된 정의는 없다(고재윤, 2021). 2024년 3월 ‘한국 먹는 샘물의 환경 문제와 프리미엄 
샘물의 향후 방향’ 심포지움에서 마샬(Michael)박사와 밀린 파텔(Milin Patel)은 프리
미엄 샘물은 ‘가장 깨끗하고 잠재적 오염물질에서 자유로운 물’, ‘기능성이 강화된 물’
이라고 정의하였다. 프리미엄 생수에 관한 또 다른 정의를 보면 일반적으로 수입된 
생수나 미네랄, 탄산, 향 등을 첨가한 기능성 물을 말하지만, 생수 마케팅이 강화되면
서 미네랄 워터, 베이비 워터, 탄산수, 빙하수, 해양심층수 등으로 구분하여 표기한다
(진민경과 문예선, 2021)고 하였다. 프리미엄 생수는 원수를 정수하는 방식은 같지만 
미네랄, 산소와 같은 성분이 많이 포함된 기능성 물로 가격이 일반 생수의 2~3배 또
는 20배 이상 비싸다고 하였다(임성환, 2011). 또한 생수의 음용 목적이 식수, 갈증 
해소이지만, 다이어트, 수치(水治)의 용도로 차별화하기도 하는데 이러한 생수도 프리
미엄으로 분류된다(고재윤, 2021). 이러한 생수는 이드록시다즈(Hydroxydase), 로이
(Roi), 샤테르돈(Chateledon), 콘트렉스(Conterx)가 있다.

2.2 생수의 선택 속성
선택속성은 제품을 구매 또는 이용하고자 하는 유형 또는 무형의 특징을 말하며

(Kotler & Bowen&Makens, 1996), 소비자가 제품을 구매하거나 평가할 때 중요한 
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요소이며 중요도로 표기할 때 우선순위를 가지며 행동으로 연결시키는 요소(Engel & 
Blackwell, 1982)라고 하였다. 프리미엄 생수의 선택속성에 관한 선행연구를 보면, 정
지연(2022)은 프리미엄 생수의 선택속성과 지각된 가치 연구에서 외재적 속성 중 가
격과 원산지, 내재적 속성 중 성분과 맛이 지각된 가치와 구매의도에 긍정적 영향을 
주는 것이라고 하였다. 프리미엄 마켓에서의 생수 선택속성에 관한 연구(허영지와 고
재윤, 2012)에서 프리미엄에 영향을 주는 속성으로 용기는 유리병, 수원지는 해외, 
원수원은 화산 암반수라고 추정하여 유리병을 프리미엄 속성으로 고려해야함을 시사
하였다. 그리고 프리미엄 마켓에서 유리를 사용한 차별적인 병의 모양과 색상은 고급 
생수라는 이미지로 인식되고 있다고 하였다(정희숙 등, 2010). 강지원 등(2016)은 
프리미엄 먹는 샘물 소비자의 웰빙라이프 스타일이 선택속성과 구매의도에 미치는 영
향을 연구하였는데 건강 지향형 스타일은 성분과 지역 속성이 구매의도에 정(+)의 
영향을 주고, 취향이 다양한 스타일은 자기표현과 건강 속성이 구매의도에 영향을 주
는 것으로 나타났다고 하였다. 프리미엄 생수의 구매에 관하여 소비자의 의식을 환경 
친화적, 환경 무관심, 환경 부정적으로 구분하여 연구하였는데, 환경 문제에 관심이 
많은 환경 친화적 소비자가 프리미엄 생수를 구매하겠다고 하였으며 소득이 높은 소
비자의 구매 의도가 높은 것으로 분석되었다(배형근과 이희찬, 2019).

선행 연구를 분석하여 보면 선택 속성 자체 연구보다 사회적 변수에 관한 연구에 
치우쳐 있고, 프리미엄 생수를 제조하기 위한 선택속성 연구, 속성의 중요도 및 각 속
성이 갖는 부분 가치, 프리미엄 생수를 위한 선택속성 조합에 관한 연구가 부족하여 
본 연구의 필요성이 제기된다.

2.3 생수의 미네랄과 위해 요인
생수에 함유되어 있는 미네랄은 건강에 유익하고 생수의 맛에 영향을 주며 프리미

엄 생수의 중요 요소이다. 또한 생수를 음용하는 이유는 생수가 청정하고 오염으로부
터 안전하다는 인식 때문인데, 생수에서 미세 플라스틱, 용기의 화학물질, 환경부 수
질 검사에서 기준 위반이 지속 발생하고 있다. 이에 관한 선행연구는 다음과 같다.

2.3.1 생수의 미네랄
생수는 지하수, 바닷물, 빙하수, 빗물 등 자연 상태의 물을 원수로 하여 제조하는데 

원수에는 무기물질인 미네랄(Mineral)이 함유되어 있다(박주현 등, 2019). 지하수를 
사용하여 만드는 생수는 칼슘, 마그네슘, 나트륨, 칼륨, 철, 불소, 중탄산염, 아연 등 
다양한 미네랄을 함유하고 있다(고재윤, 2021). 물에 함유된 미네랄은 물의 맛, 인체 
건강이 큰 영향을 미치는 요소가 된다(김정환과 최준봉, 2014).
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건강한 삶을 위해서 필요한 5대 영양소는 탄수화물, 단백질, 지질과 같은 영양 공급
원과 무기물(미네랄), 비타민이다(이경애 등, 2022; 고재윤, 2021). 건강의 필수 요소
인 미네랄은 인체에서 자체 생성되지 않아 식품과 물을 통하여 섭취하여야 하며, 다
양한 미네랄이 함유된 생수를 이용한 수치 치료가 오래전부터 이어져 오고 있다(고재
윤, 2021). 프랑스의 에비앙(Evian)은 신장결석, 콘트렉스(Contrex)는 피부치료와 다
이어트, 페리에(Perrier)는 소화불량, 이태리의 피우지(Fiuggi)는 신장결석에 치료 효
과가 있다고 하였다(고재윤, 2021). 천연 미네랄 워터의 화학적 특성과 건강 효과라
는 연구에서 생수에 포함된 미네랄은 식품보다 흡수율이 높고 칼슘이 많이 함유된 물
은 골다공증에 좋으며 중탄산염은 소화를 촉진하고 위산을 중화한다고 하였다
(Quattrini S et al., 2016).

또한 생수는 일반적으로 무색무취하다고 느끼지만, 미각, 후각, 구강 촉감, 시각을 
통한 감각 평가가 가능하다. 특히 생수의 맛에 영향을 미치는 요소로는 미네랄 종류, 
총용존고형물(TDS), pH지수, 탄산화 정도 등이 있으며(이지희 등, 2013), 칼슘, 칼
륨, 규소는 맛에 좋은 영향을 주고 마그네슘, 황산이온은 나쁜 영향을 준다고 하였다
(이성호 등, 2002). 고재윤(2021)은 생수에 함유되어 있는 칼슘, 칼륨, 규소는 단맛
과 청량감 같은 좋은 맛을 내고, 마그네슘, 황산이온은 쓴 맛과 나쁜 맛을 내며, 총용
존고형물(TDS)의 양은 후미에 영향을 준다고 하였다. Sipos(2011)는 물의 맛을 탄
산성 맛, 금속성 맛, 단맛, 짠맛, 후맛(후감) 등으로 구분하였고, 생수에 함유된 미네
랄 중에서 칼슘과 마그네슘이 많은 영향을 준다고 하였다. 

2.3.2 생수의 위해 요인
생수의 수요가 지속적으로 증가하는 것은 수돗물에 대한 불신, 웰빙 트렌드에 관한 

관심, 식음료 소비에서 안전과 건강을 중요시 하는 소비성향과, 생수는 오염되지 않아 
안전하며 미네랄이 있어 건강에 좋다는 인식과 신뢰에 기반한 것이다. 그러나 생수에
서 미세플라스틱과 유해 화학물질이 검출되고, 환경부의 생수 수질검사에서 부적합이 
지속 발생하고 있고, 유해성을 입증하는 연구 결과가 지속적으로 발표되고 있다.

생수에 사용하는 용기는 유리병, 페트(PET)병, 금속 캔, 종이 팩이 있는데, 그 중
가장 많이 사용되는 것이 페트병이다. 페트병은 플라스틱으로 제조되는데 플라스틱은 
광 산화나 마찰, 성형 과정에서 가수분해로 작은 입자로 분해되는데, 이것을 미세플라
스틱(Micro Plastic)이나 나노 플라스틱(Nano Plastic)이라고 한다(R. Greyer et al., 
2017).

미세플라스틱이 마이크로미터 이하로 크기가 작아지게 되면 사람이 식음료를 섭취
하거나 호흡· 피부 등으로 흡수될 수 있으며(Lehner R et al., 2019), 미세플라스틱이
나 크기가 더 작은 나노플라스틱은 혈관을 통하여, 뇌, 장기 등에 침투하여 생체막, 



심순선·황조혜

서비스경영학회지 제26권 제3호 2025년 09월158

조직, 장기, 뇌 등과 결합할 수 있다(Lehner. R et al., 2019). 생수에 포함된 미세플
라스틱의 양을 연구한 미국 컬럼비아대 연구팀은 슈퍼마켓에서 1리터 규격의 생수 6
병을 구매하여 라만의 분광 현미경법을 이용하여 미세플라스틱을 측정한 결과, 11만 
개∼37만 개의 미세·나노 플라스틱을 검출하였다. 그 중 90%는 나노, 10%는 마이크
로플라스틱이었으며, 플라스틱 대표 입자는 생수병의 재질인 폴리에틸렌텔레프탈레이
트(PET)였다(Naixin et al., 2024). 미세플라스틱이 인체에 미치는 유해한 영향에 관
한 연구도 지속되고 있다. 이태리의 연구팀은 뇌, 얼굴, 목 등에 혈액을 공급하는 경
동맥에 죽상동맥경화증을 가진 환자 257명중 경동맥 프라크에서 미세플라스틱이 발
견된 181명에 대하여 34개월 동안 건강 상태를 추적한 결과, 뇌졸중, 심장병, 조기 
사망 위험이 4.5배나 높다는 것을 확인하였다(Marfella et al., 2024).

오스트리아 다뉴브 대학교에서는 미세플라스틱 소비와 관련된 혈압에 관한 영향을 
파악하기 위하여 미세플라스틱이 포함된 생수와 수돗물을 8명의 자원봉사자에게 2주
씩 음용하게 한 후에 혈압을 측정한 결과, 수돗물을 마시는 기간보다 생수를 마시는 
기간의 이완기 혈압이 유의하게 높게 나타나는 결과를 발표하였다(Geppner L et al., 
2024). 또한 페트병을 생산할 때 제조를 쉽게하기 위하여 텔레프탈레이트와 아디페이
트 같은 가소제를 사용하는데, 텔레프탈레이트에 포함되어 있는 디부틸프탈레이트, 부
틸벤젠프탈레이트, 비스프탈레이트는 내분비계 교란 및 호르몬 활성 물질로 인체에 
유해한 영향을 주는 것으로 확인되었다(Nurshad Ali et al., 2024). 국내 생수와 페트 
용기에 함유된 프탈레이트를 정량 분석한 결과, 생수에서 프탈레이트가 1.2㎍/L, 용기
에서 0.55∼1.2/㎏이 검출되었다(신원상 등, 2002). 김종훈(2011)은 발암, 혈소판 감
소, 빈혈에 영향을 미치는 벤젠, 톨루엔, 에틸벤젠, 자일렌을 국내 생수를 대상으로 정
량한 결과, 생수 30종 중 11개 시료에서 톨루엔, 3개에서 에틸벤젠을 검출하였다. 생
수의 유통기간과 보관 환경에 관한 선행연구에서 이연희 등(2011)은 생수의 보관 기
간에 따른 포름알데히드 및 아세트알데히드의 농도 변화 조사를 위하여 79개 제품을 
시험한 결과, 포름알데히드 평균 농도가 국내 생수 3.0㎍/L, 수입 생수 7.0㎍/L로 측
정되었고, 아세트알데히드는 국내 생수 17㎍/L, 수입 생수 32㎍/L이 검출되었다. 

환경부는 판매되는 생수의 수질 안전성 확보를 위하여 수원지의 원수와 제조 시설, 
시판 중인 제품에 대하여 정기 검사를 하는데, 검사에서 제조업체와 제품이 검사기준
에 미달하는 부적합 판정 및 법규 위반이 발생하여 과태료를 내거나 영업정지 행정 
처분을 받고 있다(먹는물관리법 수질기준 및 검사, 2023). 소비자주권시민회의의 보
도 자료(2022)에 의하면 2019년∼2021년까지 수질 위반 제조업체는 22개, 유통업체
(제품)는 58개(중복 제외 시 106개 중 36개로 34%)로 유통업체 3개 중 1개가 수질 
기준을 위반한 제품을 판매하고 있는 것으로 나타났다. 수질 위반 내용을 보면 총대
장균과 저온·중온 일반세균이 기준치를 초과하고, 관능 특성인 냄새와 탁도에서 문제
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가 발생하고, 발암 물질인 크롬, 비소, 브론산염, 아황산환원 혐기성 포자 형성균도 검
출되고 있다(소비자주권시민회의, 2022).

이러한 선행 연구 결과를 보면 미세 플라스틱과 유해 화학물질로부터 안전한 생수
를 만들기 위해서는 유리병 채용, 제조 후 단기간 내 음용, 수질 검사 불합격이 없는 
원수를 차별화에 적용할 수 있는 선택 속성으로 사용할 수 있음을 보여준다.

Ⅲ. 연구방법
3.1 변수 선정

본 연구의 컨조인트 분석에서 변수로 활용할 속성과 세부 속성(수준)의 선정은 생
수와 관련된 선행 연구에서 도출된 선택 속성을 바탕으로 델파이 기법을 사용하여 변
수를 선정하였다. 델파이 기법은 전문가들의 지식, 경험, 통찰력으로 합의를 하는데 
3~4단계를 거쳐야 하므로 패널 선정이 중요하다(이종성, 2020). 따라서 패널은 워터 
소믈리에, 생수 사업 종사자, 호텔·식음료 업계 종사자, 생수 연구원을 대상으로 판단
표본 추출법으로 40명을 선정하였고, 3차례의 설문 조사를 실시하였다. 

1차 설문에서는 프리미엄 생수의 주요 속성(성분, 맛, 지역, 패키지, 가격)을 제시
한 후, 국내 생수 프리미엄화를 위한 속성의 우선순위를 평가하고 신규 속성을 제안
할 수 있도록 개방형으로 조사하였다. 

2차 설문에서는 1차에서 도출된 상위 속성 11개와 세부 속성 55개를 제시하고, 5
점 리커트 척도로 중요도를 조사하였다. 분석 결과, 상위 속성의 중요도는 청정수질 
> 음용 시점 > 성분 > 패키지=기능성 > 가격 순으로 나타났으며, p<.001수준에서 
유의하였다. 켄달의 W값은 .660∼.776로 강한 일치 수준을 나타냈다. 

3차 설문에서는 중요도 순위 상위 6개 속성과 해당 세부 속성 20개를 대상으로 5
점 리커트 척도로 중요도를 조사하였다. 그 결과, 6개 상위 속성의 켄달의 W값은 
.625∼.852로 강한 일치수준을 나타내었다. 이는 Schmidt(1997)의 기준에 부합한다. 

델파이 조사를 통하여 국내 생수 프리미엄화를 변수로 사용할 상위 속성은 청정 수
질(무오염), 용기 재질, 기능성(성분:미네랄), 음용 시점, 판매 가격으로 정하고 세부 
속성 12개를 선정하였다. 본 연구에서는 선행 연구의 생수 상위 속성에 없는 신규 상
위 속성으로 ‘청정 수질’과 ‘기능성’을 도출하였고, 선행 연구에서 다루지 않았던 ‘수질
검사 위반’, ‘유해 물질’ 항목을 세부 속성으로 추가하였다. 용기 재질 및 음용 시점은 
기존의 속성을 구체적으로 적시하고 세분화하였다. 가격은 현대와 신세계, 롯데 백화
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점에서 판매되는 수입 생수 가격을 조사하여 반영하였고, 기능성은 생수에 특정 물질
을 첨가한 탄산수, 미네랄 워터 등이 높은 가격에 판매되고 있어 세부 속성으로 미네
랄 추가를 선정하였다. 음용 시점은 국내 생수가 수입 생수보다 운반 및 유통기간 짧
아 생수의 품질과 맛 측면에서 유리하여 프리미엄화를 위한 세부 속성으로 선정하였
다. <표 1>은 국내 생수 프리미엄화를 위한 상위 속성과 세부 속성이다. 

상위 속성 세부 속성
청정 수질 유해 물질(미세플라스틱, 유해 화학물질), 수질검사 위반(환경부)
용기 재질 유리병, PET병
가    격 1,500원~1,999원, 2,000원~2,999원, 3,000원 이상
기 능 성 미네랄 추가, 미추가(원수 유지)

음용 시점(제조 후) 2주 이내, 2주~1개월, 1개월~3개월

<표 1> 국내 생수 프리미엄화를 위한 생수의 상위 속성과 세부 속성

3.2 설문지 구성과 표본 선정 및 자료 수집 
설문지는 인구통계학적인 문항, 생수 음용 실태에 관한 문항, 프로파일 생수 조합용 

세부 속성 설명 자료와 선호도 순위 조사를 위한 문항으로 나누어서 구성하였다. 인
구통계학적 특성과 생수 음용 실태는 명목척도로, 프로파일 생수의 선호도 조사는 서
열척도로 구성하였다. 설문 중 응답자의 세부 속성에 관한 지식 및 인지 수준을 높이
기 위하여 속성에 관한 상세 설명을 제공하여 오차범위를 최소화하였다.

 본 연구는 국내 프리미엄 생수를 위한 속성과 최적 속성 조합을 도출하는 것이므
로, 본 연구의 설문 대상자는 고소득층, 트렌드에 민감한 20대, 그리고 서울·경기·인
천 지역 내 현대·신세계·롯데 백화점을 방문하여 수입 생수를 구매한 경험이 있는 소
비자로 선정하였다. 표본 수는 200명으로 설정하였으며, 온라인 조사 전문업체를 통
하여 비확률표본추출법 중 판단표본추출법을 활용하여 표집하였다. 판단표본추출법을 
적용한 이유는 프리미엄 생수 가격이 2,000원~6,000원으로 비교적 고가이고, 유리병 
제품이 주로 백화점에서 판매되며, 수입 생수 구매 경험자가 프로파일 생수의 속성을 
잘 이해하고 구매 가능성이 높다는 가설을 전제로 하였다. 표본 추출은 온라인 조사
업체가 보유하고 있는 패널 데이터 베이스에서 월 소득이 500만 원 이상인 사람, 백
화점을 월 1회 이상 방문하는 사람을 추출한 후, 예비 온라인 조사로 수입 생수 구매 
경험이 있는 표본을 추출하였다. 설문 자료는 온라인 조사업체를 통하여 2024년 4월 
22일부터 26일까지 5일간 수집하였다.
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3.3 실증 분석 방법
컨조인트 분석은 세부 속성(수준)을 모두 조합하여 만든 가상 프로파일에 대하여 

설문자가 선호도 순위를 응답하게 하는 것이다. 컨조인트 분석에서 자료를 수집하는 
방법은 전체 프로파일 제시법과 트레이드 오프 제시법이 있는데, 전체  프로파일 제
시법은 모든 세부 속성을 프로파일로 만들어 설문으로 제시하고 선호도 순서를 응답
하게 하고, 트레이드 오프 제시법은 한 번에 속성을 2개씩 페어링하여 속성 수준들로 
교차표를 만든 후 선호하는 속성 수준 조합의 선호도를 순서대로 기입하게 하여 수준
의 가치를 추정하나 여러 차례 반복하여야 하는 문제가 있다(이훈영, 2012). 

본 연구에서는 세부 속성 12개를 조합하여 전체 프로파일 법(Full Profile Method)
으로 생수 프로파일을 설정하였다. 설정된 프로파일 총수는 72개인데, 72개 프로파일
을 모두 제시하면 선호도 순위 응답에 부담이 크므로 부분요인설계의 직교계획을 이
용하여 프로파일 16개로 축소하였다. 척도는 선호도 순위는 1위에서 16위까지 기재
하는 서열척도를 채택하였다.

실증 데이터 분석은 SPSS 21.0 통계 프로그램(IBM, Armonk NY, USA)을 사용하
여 인구통계학적 항목 및 음용 특성 분석은 빈도분석을 하였으며, 선호도 조사 결과
에 따른 속성의 중요도, 부분 가치를 분석하였다.

IV. 실증분석 결과
4.1 인구통계학적 특성 및 생수 음용 실태

설문 응답자의 인구통계학적 항목 분석은 빈도분석을 사용하였고, 성별, 연령, 월 
소득, 백화점 방문 등에 관한 분석 결과는 <표 2>와 같다. 성별은 남성이 
53.5%(107명), 여성이 46.5%(93명)로 남성의 비율이 높았고, 결혼 여부는 기혼 응
답자가 146명(73.0%)으로 미혼 응답자 보다 유의미하게 많은 것으로 조사되었다. 연
령은 40대와 50대 이상이 각각 36.5%(73명), 33.5%(67명)이었다. 월 소득은 판단표
본추출법으로 고소득자 중심으로 표본을 선정한 결과, 월 소득 500만 원 대가 83명
(41.5%), 600만 원 대가 96명(48%)이었고 700만 원 이상도 7%(14명)이었다. 프리
미엄 생수의 주요 판매처인 백화점 방문 빈도를 조사한 결과, 응답자의 33.5%(67명)
가 월 3회~4회 방문하는 것으로 나타났으며, 20.0%(40명)는 월 5회 이상 방문하는 
것으로 조사되었다.
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구분 n % 구분 n %

성별 남성 107 53.5 거주지 서울 118 59.0
여성 93 46.5 인천·경기 82 41.0

결혼 미혼 54 27.0
학력

대졸 이하 136 68.0
기혼 146 73.0 석 사 46 23.0

연령

20 ~ 29세 10 5.0 박 사 18 9.0
30 ~ 39세 50 25.0

월소득
(원)

400만~500만 미만 7 3.5
40 ~ 49세 73 36.5 500만~600만 미만 83 41.5
50세 이상 67 33.5 600만~700만 미만 96 48.0

직업

회사원·공무원 117 58.5 700만 원 이상 14 7.0
전문직 43 21.5 백화점

방문
(월)

1 ~ 2회 93 46.5
개인 사업 36 18.0 3 ~ 4회 67 33.5

기타 4 2.0 5회 이상 40 20.0

<표 2> 인구통계학적 특성(N=200)

응답자의 생수 음용 실태에 관한 조사 결과는 <표 3>과 같다.
국내 생수 음용자는 122명(61.0%), 수입 생수 음용자는 78명(39.0%)인 것으로 나

타나, 소득 수준이 높아도 많은 소비자가 국내 생수를 음용하는 것으로 나타났다. 생
수 구매시 고려 요소는 수질 오염 > 미네랄 > 가격 순으로 나타났는데, 이것은 건강
에 관한 관심이 가격보다 높음을 보여주는 것이다. 음용 시점과 병의 재질이 가장 낮
은 순위로 나타난 것을 볼 때, 이 두 가지 요소가 생수 품질에 미치는 영향에 대한 
소비자의 인식이 낮음을 시사 한다. 구매 장소는 가격과 운반 편리성을 고려하여 온
라인 쇼핑이 88명(44.5%), 할인점이 49명(24.5%)으로 조사되었다. 생수의 월 구매
액은 7만원 이상이 55.0%로 절반을 초과하였고, 수입 생수 음용자 비율이 높아 10만
원 이상 구매자 비중도 41명(20.5%)으로 조사되었다. 본 연구의 프로파일 생수에 해
당하는 고가격 무오염 생수 구매 의향은 151명(75.5%), 미네랄을 첨가한 혼합 음료 
프로파일 생수의 구매 의향도 124명(62.0%)으로 높게 나타났다. 프리미엄 생수의 적
정 판매 가격은 2,000원 미만이 107명(53.5%)이었고, 2,000원 이상이 적정하다는 
의견도 83명(41.5%)으로 조사되었다.
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4.2 프리미엄 생수용 선택속성의 중요도 및 부분가치 추정
국내 생수를 프리미엄화하기 위한 선택 속성에 관한 중요도 및 부분 가치 추정을 

위하여 컨조인트 분석의 전체 프로파일 법으로 제시한 16개의 가상 프로파일 생수의 
상위속성의 중요도와 세부 속성의 부분 가치를 추정한 결과는 <표 4>와 같다.

컨조인트 분석은 연구 모형에서 도출된 부분 가치 값으로부터 가상 프로파일 생수
의 순서와 응답자의 프로파일 순위간의 상관관계를 파악하기 위하여 모형 적합성을 
검증하여야 한다. 모형 적합성 검증은 피어슨 R값과 켄달의 타우 값을 사용한다. 본 
연구는 변수가 범주형이므로 켄달의 타우 값을 보는데 켄달의 타우 값이 p<0.01 수
준에서 유의하여 부분 요인 설계로 추출된 가상 프로파일을 구성한 세부 속성 12개가 
적합한 것으로 나타났다.

부분 가치를 합산한 값은 0이며, 양(+)의 값이 클수록 소비자가 중요하게 생각하

구분 n % 구분 n %
음용
생수

국내 생수 122 61.0 구매액(월) 10만 원 이상 41 20.5
수입 생수 78 39.0

구매 횟수
(월)

3회 이하 85 42.5

생수 
구매시

고려요소

수질 오염 73 36.5 4회 61 30.5
미네랄 49 24.5 5회 41 20.5
가격 48 24.0 6회 이상 13 13.0
맛 24 12.0 환경부

수질검사
알고 있다 57 28.5

음용시점(출시일) 4 2.0 모른다 143 71.5
병의 재질 2 1.0 고가 무오염

생수 
구매의향

있다 151 75.5

구매장소

백화점 28 14.0 없다 49 24.5
할인점 49 24.5 고가 

혼합음료
구매의향

있다 124 62.0
편의점 34 17.0 없다 76 38.0
온라인 89 44.5 프리미엄 

생수
적정 가격

1천∼2천 원 
미만 107 53.5

구매액
(월)

4만 원 미만 35 17.5 2천∼3천원 66 33.0
4만∼7만 원 미만 55 27.5 3천 원 이상 17  8.5

7만∼10만 원 
미만 69 34.5

<표 3> 응답자의 생수 음용 특성(N=200)
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는 것이며, 음(-)의 값이 클수록 중요도가 상대적으로 낮다는 것을 의미한다(이훈영, 
2012). 각 세부 속성의 부분 가치는 청정 수질에서는 유해 물질이 없는 것이, 용기 
재질에서는 유리병이, 기능성은 원수로 만든 프로파일 생수보다 미네랄을 첨가한 혼
합 음료가 높게 나타났다. 생수 음용 시점에 관해서는 제조한 후 1개월~3개월이 
.670 으로 가장 높게 분석되었고, 판매 가격은 3,000원 이상이 .347로 가장 높게 나
타나 백화점의 판매 가격과 유사한 수준을 보였다. 용기 재질은 유리병의 부분 가치
가 페트병 보다 높게 나타난 것은 허영지와 고재윤(2012)의 선행 연구와 일치한다.

각 상위 속성의 중요도는 음용 시점 40.673%, 용기 재질 19.119%, 기능성 
17.040%, 판매 가격이 13.594% 순으로 나타났고 청정 수질 항목(9.574%)이 가장 
낮았다. 음용 시점의 중요도가 가장 높은 것은 수입 생수 대비 국내 프리미엄 생수의 
경쟁 우위 요인으로 마케팅에 활용할 수 있음을 나타낸다. 용기 재질은 유리병이 디
자인 및 고급감에서 페트병보다 유리하고 미세 플라스틱이나 유해 화학 물질이 발생
하지 않는 것에 기인한 것으로 보인다. 청정 수질의 중요도가 낮은 것은 음용 특성 
실태조사에서 나타난 것과 같이 시중에서 판매되고 있는 생수가 환경부 수질검사에서 
불합격이 다수 발생하고 있는데도 이것을 인지하지 못하고 안전하다고 신뢰하는 것과 
생수에 함유된 미세 플라스틱과 유해 화학물질이 어느 정도 유해한지 인식하고 있지 
못한 것을 원인으로 분석할 수가 있다.

상위 속성 세부 속성 부분 가치 (S.E) 중요도(%) 모형 적합성
청정 수질 수질검사 불합격 無 1) -.220 (.361)  9.574

Pearson’ R 
=.706

(Sig.=0.001)

Kendall’s 
tau=.483

(Sig=.005)

유해 물질 無 2) .220 (.361)
용기 재질 유리병 .439 (.361) 19.119페트(PET)병 -.439 (.361)
기 능 성 미네랄 첨가(혼합음료) .391 (.361) 17.040원수 유지 3)(먹는 샘물) -.391 (.361)
음용 시점
(출고 후)

2주내 .528 (.482)
40.6732주∼1개월 -1.198 (.565)

1개월∼3개월 .670 (.565)

판매 가격
1,500원∼2,000원 미만 -.070 (.482)

13.5942,000원∼3,000원 미만 -.277 (.565)
3,000원 이상 .347 (.565)

* 1) 환경부 수질검사 불합격이 없는 생수, 2) 화학물질 및 미세플라스틱(MPLs)이 없는 것
  3) 1) + 2)의 조건을 만족하는 원수

<표 4> 속성별 부분 가치와 속성 중요도
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4.3 프리미엄화를 위한 프로파일 생수의 속성 조합
컨조인트 분석의 결과를 바탕으로 생성한 국내 생수 프리미엄화를 위한 프로파일 

생수의 속성 조합은 <표 5>와 같으며, 국내 생수는 먹는 샘물과 혼합 음료(미네랄 
강화)로 프리미엄화할 수 있다. 생수의 미세플라스틱 발생 및 화학 물질 용출에 민감
한 소비자에게는 프로파일 생수 1을, 생수의 미네랄 성분을 중요시하는 소비자에게는 
프로파일 생수 2를 타겟팅 하여 판매를 할 수 있을 것이다. 이러한 속성 조합은 선행
연구에서 환경 및 웰빙에 민감한 소비자와 미네랄을 중시하는 소비자의 특성과 연계
하여 프리미엄화 전략 및 마케팅에 효과적으로 활용될 수 있음을 시사한다. 

V. 결  론
5.1 연구결과
우리나라는 수돗물에 대한 불신, 건강과 환경에 대한 관심 증가 및 수입 생수 확대

로 생수 시장이 크게 확대되고, 프리미엄 생수 시장도 성장하고 있는데 국내 생수를 
프리미엄화 하기 위한 연구와 프리미엄 생수 개발이 미진하여 고객의 가치와 생수 업
체의 수익성을 높이지 못하고 수 많은 브랜드가 가격 경쟁에만 집중하는 양상을 보이
고 있다. 이러한 현실에서 본 연구는 전문가를 대상으로 델파이 기법으로 국내 생수 
프리미엄화를 위한 선택속성을 도출하고, 상위속성에 관한 중요도, 세부속성에 관한 
부분 가치를 컨조인트 분석으로 추정하여, 수입 생수와 경쟁할 수 있는 프리미엄 생
수의 속성 조합을 찾아 프리미엄 생수를 제조할 수 있는 자료를 제공하자 하였다.

상위 속성 세부 속성 부분 가치 속성 조합 및 부분 가치 합

청정 수질
용기 재질
기 능 성
음용 시기
판매 가격

유해 물질 無
유리병

미네랄 첨가
1개월~3개월
3,000원 이상

.220

.435

.391

.670

.347

- 프로파일 생수 1 : 유해물질 無 원수 +
유리병+1개월∼3개월 +3,000원 이상

(부분 가치 합 : 1.672)
- 프로파일 생수 2 : 유해물질 無 원수 +

유리병+미네랄 첨가 +1개월∼3개월 +
3,000원 이상, (부분 가치 합: 2.063)

<표 5> 세부 속성의 부분 가치 및 속성 조합



심순선·황조혜

서비스경영학회지 제26권 제3호 2025년 09월166

먼저 조사 대상의 음용특성 분석 결과, 생수 구매시 주요 고려 요소는 수질 오염 > 
미네랄 > 가격 > 맛 순이었다. 구매 장소는 운반 편이성과 가격을 감안하여 온라인
과 할인점 비중이 높은 것으로 나타났다. 월구매액이 7만원을 초과하는 응답자 비중
이 55.0% 이었는데, 이것은 수입 생수를 음용하는 응답자가 39.0%에 달하여 구매 
금액도 증가한 것이다. 또한 가격이 높은 무오염 생수를 구매할 의향이 있는 응답자
가 75.5%, 고가 혼합음료를 구매할 의향이 있는 응답이 62.0%인 것은 건강에 유익
하다면 프리미엄 생수를 구매할 수 있다는 것을 시사한다. 

프로파일 생수 16개에 대하여 표본의 응답을 컨조인트 분석으로 도출한 결과는 다
음과 같다. 연구모형은 Kendall’s tau 값이 .483으로 적합하였고, 상위 속성의 중요도
는 음용시점>용기 재질>기능성>판매 가격>청정 수질 순으로 분석되었다. 음용시점
의 중요도가 높은 것은 제조 후 짧은 기간에 공급받은 신선한 생수를 마시겠다는 욕
구가 높은 것으로 수입 생수와 차별화 가능한 속성이 될 수 있다. 유리병을 선호하는 
것은 페트병보다 오염에 자유로우며 재활용이 가능하다는 환경 의식이 작용한 것으로 
해석된다. 먹는 샘물에 미네랄을 강화하여 혼합 음료로 프리미엄화하여도 건강에 이
롭다고 인식하면 이 제품에 대한 선호도와 구매 의향이 높아짐을 의미한다. 

세부속성의 부분 가치는 음용시점 1~3개월이 .670, 유리병이 .439, 기능성은 미네
랄 첨가가 .391 이었다. 즉 국내 생수를 프리미엄화하기 위해서는 이 3가지 세부 속
성을 활용해야 한다는 것을 의미한다. 추정된 부분 가치로 구성한 국내 프리미엄 생
수를 위한 최적의 속성 조합은 ‘유해 물질이 없는 원수+유리병 +미네랄 첨가+음용 
시점 1개월~3개월+판매가격 3,000원 이상’이었다. 이 조합의 부분 가치 합은 2.063
이었다. 또한 먹는 샘물의 최적의 속성 조합은 ‘유해 물질이 없는 원수+유리병+음용 
시점 개월~3개월+판매가격 3,000원 이상’이며, 이 조합의 부분 가치 합은 1.672였
다. 판매 가격 3,000원 이상의 부분 가치가 가장 높게 나타난 것은 국내 프리미엄 생
수도 2,000원 이상의 가격으로 판매하여도 된다는 것을 보여준다.

종합적으로 본 연구 결과는 국내 프리미엄 생수는 먹는 샘물과 혼합음료로 개발할 
수 있으며, 미세플라스틱과 유해 화학물질이 없는 원수와 유리병을 채택하고 제조 후 
단기간에 음용할 수 있는 공급체계를 만들면 프리미엄화할 수 있다는 것을 보여준다.

이 속성 조합을 실무에 적용하기 위해서는 첫째, 제조적 측면에서 미세플라스틱과 
화학 물질이 발생하지 않는 유리병을 사용하고 미세플라스틱 제거에 사용되는 마이크
로 필터를 생수 제조 공정에 도입하여 유해 물질을 제거할 수 있다. 둘째로, 유통측면
에서 국내에 보편화된 당일 배송 물류 시스템을 활용하면 수입 생수 대비 매우 짧은 
공급 리드타임을 확보할 수 있다. 셋째, 마케팅적으로 국내 프리미엄 생수 광고시 미
세플라스틱과 화학 물질의 유해성을 홍보하고 생수 관련 유튜버를 통하여 국내 프리
미엄 생수의 강점을 SNS로 마케팅할 수 있을 것이다. 
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5.2 시사점

국내 생수 시장은 제품 차별화, 무오염 생수를 출시하지 않고 가격 경쟁 중심이어
서 수익성이 높은 프리미엄 생수는 수입 제품이 대다수를 점유하고 국내 제품은 거의 
없는 실정이다. 이러한 현실에서 국내 생수를 프리미엄화 하기 위한 선택속성에 관한 
연구를 진행한 본 연구의 시사점은 다음과 같다.

본 연구의 학술적 시사점은 첫째로 프리미엄 생수의 선택속성을 도출하고 그 속성
의 중요도와 부분 가치 추정함으로써, 생수 선택속성 자체에 관한 연구로 확장했다는
점에서 의미가 있다. 둘째로 생수 개발시 차별화 소구점을 탐색할 때 일반적으로 소
비자 조사를 실시하나, 본 연구는 프리미엄화를 위한 선택속성을 전문가를 대상으로 
델파이 기법으로 도출하고 고소득 소비자를 대상으로 컨조인트 분석으로 프리미엄 생
수를 위한 선택속성의 가치를 추정한 새로운 시도를 했다는 것이 의미가 있다. 셋째
로 국내 생수를 프리미엄화 할 때 수입 생수 대비 경쟁우위를 가질 수 있는 음용 시
점 속성을 찾아내고, 미네랄을 첨가하는 경우 “먹는 샘물”이 라고 표기하지 않고 “혼
합 음료”라고 표기하여도 부분 가치의 합이 먹는샘물의 부분 가치 합 보다 크다는 것
을 찾아내어 프리미엄화를 위하여 향, 탄산 등을 첨가하여 소비자 기호를 맞추면 프
리미엄화가 가능함을 시사하는 중요한 연구 결과이다.

본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 국내 생수 업계는 프리미엄 제품 출시, 기
능성 먹는 물 개발, 무오염·무화학 물질과 같은 제품 출시보다 저가격 번들 판매, 무
라벨로 마케팅을 하는데, 본 연구는 생수 자체 선택속성을 차별화를 통한 프리미엄화 
방안, 수입 생수와 차별화 요소, 프리미엄 제품 마케팅 대안을 만들 수 있는 실질적인 
방안을 제시했다는 점에서 의미가 있다. 둘째로 국내 제품은 물류 조건에서 생수가 
변질되지 않는 짧은 시간내에 제품을 공급하면 수입 제품과 차별화할 수 있는 것을 
보여주었다. 마지막으로 웰빙과 친환경 트렌드에 맞추어 미세플라스틱이 없고 재활용
도가 높은 유리병 제품은 생수 프리미엄화에 결정적으로 기여할 수 있음을 보여준다.

5.3 연구의 한계 및 향후 연구 방향
본 연구의 한계점은 다음과 같다. 첫째, 본 연구는 일반 소비자를 대상으로 자료를 

수집하였기 때문에 프리미엄 생수의 주요 고객인 수입 생수 상시 음용 소비자와 호
텔, 레스토랑 등 기업 고객에 관한 선택속성을 충분히 반영하지 못하였다. 둘째, 프리
미엄 생수의 다양한 패키지(알루미늄 캔, 페트병, 종이 팩 등)를 모두 고려하지 않고
유리병과 페트병에 한정하여 연구를 진행하여 여러 패키지에 대한 부분 가치를 추정
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할 수 없었다. 셋째, 표본이 서울과 수도권으로 구성되었고, 주요 유통 채널인 온라인
에서 프리미엄 생수를 구매하는 소비자를 포함하지 못한 것도 한계이다.

한계점을 고려할 때 향후 다음과 같은 연구로 확대할 수 있을 것이다. 먼저 프리미
엄 수입 생수를 상시 음용하는 소비자와 일반 소비자를 대상으로 비교 연구를 하면, 
각 소비 집단이 중시하는 선택속성의 중요도 및 가치에 대한 시사점을 도출할 수 있
을 것이며, 프리미엄 생수의 주요 고객인 호텔, 파인다이닝 레스토랑의 경영자와 식음
료 종사자를 대상으로 연구를 통하여 기업 시장을 공략할 수 있는 마케팅 자료를 제
시할 수 있을 것이다. 또한 유통 채널을 고려하여 프리미엄 생수 온라인 구매자와 오
프라인 구매자로 표본을 구성하면 소비자의 구매패턴을 파악하는 좋은 연구가 될 것
이다. 마지막으로 프리미엄 생수는 디자인(색상, 병 디자인, 재질), 향(라임, 레몬)이
나 탄산 첨가 등의 요소도 중요한 선택 속성이므로 법적 기준을 준수하는 생수(먹는 
샘물)와 기능성 생수(혼합 음료)를 비교 연구로도 분야를 확장할 수 있을 것이다. 
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