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Abstract
 Fast and reliable delivery service is essential for customer satisfaction. This 

study examines how food delivery platforms assign customer orders to riders. 
Although the most efficient method is to assign an order to the rider closest to 
the store, many platforms instead allow riders to self-select orders due to 
operational constraints. We compare the rider self-selection method with a 
centralized shortest-distance assignment method to evaluate efficiency. In 
addition, we investigate how variations in the exponential distribution of order 
arrivals influence assignment outcomes. 

Specifically, peak and off-peak hours are analyzed, and the shortest-distance 
assignment consistently outperforms rider self-select. It significantly reduces 
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both rider assignment time and travel distance to the store. These results 
suggest that adopting improved assignment strategies can enhance delivery 
efficiency, optimize platform operations, and provide better service quality, 
offering practical implications for platform managers and policymakers. 
Experimental results show that in all scenarios with exponentially distributes 
order arrivals, the centralized shortest-distance assignment method outperforms 
the rider. 

Keywords : Food delivery service, Simulation, Rider assignment
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I. 서 론
COVID-19 팬데믹으로 국내외의 비대면 트렌드의 증가를 가져왔다. 배달 앱의 사

용 증가는 비대면 트렌드의 대표적인 현상이다(김동윤 외 2인, 2022). 초기 배달 플
랫폼 선택의 폭이 좁았지만, 현재는 배달의 민족, 요기요, 쿠팡이츠, 각 지자체 배달 
플랫폼 등 배달 플랫폼이 다양해지고 있다. 스마트폰을 통해 물건을 주문하고 배송받
는 서비스가 성장하면서(박은진, 2023), 플랫폼은 판매자와 소비자를 연결하는 매개 
역할을 한다(박선희, 2020).

음식 배달 플랫폼에 선두주자로 진입한 배달의 민족은 선점한 플랫폼의 장점으로 
다양한 상점 보유와 기존 고객 확보로 여전히 업계 1위를 유지하고 있다. 음식 배달 
사업에 후발 주자인 요기요는 각종 할인 혜택으로 쿠팡이츠는 빠른 배달을 부각시켰
다. 배달의 민족은 쿠팡이츠의 빠른 배달을 벤치마킹하여, 단건 배달과 묶움 배달을 
분리하고 고객이 원하는 방식의 서비스를 선택할 수 있도록 했다. 

배달 서비스에서 라이더는 상점에서 고객까지 음식을 전달하는 핵심 역할을 수행하
며, 플랫폼은 이 과정에서 매개자 역할을 한다(박선희, 2020). 플랫폼 수가 증가함에 
따라, 라이더 확보는 주요 경쟁력으로 부상하였다. 일반적인 주문은 1시간 이내에 배
달되고, 음식이 준비된 후 빠른 시간 내에 배달 될 것이 예상되므로 더 짧은 경로를 
사용하며 더 많은 배달 차량을 필요로 한다(Reyes et al., 2018). 

라이더의 부족으로 인해 배달 주문 선택 시 라이더에게 선택권이 주어지게 된다. 
그러나, 라이더가 원하는 주문을 직접 수락하는 자유 선택 방식은 다음과 같은 문제
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점이 제기된다. 첫째, 가까운 라이더가 아닌 원하는 라이더가 주문을 선택할 경우, 이
동 거리가 증가하고 배달이 지연될 수 있다. 둘째, 중앙 최단 거리 배정이 아닌 경우
에는 주문 완료 후 고객의 대기 시간이 길어질 가능성이 있다. 셋째, 배달 시간을 맞
추기 위해 과속이나 신호 위반 등 교통 법규 위반이 빈번하게 일어날 수 있으며, 특
히 야간이나 악천후 배달 시 사고의 위험이 높아질 수 있다. 중앙 최단 거리 배정은 
이러한 문제점들을 개선할 수 있다. 예를 들어, 카카오택시 플랫폼의 경우 고객이 택
시를 호출하면 고객과 가까운 위치의 택시를 우선 배차하고, 거부 시 점차 범위를 넓
혀가는 방식을 사용한다. 이는 가까운 차량을 우선 배차하는 것이 택시가 고객에게 
도착하기까지의 이동 거리를 줄여 더 효율적일 것이라는 가정에 기반한다. 본 연구에
서는 이러한 개념을 배달 음식 서비스에 적용하여, 중앙 최단 거리 라이더 배정과 라
이더 자유 선택 배정 방식의 효과를 비교‧분석하였다. 

본 연구 목적은 주문 위치에 따른 라이더 배정 방식을 달리하여 고객까지의 이동 
거리에 미치는 영향을 분석하는 것이다. 이를 위해 시뮬레이션 실험을 시행하고, 고객 
주문의 지수분포를 변화시켜 주문이 활발한 시간대와 한산한 시간대를 비교하였다. 

II. 이론적 배경

 플랫폼 비즈니스란 사업자가 네트워크를 구축하고 여기에 서로 다른 목적의 이용
자인 공급자와 소비자가 시간과 공간의 제약을 받지 않고 상호작용함으로써 가치를 
생성하는 비즈니스 형태를 의미한다(최유정, 2019). 플랫폼은 새로운 관계들을 만들
어내고, 이를 기반으로 서비스가 이루어진다(박선희, 2020). 배달 앱에서는 음식점, 
소비자, 인터페이스 개발자, 운영체계가 하나의 플랫폼에서 상호작용한다. 정보통신기
술의 발달로 인하여 플랫폼을 중심으로 한 정보와 재화의 거래는 사람들이 물리적 한
계를 넘을 수 있게 만들어 다양한 가치를 창출하고 있으며, 플랫폼 기업은 기술혁신
을 통해 전체 거래비용을 절감함으로써 우리 사회에 기여하고 있다(Lee, 2024). 박서
진, 김승인(2018)은 성장하고 있는 O2O 기반 식품 배달 플랫폼 서비스의 발전 방안
을 모색하였다. 현재 고객이 이용하고 있는 주문 형태를 <그림 1>에 자세히 나타내
었다.

 Zhang(2019)은 배송 경로를 중앙에서 선택하여 지정하는 방식과 지역적 특성을 
잘 아는 라이더가 직접 배송경로를 선택하는 실험을 하였다. 일반적으로 차량 경로는 
내비게이션의 소프트웨어나 플랫폼에서 권장하는 경로를 주로 사용한다. 그러나 이 
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연구에서는 지역적 특성과 오토바이라는 배송 차량의 특성으로 인해 라이더가 직접 
경로를 선택하는 것이 라이더의 이동 경로에 더 효율적이라고 하였다. 차량 경로 문
제에서 고객들의 수요와 공급, 고객 위치 간의 거리는 미리 확정적으로 알려져 있음
을 가정하고 있다(양병희, 이영해, 1994).

 김선무, 이봉규(2024)는 국내 배달 대행 플랫폼 서비스 기업(바로고, 생각대로, 
부릉 등) 소속의 배달 라이더들을 중심으로 Kano 모델을 통해 배달 라이더들이 환경, 
사회, 지배구조의 개선을 위해 반영한 기능에 어떤 효용을 느끼는지 조사하고, 이를 
기반으로 관련 기업들이 ESG 경영을 실현할 수 있도록 배달 대행 플랫폼의 서비스디
자인을 제안하였다. 배달 대행 플랫폼 서비스 기업의 AI 추천 배차, 단건 배달 건수
를 늘리기 위한 무리한 운전, 빠른 배달을 강조하는 배달 브랜드명, 배달 제한 시간, 
고객 앱 및 음식점 화면에 표출되는 도착 완료 시간, 과도한 속도 경쟁을 유발하는 
프로모션 및 배달에 대한 고객의 평점제 등 배달 라이더들의 안전 및 인권을 저해하
는 사업 형태는 다양한 사회적 문제점을 발생시키고 있다고 하였다. 이 외에도 배달 
라이더의 이동 거리 증가는 환경문제를 야기한다. 이를 해결하기 위해 김진욱 외 3인
(2016)은 탄소배출량 절감을 위한 친환경 운송수단 도입 방안에 대해 연구하였다. 라
이더의 이동 시간의 증가는 이동 거리의 증가를 나타냄으로 인하여 발생하는 문제점
들을 해결하고자 한다. 본 연구에서는 중앙 최단 거리 배정 방식이 라이더 자유 선택 
배정 방식에 비해 어느 정도 더 효과적인지 분석하였다. 
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<그림 1> 주문 중개 배달 플랫폼

Ⅲ. 문제 정의
본 연구는 배달 플랫폼에서 고객의 주문을 라이더에게 배정하는 방식에 대하여 다

루고자 한다. 이를 위해, 주문 대상 상점에서 중앙 최단 거리 라이더와 라이더의 자유 
선택에 따른 배정 방식의 효과를 실증적으로 분석하였다. 시뮬레이션에서는 라이더의 
수를 10명으로 설정하였다.

본 논문은 모형 개발과 문제를 명확하게 정의하기 위해 다음과 같은 가정을 한다. 

 - 모든 라이더는 현재 위치에서 출발하고 주문 고객에게 배달을 완료한 지점이 
새로운 현 위치로 바뀌게 된다. 

- 주문이 들어오면 현재 배정 가능한 라이더 중에서 선택이 이루어지며, 모든 라이
더가 서비스할 수 있을 때는 가장 빠르게 배송을 완료할 수 있는 라이더가 선택된다. 

- 주문 위치(x, y), 라이더 위치(x, y), 고객위치 (x, y)가 주어지며 라이더 현 위
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치에서 시작하여 주문 상점 위치로 먼저 방문 후 고객에게 음식을 전달함으로 배송을 
완료하게 된다. 라이더의 마지막 위치는 고객에게 배송이 완료된 고객위치(x, y)로 
갱신된다.

음식 배달 서비스에서 중앙 최단 거리 라이더 배정은 고객 주문 상점과 가장 가까
운 거리에 있는 라이더를 배정하는 방식이다. 배정 가능한 라이더는 가장 최단 거리
에 있는 라이더이다. 만약 모든 라이더가 음식 배달 중이어서 배정 가능한 라이더가 
없는 경우 음식 배달 서비스를 가장 빨리 완료하는 라이더에게 배정하게 된다. 이때 
주문 대기 시간이 발생하게 된다. 따라서 주문 대기 시간은 배정된 라이더의 직전 서
비스 완료 시각과 주문 시각의 차이이다.

배정된 라이더는 직전 주문을 완료한 위치에서 해당 주문의 상점으로 이동한 후, 
고객에게 음식을 전달함으로써 배송을 완료한다. 따라서 각 주문의 완료 시간은 주문 
대기 시간 + 배정된 라이더의 상점 이동 시간 + 상점에서 고객까지의 이동 시간이
다. 주문 완료 후에는 고객의 위치가 라이더의 새로운 현 위치가 된다. 

음식 배달 서비스에서 라이더 자유 선택 방식은 이용 가능한 라이더가 주문을 임의
로 선택하는 방식이다. 이때 배정 가능한 라이더의 범위는 전체 라이더이며, 여러 명
의 라이더 중 배정을 결정할 때는 임의 난수를 생성하여 난수 값이 가장 적은 라이더
를 선택하였다. 만약 이용 가능한 라이더가 없는 경우, 이용 가능 시간이 가장 빠른 
라이더를 배정하였다. 이 방식의 기본 절차는 앞서 제시한 중앙 최단 거리 배정 방식
과 동일하다. 

중앙 최단 거리 라이더 배정은 최종 완료 시간을 최소화하는 데 유용한 방법으로 
평가되지만, 그 실용성을 검증하기 위해 본 연구에서는 직접 실험을 수행하였다. 두 
방식 모두에서 주문을 선택한 라이더는 먼저 상점을 방문하여 음식을 수거한 후, 고
객에게 배송함으로써 서비스를 완료한다. 

IV. 시뮬레이션 
본 실험 목적은 주문 위치에 따른 라이더 선택 방식을 달리하여 고객 대기 시간에 

미치는 영향을 분석하기 위해 시뮬레이션 실험을 수행하였다. 시뮬레이션 실험은 엑
셀 및 엑셀 VBA를 활용하였다. 주문은 고객 주문 지수분포 평균이 2.0분, 1.8분, 1.6
분, 1.4분, 1.2분, 1.0분을 고려하였다. 각 실험 조건에 대해 총 최대 주문 수는 100
으로 하였다. 고객 주문 지수분포 평균값별(2.0분, 1.8분, 1.6분, 1.4분, 1.2분, 1.0분) 
각 100건의 주문을 대상으로 중앙 최단 거리 배정과 라이더 자유 선택 배정을 적용
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하여 총 1,200(=100*2*6)회의 시뮬레이션이 실행되었다. 총 배정 가능한 라이더 수
는 10명으로 고정하였다. 각 라이더, 상점, 고객은 고유한 좌표(x, y)를 가진다. 각 
라이더의 위치와 상점 및 고객의 위치는 0에서 100 사이의 정수를 난수로 생성하여 
설정하였다. 배달이 완료되면 라이더의 위치는 현 위치에서 해당 고객의 위치로 변경
된다. 

중앙 최단 거리 라이더 배정과 라이더 자유 선택의 결과를 비교 분석하기 위하여 
쌍체비교를 진행하였다. 본 논문에서 사용된 실험의 성과 척도는 라이더의 위치에서 
상점까지의 이동 시간이다. 상점에서 고객까지의 거리는 모두 동일하므로, 이동 시간
을 비교하지 않았다. 

V. 시뮬레이션 실험 결과
라이더의 배정 방식에 따른 고객 주문 지수 분포별 상점 이동 시간의 평균 차이 비

교 분석 결과를 <표 1>과 <그림 2>에 제시하고 있다. <그림 2>에서 세로축은 상
점 이동 시간(분)을, 가로축은 고객 주문 지수분포와 라이더의 이용률을 나타낸다. 라
이더 이용률이 높아질수록 중앙 최단 거리 평균과 라이더 자유 선택 간의 차이가 확
대되는 경향을 보였다. 중앙 최단 거리 방식은 라이더의 이용률이 낮을수록 평균 상
점 이동 시간이 짧아지는 반면, 라이더 자유 선택 방식은 이용률 변화와 관계없이 약 
5.2분 수준에서 일정하게 유지되었다. 

  <그림 2>에서 알 수 있듯이 라이더의 이용률이 높을 경우에는 라이더 자유 선
택보다는 중앙 최단 거리 배정 방식이 더 효과적임을 알 수 있다. 
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<그림 2> 라이더 배정 방식에 따른 상점 이동 시간 평균 차이 분석

실험 결과 고객 주문 지수분포 2.0분에서 라이더의 이용률이 39.2%, 1.8분 43.5%, 
1.6분 49.6%, 1.4분 58.2%, 1.2분 70.3%, 1.0분 81.6%로 나타났다. 이는 고객 주문
이 빠르게 발생할수록 라이더의 이용률 또한 증가함을 보여준다. 고객 주문 지수분포
의 변화는 고객 주문이 활발히 일어나는 시간대와 한산한 시간대를 비교해 보고자 하
였다. 

<표 1>에 따르면, 고객 주문 지수분포 1.0에서 상점 이동, 라이더 이용률, 주문대
기 시간 모두 p-value가 0.05 미만으로 나타나 유의한 차이가 있었다. 중앙 최단 거
리 배정과 라이더 자유 선택 비교 시 상점 이동은 –0.652로 감소하였다. 라이더의 이
용률 또한 –4.3%로의 감소율을 나타내고 있다. 라이더의 위치에서 상점까지의 이동 
시간인 주문대기는 –1.192분 감소하였다. 

고객 주문 지수분포 1.2에서 상점 이동, 라이더 이용률, 주문대기 시간 모두 
p-value가 0.05로 통계적으로 유의한 차이를 보였다. 중앙 최단 거리 배정과 라이더 
자유 선택 비교 시 상점 이동은 –1.150으로 감소하였다. 라이더의 이용률은 –7.6%로 
줄었다. 라이더의 위치에서 상점까지의 이동 시간인 주문대기는 –0.556으로 감소하였
다. 
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고객 주문
지수분포
평균(분)

중앙 
최단거리
라이더 
이용률

평균(%)

평균차이 분석
(중앙 최단 거리 – 라이더 자유 선택)

비고 상점 이동(분) 이용률(%) 주문대기(분)

1.0 81.6 평균차이 -0.652
(-14.5%) -4.3 -1.192

p-value 0.000*** 0.000*** 0.000***

1.2 70.3 평균차이 -1.150
(-28.4%) -7.6 -0.556

p-value 0.000*** 0.000*** 0.000***

1.4 58.2 평균차이 -1.687
(-47.9%) -10.0 -0.338

p-value 0.000*** 0.000*** 0.000***

1.6 49.6 평균차이 -1.968
(-61.1%) -10.7 -0.136

p-value 0.000*** 0.000*** 0.000***

1.8 43.5 평균차이 -2.166
(-71.8%) -10.6 -0.075

p-value 0.000*** 0.000*** 0.000***

2.0 39.2 평균차이 -2.278
(-77.8%) -10.3 -0.039

p-value 0.000*** 0.000*** 0.000***

<표 1> 중앙 최단 거리 라이더 배정 및 라이더 자유 선택 비교 분석

고객 주문 지수분포 1.4에서 상점 이동, 라이더 이용률, 주문대기 시간 모두 
p-value가 0.05 미만으로 나타나 유의한 차이가 있었다. 중앙 최단 거리 배정과 라이
더 자유 선택 비교 시 상점 이동은 –1.687로 감소하였다. 라이더의 이용률은 –10.0%
로 줄었다. 라이더의 위치에서 상점까지의 이동 시간을 의미하는 주문 대기 시간은 –
0.338로 감소하였다. 

고객 주문 지수분포 1.6에서 상점 이동, 라이더 이용률, 주문대기 시간 모두 
p-value가 0.05 미만으로 나타나 유의한 차이가 있었다. 중앙 최단 거리 배정과 라이
더 자유 선택 비교 시 상점 이동은 –1.968로 감소하였다. 라이더의 이용률은 –10.7%
로 줄었다. 라이더의 위치에서 상점까지의 이동 시간을 의미하는 주문 대기 시간은 –
0.136으로 감소하였다.  
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고객 주문 지수분포 1.8에서 상점 이동, 라이더 이용률, 주문 대기 시간 모두 
p-value가 0.05 미만으로 나타나 유의한 차이가 있었다. 중앙 최단 거리 배정과 라이
더 자유 선택 비교 시 상점 이동의 평균 차이는 –2.166으로 감소하였다. 라이더의 이
용률은 –10.6% 줄었다. 라이더의 위치에서 상점까지의 이동 시간을 의미하는 주문 대
기 시간은 –0.075로 감소하였다.

고객 주문 지수분포 2.0에서 상점 이동, 라이더 이용률, 주문 대기 시간 모두에서 
p-value가 0.05 미만으로 나타나, 유의한 차이가 있음을 확인하였다. 중앙 최단 거리 
배정 방식과 라이더 자유 선택 비교 시 상점 이동은 –2.278로 감소하였으며, 라이더
의 이용률은 –10.3% 감소하였다. 또한 라이더의 위치에서 상점까지의 이동 시간을 의
미하는 주문 대기 시간은 –0.039로 감소하였다.

결론적으로 모든 고객 주문 지수분포에서 중앙 최단 거리 배정 방식이 라이더 자유 
선택 방식보다 더 우수한 결과를 나타내는 것을 보았다. 라이더의 이용률이 올라갈수
록 상점이동 시간의 차이는 줄어드는 것을 알 수 있다. 이는 중앙 최단 거리 배정 방
식이라 하더라도, 이용 가능한 라이더 수가 줄어들면 그 효과 차이가 점차 감소함을 
의미한다. 라이더의 이용률이 높아질수록 주문대기에서 차이가 증가하는 것을 알 수 
있다. 라이더 이용률은 고객 지수분포 2.0분, 1.8분, 1.6분, 1.0분일 때 모두 근소한 
차이를 보였다.

Ⅵ. 결론
본 연구는 배달 플랫폼에서 라이더 배정 방식을 분석하여, 중앙 최단 거리 배정이 

자유 선택 방식보다 주문 배정 시간과 상점 이동 거리를 유의미하게 단축함을 시뮬레
이션을 통해 확인하였다. 이는 배달 효율성 제고뿐 아니라 교통 안전성 확보 및 탄소 
배출 저감 등 사회적 가치와 직결됨을 보여주어 ESG 관점에서의 후속 연구 가능성도 
제시하였다. 

따라서 본 연구는 실제 플랫폼 운영 방식을 반영한 시뮬레이션 분석을 통해 배달 
플랫폼 연구의 범위를 확장하였다. 실무적으로는 플랫폼 운영자에게 효율성과 형평성
을 고려한 라이더 배정 정책의 방향성을 제시하여, 혼잡 시간대에는 중앙 배정을 한
산한 시간대에는 자유 선택을 적용하는 혼합형 전략이 유효함을 보여주었다. 

본 연구는 다음과 같은 한계점을 지니고 있다. 첫째, 시뮬레이션 기반의 연구로 실
제 현장 데이터와 다소 차이가 있을 수 있으며, 플랫폼별 운영 정책이나 지역별 특성
을 충분히 반영하지 못했다. 둘째, 라이더의 행동 특성(예: 경로 선택 전략, 피로도, 
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수익 선호 등)은 단순화된 가정으로 처리되어 실제 상황을 완전히 재현하지는 못한
다. 마지막으로, 배정 방식이 라이더의 수익, 만족도, 이탈률 등에 미치는 영향은 분석
하지 않아 후속 연구에서 보다 심층적인 정성적‧정량적 접근이 요구된다. 향후 연구에
서는 플랫폼 간 비교 연구도 진행되어야 할 것이다. 
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