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Abstract

Despite the expansion of the Electric Vehicle (EV) market, imbalances in 
charging infrastructure and power capacity issues have led to the emergence of a 
new type of EV on-demand charging subscription service based on mobile 
chargers. This study empirically analyzed the factors influencing the intention to 
use such a service. According to the empirical analysis results, real-time 
availability significantly affects usage intention through perceived enjoyment, 
while feasibility significantly affects usage intention through perceived usefulness. 
In addition, the study confirms the moderating effects of consumers’ knowledge 
of charging services and sources of commercial information. This research 
provides both theoretical and practical implications for the effective design and 
management strategy of EV charging subscription services.

Keywords : Electric Vehicles, On-Demand Services, Subscription Model, 
Value-Based Adoption Model (VAM), Intention to Use
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I. 서 론
파리협정 이후, 세계 각국의 기후변화 대응 정책이 강화되면서, 친환경 자동차 보급

과 충전 인프라가 급격히 확대되고 있다(Matalata et al., 2023). 대한민국 정부는 
2030년까지 온실가스 배출량을 줄이기 위한 국가 전략(NDC)에 따라 전기차 확대 정
책을 활발히 전개 중이다. 특히, 환경부는 2023년 말 발표한 '전기차 충전 인프라 확
충 및 안전강화 방안'에서 2030년까지 전기차 누적 보급 목표를 2030년까지 420만대
로, 충전기 123만기 이상을 보급 목표로 설정하였다고 발표했으며, 2023년 11월 기
준 국내 전기차 누적 등록 대수는 약 55만 대를 넘어서며 빠르게 증가하고 있다. 전 
세계적으로도 전기차 이용량은 2030년까지 2022년 대비, 8배 이상 성장한다고 전망
하였다. 

이렇게 정부와 지자체 차원의 보조금, 민간 충전 사업자의 투자 확대, 건물 내 의무 



이상천⋅서상현⋅김병순⋅최정일

서비스경영학회지 제26권 제2호 2025년 06월112

설치 비율 상향 등의 정책을 통해 전기차 충전망이 확충되고 있으나, 여전히 지역별 
편차와 특정 시간대 충전 대기 문제 등이 남아 있다(고영규 등, 2022). 

특히 기존 아파트 단지에서는 전기자동차 충전을 위한 변압기 용량 부족 문제가 심
각한 상황이다. 2021년도 한국자동차연구원의 산업동향 보고서에 따르면, 전체 공동
주택 단지(25,132개) 중 약 56%는 15년 이상 경과된 노후 단지(13,995개)이며, 세
대당 설비용량이 3kW에 미치지 못하는 저용량 설계 단지 또한 약 32%인 7,921개에 
이르는 것으로 파악된다. 이는 전기차 충전기 설치 시 변압기 용량 부족으로 인한 전
력 설비 증설이 필요한 단지의 비율을 나타낸다. 또한, 최지훈 외(2016)의 분석 결과
에서는, 전기자동차가 연평균 112.5%로 증가할 경우 2024년 시점에 기존 아파트 변
압기 용량이 한계에 도달할 것으로 예측되었다. 이는 아파트 단지 내 전기자동차 충
전 인프라 구축을 위한 새로운 대안의 시급한 필요성을 강조하고 있다.

이러한 문제를 해결하기 위한 방안으로 Westin(2020), Sadati & Çatay(2024) 및 
Khanda et al.(2025)의 연구에 따르면, ‘전기차 충전 서비스 영역’에서도 온디맨드 구
독 서비스 모델을 활용하여 부가가치를 높일 수 있을 것으로 보고 있다. 이러한 모델
은 소비자가 원하는 시간과 장소에서 적정 요금을 지불하고 안정적으로 충전 서비스
를 제공받을 수 있는 형태로, 충전 수요의 효율적 분산과 이동형 충전 옵션 등을 통
해 기존 고정형 충전 인프라의 한계를 보완하는 시너지 효과를 기대할 수 있다. 이는 
전력 인프라 자체의 한계를 직접 해결하는 방식이라기보다는 보완적 접근에 해당한
다. 환경부는 2023년 설 연휴기간 동안 서울 만남의 광장 휴게소에서 이동형 대용량 
충전기 시범서비스를 1차 실시하였고, 동년 추석 연휴 기간 동안 옥산 휴게소에서 이
동형 대용량 충전기 시범서비스를 2차 실시하였다. 2번의 시범서비스 이후, 충전기 
설치가 어렵거나 충전 수요가 급증한 곳에 이동형 대용량 충전기를 지원하기 위하여 
300억원 규모의 2024년 정부 예산을 신설하였다(환경부, 2023). 

그러나, 아직까지 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스에 관한 학술적 연구는 미비한 
실정이다. 특히, 지각된 편익과 서비스 사용의도에 영향을 주는 요소들을 소비자 시각
에서 분석한 연구는 많지 않은 편이다.

본 연구는 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스에 대한 사용 의도 형성 요인을 분석
하기 위해 가치 기반 수용 모델(Value-Based Adoption Model, VAM)을 이론적 틀
로 활용하였다. 특히 Kim et al.(2007)이 제안하고 최근 서비스 기술 수용 연구에서 
활발히 적용되고 있는 VAM 모델 중 지각된 편익 측면에 초점을 맞추어 서비스 특성 
중에 실시간 사용 가능성, 실행성, 상호작용성, 융합성이 지각된 편익의 요소인 지각
된 즐거움, 지각된 유용성, 지각된 안정감에 미치는 영향과, 이러한 지각된 편익이 사
용 의도에 어떻게 연결되는지 실증적으로 분석하고자 한다.

본 연구에서는 소비자가 지각한 충전 서비스에 대한 지식의 정도와 상업적 정보의 
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원천이 지각된 즐거움과 사용 의도와의 관계를 고찰할 때 어떠한 조절 효과가 있는지
를 실증 분석하고자 한다. 

본 연구의 목적은 다음과 같다. 첫째, 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스의 특성과 
지각된 편익 간의 관계를 실증적으로 규명한다. 둘째, 지각된 편익이 사용 의도에 미
치는 영향을 분석한다. 셋째, 충전 서비스에 대한 지식과 상업적 정보의 원천이 이들 
관계에 미치는 조절 효과를 검증한다. 이를 통해 급속히 성장하는 전기차 시장에서 
전기차 온디맨드 충전 구독 서비스의 효과적인 설계와 운영을 위한 실무적 시사점을 
도출하고, 나아가 정부의 '2030 충전 인프라 구축 로드맵‘과 연계한 전기자동차 생태
계 구축을 위한 정책적 방향성을 제시하고자 한다(환경부, 2023).

II. 이론적 배경
2.1 온디맨드 서비스
2.1.1 온디맨드 서비스의 개념

온디맨드는 2002년 IBM CEO인 Samuel Palmisano가 ‘공급이 아닌 수요가 모든 것
을 결정하는 시스템’으로 제안한 개념이다(전상민, 2019). 그리고, 온디맨드 서비스는 
ICT 기술(스마트폰, IoT, 빅데이터 등)의 발전으로 인해, 소비자의 수요를 즉각적으
로 충족시키는 새로운 비즈니스 모델로써(Montgomery et al., 2015), 온라인 플랫폼
을 통해 오프라인 서비스를 제공하는 온디맨드 디지털 플랫폼을 말한다(Kim et al., 
2019). 해당 서비스는 1) 즉각적인 서비스에 대한 수요가 있는 고객 증가, 2) 서비스
를 제공하는 근로자들의 자유로운 근태 선호 증가, 3) 전통적인 서비스 모델에 비해 
낮은 고정비, 4) 많은 수의 고객과 서비스 제공자들을 한 플랫폼에 연결하여 규모의 
경제 실현을 이유로 빠르게 확산되고 있다(Taylor, 2018).

특히, 온디맨드 서비스는 운송, 숙박, 배달, 가사 서비스 등 기존의 Online to 
Offline(O2O) 상거래와 유사하지만, 소비자가 원하는 '필요 시점에 호출(on-de-
mand)'할 수 있는 특성이 강조된다(Kim et al., 2019). 

더 나아가, 온디맨드 서비스는 소유 기반 모델을 유지하면서 공유 경제적 특성을 
접목한 새로운 형태의 서비스를 제공하는 데 초점을 맞추고 있다(Schaefers et al., 
2022). 또한, 빅데이터, 인공지능, 클라우드 컴퓨팅 등 첨단 기술의 융합은 데이터 관
리, 의사결정, 고객 경험, 혁신 역량을 극대화하는 강력한 수단으로 작용하고 있으며
(Kumar, 2024), 이러한 기술들은 온디맨드 서비스의 효율성과 정확성을 획기적으로 
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향상시켜 소비자의 만족도를 극대화할 수 있을 것으로 본다.

2.1.2 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스의 도입 배경
모빌리티 분야의 온디맨드 서비스는 플랫폼을 통해 차량 호출 및 실시간 운행 정보

가 즉시 연동되어 소비자는 원하는 장소와 시간에 차량을 배정받고 이동 후 자동 결
제를 완료할 수 있게 되었다(Kim et al., 2019). 이는 기존 대중교통의 정해진 노선
과 시간표에 대한 의존도를 낮추고, 개인 차량 소유에 따른 비용 및 주차 문제를 해
결할 대안으로 부상하고 있다.

또한, 전기차의 보급이 급격히 증가하면서 충전 인프라의 부족, 충전 대기시간의 불
확실성에 대한 문제를 해결하기 위하여 1) 고객의 위치에서 전기차를 충전하는 이동
형 충전기를 도입하였고(Sadati & Çatay, 2024), 2) 정액 요금으로 충전 서비스를 
구독하고, 정해진 시간 내 충전을 보장받는 서비스가 등장하게 되었다(Khanda et al., 
2025).

2.1.3 온디맨드 구독모델과 전기차 충전의 시너지
구독형 전기차 충전 서비스에서는 예약 및 매칭 기반 알고리즘을 통해 충전소의 대

기열을 실시간으로 관리하여 설비 이용률을 최적화하여(Liu et al., 2021), 소비자가 
원하는 시간대에 충전 기기를 확보할 수 있다. 이는 충전 대기 시간을 줄이고, 무작정 
충전소를 찾아다니는 수고를 덜어주는 장점이 있다.

온디맨드 서비스는 통합 플랫폼을 통해 충전 로그, 주행 패턴 등의 데이터를 축적
함으로써 맞춤형 충전 스케줄, 위치 기반 서비스(Location-Based Service, LBS) 쿠
폰 발행, 보험 및 금융 상품 등 부가서비스를 창출할 수 있다(차병래 외, 2020). 또
한, 전력 도매가·수요 패턴·배터리 열화 상태를 고려해 시간대별 요금을 자동 조정하
여(Limmer, 2019), 소비자들에게 맞춤형 요금제(예: 정액 구독형, 사용량 기반 과금 
등)나 결합상품(예: 충전+세차, 충전+주차 할인)을 개발하여 부가가치를 높일 수 있
다.

온디맨드 구독모델은 태양광이나 풍력 등 재생에너지를 활용한 충전 네트워크와 결
합할 가능성이 크다. 특히 전력 피크 시간을 피한 충전 시간대 배분이나, 잉여 전력을 
판매(Vehicle-to-Grid, V2G)하는 방식으로 연계될 경우, 전기차 충전 분야의 에너지 
효율 제고 및 탄소 저감 효과를 동시에 거둘 수 있다(Pan et al., 2019).

2.2 서비스 특성
이 연구는 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스 특성을 1) 실시간 사용 가능성, 2) 
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실행성, 3) 상호작용성, 4) 융합성으로 구분하였다. 이러한 특성들은 전기차 이용자가 
온디맨드 구독 서비스를 통해 충전을 계획, 실행 및 통합하는 전 과정을 편리하게 경
험하도록 하는 핵심 요인으로 작용한다.

2.2.1 실시간 사용 가능성
실시간 사용 가능성은 온디맨드 기반 서비스의 가장 핵심적인 요소 중 하나로, 전

기차 이용자가 언제 어디서나 충전 서비스를 손쉽게 활용할 수 있도록 지원하는 것을 
의미한다(Savari et al., 2020). 기존의 충전 인프라 서비스는 충전소 접근성과 시간
적 제약으로 인해 소비자가 불편을 겪는 경우가 많았다(Sadati & Çatay, 2024). 그
러나 모바일 애플리케이션과 네트워크 기술의 발전으로 충전 가능 위치, 충전기 사용 
중 여부 등과 같은 정보를 실시간으로 제공하게 되었다(Erik, 2020). 이를 통해 전기
차 운전자는 목적지 또는 경로상에서 즉각적으로 충전 계획을 세울 수 있으며, 혼잡 
시간대를 피해 충전소를 예약하거나 대기 시간을 최소화할 수 있다.

2.2.2 실행성
실행성(Fulfillment)은 소비자의 요구를 즉각적으로 실현하는 서비스 제공 역량을 

뜻한다(Bruke, 2006). 온디맨드 구독 서비스는 모바일 기기를 통해 빠른 의사소통과 
결제가 가능하므로, 소비자는 원하는 시점에 충전을 요청하고, 운영 플랫폼은 서비스 
공급자(충전소나 충전 차량 등)와 매칭하여 즉시 충전 서비스를 제공한다(Hussain et 
al., 2022). 특히 전기차 충전 서비스의 경우, 소비자가 긴급하게 충전이 필요할 수 
있으므로, 요청 시점부터 실제 제공까지의 대기시간을 얼마나 단축할 수 있는지가 중
요한 경쟁력으로 작용한다(Schoenberg & Dressler, 2023). 이처럼 온디맨드 구독 서
비스는 대기 시간에 대한 불확실성을 줄여줄 뿐 아니라, 전기차 운전자의 시간적, 심
리적인 부담을 경감시킬 수 있다.

2.3.3 상호작용성
상호작용성(Interactivity)이란 서비스 제공자와 소비자 간의 쌍방향 커뮤니케이션 

정도를 나타내며(황인호, 2024), 온디맨드 구독 서비스에서는 플랫폼 및 다른 이용자
와의 상호작용을 포괄한다. 전기차 충전 분야에서는 운전자가 충전소 이용 후 실시간
으로 서비스 평가를 제공하거나, 충전소 운영자가 소비자에게 실시간 공지 사항, 할인 
정보 등을 전달함으로써 양방향 소통이 가능하다. 이러한 상호작용성은 이용자 만족
도를 높이고, 결과적으로 서비스에 대한 충성도 및 지속 이용 의도를 향상시키는 주
요한 요인이다(이윤선, 2018; 황인호, 2024).
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2.2.4 융합성
융합성(Convergence)은 서비스가 여러 기술 및 서비스 영역과 결합하여 새로운 가

치를 창출하는 특성을 말한다(Feng et al., 2020). 예컨대, 모바일 결제 시스템과 충
전 플랫폼을 결합해 소비자가 별도의 결제 단계를 거치지 않고 충전 요금을 납부할 
수 있다. 또한, 온디맨드 발렛 차징 서비스(Lai & Li, 2021), 배터리 교체가 포함된 
구독 서비스(Lidicker et al., 2011)와 같이, 다양한 이종 산업 간 결합을 통해 전기차 
온디맨드 충전 구독 서비스는 더욱 복합적인 편익을 소비자에게 제공할 수 있다.

2.3 가치 기반 수용모델
가치 기반 수용모델(VAM)은 소비자가 특정 서비스나 기술을 채택할 때, 해당 서비

스로부터 얻게 되는 편익(Benefits)과 이를 이용하기 위해 감당해야 하는 희생
(Sacrifices)을 비교·평가하여 전반적인 지각된 가치를 형성한다는 이론적 틀이다
(Kim et al., 2007). 전통적으로 VAM에서는 지각된 편익과 지각된 희생을 핵심 구성 
요소로 삼아 소비자의 채택 의도를 설명해 왔다. 그러나 최근 연구들에서는 지각된 
희생이 반드시 필수 요인은 아닐 수 있음을 주장하고 있다.

증강 현실 쇼핑 맥락을 다룬 Lai et al.(2024)의 연구에서는 TAM(기술수용모델)과 
VAM을 통합하여 소비자의 인지된 가치 형성 과정을 살펴본 결과, 기존에 지각된 희
생이 큰 영향을 미칠 것이라는 예측과 달리, 사용 편의성이나 참여도 같은 요소가 인
지된 가치를 더욱 결정지었다고 보고하였다. 웨어러블 기술 채택에 관한 
Widyarini(2021)의 연구에서도 인지된 비용이나 위험에 대한 지각된 희생보다는 오
히려 유용성과 즐거움이 상대적으로 강한 영향력을 보였으며, 지각된 희생이 인지된 
가치를 결정하는 절대적 요소가 아닐 가능성을 시사하였다. 

본 연구에서는 이러한 최근 동향을 반영하여, 가치 기반 수용모델의 핵심 구성 요
인 중 지각된 즐거움과 지각된 유용성, 지각된 안정감에 주목하고자 한다. 특히 전기
차 온디맨드 충전 구독 서비스 맥락에서, 소비자가 느끼는 즐거움과 유용성, 안정감이 
소비자의 사용 의도에 어떤 요인이 의미 있는 영향을 미치는지를 중점적으로 분석하
고자 한다.

2.3.1 지각된 즐거움
지각된 즐거움은 소비자가 특정 서비스나 기술을 사용하는 과정에서 느끼는 재미 

또는 즐거움을 의미한다(Venkatesh et al., 2012). 이는 서비스나 기술의 자체가 주
는 재미 요소, 신선함 또는 긍정적 감정 경험에 관한 지각으로, 소비자는 서비스나 기
술을 수용하거나 사용을 결정하는 데 중요한 역할을 한다. 특히, 온라인 기반 서비스
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나 디지털 플랫폼 맥락에서 소비자의 즐거운 체험은 충성도와 재이용 의도에 밀접한 
관련이 있는 것으로 알려져 있다(조명환 & 고한익, 2012). 따라서, 구독형 온디맨드 
서비스에서도 편의성과 경제적 이익 외에 즐거운 소비자 경험을 제공하는 것이 소비
자의 사용 의도를 이끌어내는 핵심 요소가 될 수 있다.

2.3.2 지각된 유용성
지각된 유용성은 서비스를 사용함으로써 소비자가 얻을 수 있는 능률성, 효율성 또

는 생활상의 이점에 대한 인식이다(Davis, 1989). 즉, 서비스가 실제로 개인의 과업 
수행이나 문제 해결, 혹은 삶의 편의성 증진에 어느 정도 기여한다고 느끼는지를 의
미한다. 유용성이 높다고 판단될수록 소비자는 서비스 채택에 긍정적 태도를 형성하
게 되며, 이는 지각된 가치에 긍정적인 영향을 미친다(유훈, 2017; 이동선, 2020; 
Nandita, 2023). 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스에서도 소비자는 혼잡 시간대를 
피하여 전기차를 충전할 수 있다는 점은 대표적인 유용성 요소로 작용할 수 있다.

2.3.3 지각된 안정감
지각된 안정감은 서비스 이용 과정에서 개인이 느끼는 보안성, 안전성, 신뢰도 등과 

관련된 인식을 의미하며, 개인 정보 보호나 예상치 못한 사고, 사고 비용 등의 위험성 
관리 능력을 포함한다(Flavián & Guinalíu, 2006). 예를 들어, 온디맨드 서비스는 전
통적인 온라인 서비스와 달리, 대면(Face-to-Face) 상호작용을 수반하는 경우가 있
어 범죄와 같이 물리적인 위험이 존재한다(Kim at el., 2019). 따라서, 소비자 입장에
서는 서비스 제공자가 안정적이고 신뢰할 수 있는 운영 체계를 갖추고 있는지, 혹은 
예상치 못한 문제 상황에 어떻게 대처하는지 등의 요소가 핵심적으로 고려된다. 지각
된 안정감이 높을수록 소비자는 서비스에 대한 심리적 저항감을 줄이고, 구독을 유지
하거나 확대할 가능성이 높아진다(안은지 & 김동혁, 2023).

2.4 전기차 충전 서비스의 지식
혁신확산이론(Diffusion of Innovation Theory)은 새로운 기술의 도입에 있어서 혁

신 수용과정을 분석하는 이론으로, 혁신 수용과정을 1) 지식, 2) 설득, 3) 결정, 4) 
실행, 5) 확인의 단계로 설명한다(Rogers, 1995). 지식은 개인이나 집단이 혁신의 존
재에 대해 인지하고 혁신에 대한 기본적인 정보를 이해하게 되는 단계로 본다. 

전기차 충전 서비스의 지식은 서비스 소비자가 1) 전기차 충전 서비스의 개념, 2) 
실제 이용 경험, 3) 서비스에 대한 효과성, 가치 및 경제적 혜택, 4) 이동형 충전, 예
약 충전, 구독형 요금제 등 충전과 관련된 부가 서비스에 대한 객관적 또는 주관적 
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정보의 총체를 의미한다. 객관적 정보는 소비자의 기억 속에 실제로 저장된 것이고, 
주관적 정보는 일반 사람들보다 얼마나 더 잘 알고 있는가에 대한 지각 정도를 의미
한다(Brucks, 1985). 전기차 충전 옵션과 가격에 대한 충분한 지식은 소비자가 정보
에 입각한 결정을 내리고 충전 효율성을 높이고 비용을 절감할 수 있도록 한다
(Andrenacci & Valentini, 2023).

따라서, 본 연구는 지각된 편익에서 사용 의도로 가는 경로에서 전기차 충전 서비
스의 지식의 조절 효과를 검증하고자 한다.

2.5 상업적 정보의 원천
EBK(Engel, Blackwell, Kollat)의 모델은 1968년에 제안되었으며(Fletcher, 1988), 

소비자의 의사결정 과정을 문제해결 과정으로 설명하는 이론이다(정익준, 1992). 
EBK의 모델의 5단계는 1) 문제 인식, 2) 정보검색, 3) 대안 평가, 4) 구매 결정, 5) 
구매 후 평가의 단계로 구성된다(Narsis, 2023). 

이때 정보는 소비자에게 중요한 자원으로 작용하여 지식의 불확실성을 완화하고 의
사 결정을 향상하는 데 도움이 된다(Korhonen et al., 2011). 또한, 정보를 의사 결정 
과정에 통합하는 것은 이익을 극대화하고 정보에 기반한 선택을 하는 것에 매우 중요
한 역할을 한다(Daradkeh & Abul-Huda, 2017).

의사 결정 과정에서 소비자가 정보를 얻는 원천은 크게 상업적 원천, 중립적 원천, 
대인적 원천으로 분류될 수 있다(박명희 외, 2007). 광고, 브랜드, 판촉전략, 가격 메
시지 등과 같은 상업적 원천은 중립적이거나 개인적인 원천에 비해 신뢰도가 낮은 것
으로 인식되는 경우가 많지만, 초기 소비자 인식과 인식을 형성하는 데 중요한 역할
을 한다(Kardes & Wyer, 2013).

따라서, 본 연구는 지각된 편익에서 사용 의도로 가는 경로에서 상업적 정보의 원
천에 대한 조절 효과를 검증하고자 한다.

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정
3.1 연구모형

본 연구에서는 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스 맥락에서, 서비스 특성이 지각된 
편익(유용성, 즐거움, 안정감)과 사용의도 간에 어떠한 관계가 형성되는지를 설명하기 
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위해 가치 기반 수용모델(Value-Based Adoption Model, VAM)을 바탕으로 연구모
형을 설정하였다(Kim et al., 2007). 특히 지각된 안정감은 구독 기반의 온디맨드 서
비스 이용자가 결제 및 개인정보 보안, 서비스 신뢰성 등에서 느끼는 안정적 심리를 
반영하기 위해 추가한 변수이다(Flavián & Guinalíu, 2006).

연구모형은 크게 두 부분으로 구성된다. 첫째, 온디맨드 구독 서비스의 서비스 특성
이 지각된 편익(유용성, 즐거움, 안정감)에 미치는 영향 관계를 살펴본다. 둘째, 이렇
게 형성된 지각된 편익이 실제 사용 의도에 미치는 영향력을 검증한다. 이는 최근 온
디맨드 서비스가 단순 기능 제공에서 나아가, 소비자의 주관적이고, 심리적인 가치에 
대한 인식이 구독 의도에 영향을 미친다는 점을 전제로 한 것이다(Kartika et al., 
2023).

<그림 1> 연구모형

  

3.2 가설설정
3.2.1 서비스 특성과 지각된 즐거움과의 관계

즐거움은 가치 기반 수용모델에서 지각된 편익의 구성 변수로 자주 사용된다
(Venkatesh, 2000; 김혜경, 2022; Park et al, 2025).

또한, 서비스의 특성이 지각된 즐거움에 영향을 미치는 선행 연구가 있다. 멀티미디
어 서비스의 특성 중 1) 사용성, 2) 반응성, 3) 안전성, 4) 인터페이스의 미적 매력
이 지각된 즐거움에 영향을 준다(Möller el al., 2014). 디지털 결제 서비스의 1) 직
관적인 인터페이스, 2) 효율적인 거래 프로세스, 3) 소비자 참여, 4) 충성도를 높이는 
보상 시스템의 특성이 지각된 즐거움에 영향을 준다(Ayu et al., 2025). 

서비스 특성과 지각된 즐거움에 대한 기존 문헌의 연구 결과를 참고하여, 본 연구
에서는 아래와 같은 가설을 제시하였다.
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H 1: 실시간 사용 가능성은 지각된 즐거움에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 2: 실행성은 지각된 즐거움에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 3: 상호작용성은 지각된 즐거움에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 4: 융합성은 지각된 즐거움에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 서비스 특성과 지각된 유용성과의 관계
유용성은 가치 기반 수용모델에서 지각된 편익의 구성 변수로 자주 사용된다

(Venkatesh, 2000; 김혜경, 2022; Park et al, 2025). 또한, 서비스의 특성이 지각된 
유용성에 영향을 미치는 선행 연구가 있다. IT 서비스 특성 중 1) 시스템 품질, 2) 
사용성, 3) 전반적인 소비자 경험이 지각된 유용성에 영향을 준다(Rubiyanti et al., 
2023). NFT 아트의 특성 중 1) 탈중앙성, 2) 투명성, 3) 희소성이 지각된 유용성에 
영향을 준다(정영순, 2024). 

서비스 특성과 지각된 유용성에 대한 기존 문헌의 연구 결과를 참고하여, 본 연구
에서는 아래와 같은 가설을 제시하였다.

H 5: 실시간 사용 가능성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 6: 실행성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 7: 상호작용성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 8: 융합성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 서비스 특성과 지각된 안정감과의 관계
안정감은 가치 기반 수용모델에서 지각된 편익의 구성 변수로 최근에 사용되고 있

다(정지영, 2023; 차상훈, 2023; Utomo et al., 2024). 또한, 서비스의 특성이 지각된 
안정감에 영향을 미치는 선행 연구가 있다. 공항 이용객의 생체인식 셀프서비스 특성 
중 1) 보편성, 2) 유일성, 3) 영구성, 4) 획득성이 지각된 안정감에 영향을 준다(차
상훈, 2023). 

서비스 특성과 지각된 안정감에 대한 기존 문헌의 연구 결과를 참고하여, 본 연구
에서는 아래와 같은 가설을 제시하였다.

H 9: 실시간 사용 가능성은 지각된 안정감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 10: 실행성은 지각된 안정감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 11: 상호작용성은 지각된 안정감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 12: 융합성은 지각된 안정감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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3.2.4 편익과 사용 의도와의 관계
가치 기반 수용모델(VAM)에 따르면, 소비자가 특정 서비스를 채택할지 여부는 서

비스 이용으로부터 얻는 편익(benefits)과 이를 위해 감수해야 하는 희생(Sacrifices)
을 종합적으로 평가하여 결정된다(Kim et al., 2007). 특히, 즐거움, 유용성 및 지각
된 안정감은 IT 서비스 맥락에서 핵심적인 편익 요소로 작용한다는 점이 다수 연구에
서 확인되었다(정지영, 2023; 차상훈, 2023).

지각된 편익과 사용 의도에 대한 기존 문헌의 연구 결과를 참고하여, 본 연구에서
는 아래와 같은 가설을 제시하였다.

H 13: 지각된 유용성은 사용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 14: 지각된 즐거움은 사용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H 15: 지각된 안정감은 사용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

IV. 실증분석 결과
4.1 자료 수집 및 인구 동태학적 특성

본 연구에서는 기존의 선행 연구에서 사용 측정된 연구 변수들의 신뢰성 및 타당성
이 입증된 측정 항목들을 선정하였고, 본 연구의 목적에 따라 전기차 온디맨드 충전 
구독 서비스의 특성을 고려하여 일부 문구를 수정하였다. 본 연구모형은 인구통계학
적 질문을 제외한 8개의 주요 변수별 4문항씩 총 32문항으로 설문지를 구성하였다. 
모든 설문 항목은 7점 리커트 척도로 측정하였다. 

본 연구는 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스 사용 의도에 영향을 미치는 요인을 
분석하기 위하여 조사를 실시하였다. 

연구의 목적을 달성하기 위하여 전기차를 운전하고 충전한 경험이 있는 소비자로 
한정하였으며, 본 조사는 2025년 3월에 약 2주간 실시되었으며, 전국의 만 20세 이
상으로 전기차 운전 및 충전 경험이 있는 소비자를 대상으로 온라인 설문조사 플랫폼
인 Survey Monkey를 활용하여 수행되었다. 수집된 응답 중 부적합하거나 표본 할당
을 초과한 경우, 그리고 불성실한 응답을 제외한 총 380부를 최종 분석에 활용하였
다.

연구모형 및 가설 검정에 앞서, SPSS(ver. 22.0)를 활용하여 조사 대상자의 인구통
계학적 특성을 파악하기 위한 빈도분석을 실시하였다. 정규성 검정을 위해 R 환경에
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서 통계분석을 진행하였고, 가설 검증은 R의 PLSPM 패키지를 활용한 부분 최소 제
곱 기반 구조방정식모형(PLS-SEM)으로 실시하였다.

<표 1>은 응답자들의 인구통계학적 특성을 정리한 것이다. 성별 분포는 남성과 여
성이 각각 50%로 동일하게 나타났다. 연령대별로는 30대가 전체 응답자의 36.05%로 
가장 높은 비율을 차지했으며, 뒤이어 40대(25.79%), 20대(14.47%), 50대
(14.21%), 60대(8.42%), 70세 이상(1.05%) 순으로 나타나 전반적으로 고른 분포를 
보였다. 나이를 20~30대와 40대 이상으로 이분화할 경우, 각각 50.53%, 49.47%로 
큰 편차는 확인되지 않았다.

한편, 월 소득 수준은 비교적 균형 있게 수집되었으며, 400만 원 미만이 30.26%, 
400만 원 이상 600만 원 미만이 30.00%, 600만 원 이상이 39.74%로 나타나, 소득 
구간별로 일정 수준의 응답이 확보된 것을 확인할 수 있다. 전체 응답자의 69.47%가 
국산(현대/기아) 전기차를 소유하였고, 19.47%가 해외 브랜드의 전기차를 소유하였
고, 11.05%가 전기차를 소유하고 있지 않은 것으로 조사되었다. 전기차 운전 경력의 
경우 2년 미만과 2년 이상의 비율이 51.32%, 48.67%로 눈에 띄는 차이는 드러나지 
않았다. 전기차 온디맨드 충전 서비스를 경험한 적이 있는 응답자와 경험한 적이 없
는 응답자는 41.84%와 58.16%로 큰 차이는 나타내지 않았다.

구분 빈도수 비율 그룹
성별

남성 190 50.00% 남성
여성 190 50.00% 여성

합계 380 100.00%

연령

20~29세 55 14.47% MZ세대
(50.53%)30~39세 137 36.05%

40~49세 98 25.79%
기성세대
(49.47%)

50~59세 54 14.21%
60~69세 32 8.42%
70세 이상 4 1.05%

합계 380 100.00%

월 소득

200만 원 미만 34 8.95% 저소득
(30.26%)200∼300만 원 미만 36 9.47%

300∼400만 원 미만 45 11.84%
400∼500만 원 미만 50 13.16% (30.00%)500∼600만 원 미만 64 16.84%
600∼700만 원 미만 89 23.42% 고소득

(39.74%)700만 원 이상 62 16.32%
합계      380 100.00%

<표 1> 표본의 특성
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4.2 기술 통계량 분석
통계분석은 모집단에 대한 정보를 도출하기 위해 표본이 일정한 분포를 따른다는 

전제를 바탕으로 모수 추정을 수행하는 방식이다. 선행 연구를 바탕으로 통계 분석 
방법들이 개발되고 있지만, 많은 방법이 정규분포로 모든 결과를 검증할 수 있고 모
수에 추정량, 검정 통계량의 통계 특성이 알려져 왔으며 통계적인 추론이 다른 분포
를 가정하였을 때, 보다 쉬워진다는 장점이 있기 때문이다(여인권, 2002).

기술 통계량을 분석한 결과인 <표 2>에 따르면 문항의 평균은 4.93~5.37이고, 표
준편차는 1.050에서 1.287로 나타났다. 또한, 각 설문의 응답 결괏값이 정규분포 가
정을 만족하는지 알아보기 위해 왜도와 첨도를 살펴보았다. 왜도는 절댓값 1.96을 넘
지 않고, 첨도는 절댓값 2를 넘지 않았으므로 정규분포로 판단하였다.

직업

학생 6 1.58%
전문/사무직 284 74.74%
기술/생산직 40 10.53%
자영업/프리랜서 27 7.11%
농업/임업/축산업 2 0.53%
기타 21 5.53%

합계             380 100.00%

본인이
소유한
전기차
브랜드

현대/기아 264 69.47% 국산차
테슬라 48 12.63%

외산차
(19.47%)

중국브랜드(BYD, Polstar 등) 5 1.32%
BMW 6 1.58%
Benz 7 1.84%
Volkswagen(Audi, Porsche ) 4 1.05%
기타 브랜드 4 1.05%
소유하고 있지 않음 42 11.05%

합계     380 100.00%

전기차
운전 경력

1년 미만 62 16.32% 2년미만
(51.32%)1~2년 미만 133 35.00%

2~3년 미만 109 28.68%
2년이상

(48.67%)
3~4년 미만 36 9.47%
4~5년 미만 23 6.05%
5~10년 미만 7 1.84%
10년 이상 10 2.63%

합계   380 100.00%
서비스
경험

예 159 41.84%
아니오 221 58.16%

합계             380 100.00%
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4.3 외부 모형의 평가
본 연구는 PLS 구조방정식으로 검증하였고, PLS 구조방정식 모형은 관측 변수와 

잠재 변수로 구성된 외부 모형과 잠재 변수로 구성된 내부 모형으로 구성된다(윤철호 
외, 2014). 

잠재 변수 관측 변수 평균 표준편차 왜도 첨도
실시간

사용 가능성
RU1 5.08 1.287 -0.673 0.407
RU2 5.12 1.287 -0.495 -0.085
RU3 5.17 1.169 -0.462 -0.100
RU4 5.23 1.148 -0.490 0.173

상호
작용성

IN1 5.21 1.156 -0.287 -0.415
IN2 5.20 1.168 -0.516 0.166
IN3 5.22 1.119 -0.396 0.066
IN4 5.24 1.140 -0.391 0.126

실행성
PR1 5.33 1.146 -0.700 0.656
PR2 5.08 1.147 -0.264 -0.354
PR3 5.29 1.040 -0.260 -0.461
PR4 5.29 1.094 -0.583 0.642

융합성
IG1 5.25 1.091 -0.329 -0.210
IG2 5.26 1.158 -0.506 0.321
IG3 5.30 1.086 -0.497 0.151
IG4 5.33 1.050 -0.336 -0.165

지각된
즐거움

PE1 4.93 1.215 -0.314 -0.079
PE2 5.07 1.224 -0.407 -0.020
PE3 5.19 1.147 -0.525 0.294
PE4 5.37 1.207 -0.624 0.442

지각된
유용성

PU1 5.30 1.137 -0.421 -0.053
PU2 5.24 1.153 -0.619 0.553
PU3 5.31 1.254 -0.692 0.276
PU4 5.33 1.104 -0.457 0.334

지각된
안정감

PS1 5.11 1.227 -0.506 0.093
PS2 5.14 1.214 -0.687 0.734
PS3 5.17 1.166 -0.458 0.366
PS4 5.20 1.126 -0.569 0.661

사용 의도
IU1 4.96 1.225 -0.475 0.125
IU2 5.23 1.173 -0.606 0.403
IU3 5.05 1.127 -0.358 -0.047
IU4 5.17 1.229 -0.519 -0.077

<표 2> 기술통계량 분석 결과
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외부 모형에 대한 평가는 관측 변수들에 대해 신뢰도, 타당도에 대한 평가를 말한
다. 신뢰도 평가는 내적일관성 신뢰도, 지표 신뢰도를 확인하며, 타당도는 집중 타당
도와 판별타당도를 확인한다(Hair et al., 2014).

신뢰성 검토는 일반적으로 항목 간 응답의 일관성을 평가하는 내적 신뢰도와 개별 
문항의 설명력을 의미하는 지표 수준의 신뢰도로 나누어 수행된다. 내적 신뢰성 평가
는 Cronbach's α 지수를 기준으로 하며, 그 값이 0.7 이상이면 문항 간 응답이 일관
되게 나타났다고 볼 수 있다. PLS 모델을 분석할 때의 합성 신뢰도는 DG.rho 값이 
0.7 이상일 경우 신뢰도를 확보되었다고 볼 수 있다(Bagozzi & Yi, 1988). 고유치인 
Eigen Value는 1 이상 이어야 적합하다. 

다음의 <표 3>은 내적 일관성 신뢰도와 관련된 주요 지표들의 분석 결과를 제시
한 것이다. 각 잠재 변수의 Cronbach’s α 계수는 기준값인 0.7을 충분히 초과하였으
며, 합성신뢰도 지수인 DG.rho 또한 동일 기준을 상회하였다. 아울러, 고윳값
(Eigenvalue) 역시 모두 1.0 이상으로 나타나, 모든 잠재 변수가 신뢰도 기준을 충족
한 것으로 판단된다. 이러한 결과는 각 측정 지표가 높은 내적 일관성과 합성 신뢰성
을 확보하고 있음을 시사한다.

잠재 변수 MVs C.alpha DG.rho eig.value
실시간 사용 가능성 4 0.854 0.902 2.785

상호작용성 4 0.854 0.902 2.784
실행성 4 0.829 0.887 2.646
융합성 4 0.820 0.881 2.602

지각된 즐거움 4 0.861 0.906 2.827
지각된 유용성 4 0.828 0.886 2.643
지각된 안정감 4 0.843 0.895 2.722

사용 의도 4 0.871 0.912 2.887

<표 3> 내적일관성 신뢰도 평가 결과

지표 신뢰도는 요인 적재량의 각 변인과 요인 간의 상관관계를 의미하고, 요인 적
재량 값이 0.7 이상이 되어야 한다(Hair et al., 2011; 윤철호 외, 2014). 지표 신뢰
도에 대한 분석 결과는 <표 4>에 제시되어 있으며, 모든 측정 항목의 요인 적재 값
이 기준치인 0.7을 초과하는 것으로 확인되었다.
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아래 <표 5>는 부트스트랩을 2,000회 반복하여 도출한 추정치 분포를 기반으로 
한 집중 타당도 검증 결과를 보여준다. 백분율에 대한 95% 신뢰구간은 perc.025(최
솟값)와 perc.975(최댓값)를 기준으로 산출되었으며, 이는 각 추정 계수의 불확실성
을 나타낸다. 기존 연구들에서는 통상적으로 t-Value를 기준으로 집중타당도를 평가
하였으며, 본 연구 역시 Chin(1998)의 방식에 따라 추정값(Original)을 표준오차
(Std.Error)로 나누어 t-Value를 계산하였다. 분석 결과, 모든 측정 지표에서 도출된 
t-Value가 기준선인 1.96을 명확히 초과하여, 집중 타당도가 확보되었음을 확인할 수 

잠재 변수 관측 변수 요인 적재량 공통성 중복성 
실시간

사용 가능성
RU1 0.850 0.723 0.000
RU2 0.854 0.729 0.000
RU3 0.832 0.692 0.000
RU4 0.801 0.641 0.000

상호
작용성

IN1 0.825 0.681 0.000
IN2 0.839 0.704 0.000
IN3 0.827 0.684 0.000
IN4 0.845 0.715 0.000

실행성
PR1 0.787 0.620 0.000
PR2 0.814 0.662 0.000
PR3 0.836 0.698 0.000
PR4 0.816 0.665 0.000

융합성
IG1 0.767 0.588 0.000
IG2 0.844 0.712 0.000
IG3 0.820 0.673 0.000
IG4 0.793 0.628 0.000

지각된
즐거움

PE1 0.835 0.696 0.463
PE2 0.877 0.768 0.511
PE3 0.852 0.727 0.483
PE4 0.797 0.636 0.422

지각된
유용성

PU1 0.756 0.572 0.362
PU2 0.840 0.705 0.446
PU3 0.839 0.703 0.445
PU4 0.814 0.663 0.420

지각된
안정감

PS1 0.848 0.720 0.526
PS2 0.849 0.720 0.526
PS3 0.822 0.675 0.493
PS4 0.778 0.606 0.442

사용 의도
IU1 0.852 0.726 0.436
IU2 0.835 0.697 0.418
IU3 0.865 0.748 0.449
IU4 0.846 0.715 0.429

<표 4> 지표 신뢰도 평가 결과
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있다.

집중 타당도 평가의 두 번째 기준은 잠재 변수에 대한 평균분산추출(AVE) 값을 계
산하여 0.5 이상이어야 한다(Fornell & Larcker, 1981). <표 6>에 따르면, 모든 잠
재 변수의 평균분산추출값(AVE)이 0.5를 초과하여 집중 타당도 검토의 두 번째 기준 
역시 충족된 것으로 확인된다.

판별타당도를 평가하기 위해서는 평균분산추출(AVE)의 제곱근 값과 교차적재값

잠재 변수 관측 변수 Original Std.Error perc.025 perc.975 t-value
실시간
사용 

가능성

RU1 0.850 0.017 0.819 0.881 50.417
RU2 0.854 0.014 0.826 0.880 59.554
RU3 0.832 0.022 0.785 0.870 37.977
RU4 0.801 0.025 0.744 0.844 32.560

상호
작용성

IN1 0.825 0.020 0.784 0.858 41.799
IN2 0.839 0.019 0.798 0.869 43.926
IN3 0.827 0.026 0.762 0.866 31.839
IN4 0.845 0.016 0.810 0.869 51.836

실행성
PR1 0.787 0.026 0.727 0.824 30.325
PR2 0.814 0.019 0.776 0.851 42.784
PR3 0.836 0.019 0.797 0.869 43.362
PR4 0.816 0.020 0.770 0.849 41.630

융합성
IG1 0.767 0.035 0.696 0.826 21.876
IG2 0.844 0.015 0.814 0.873 55.288
IG3 0.820 0.019 0.774 0.853 42.228
IG4 0.793 0.020 0.751 0.829 40.175

지각된
즐거움

PE1 0.835 0.019 0.792 0.868 44.626
PE2 0.877 0.012 0.852 0.898 71.838
PE3 0.852 0.014 0.824 0.877 59.020
PE4 0.797 0.023 0.744 0.836 34.199

지각된
유용성

PU1 0.756 0.032 0.699 0.811 23.281
PU2 0.840 0.019 0.793 0.867 44.963
PU3 0.839 0.019 0.797 0.867 45.100
PU4 0.814 0.022 0.766 0.851 37.153

지각된
안정감

PS1 0.848 0.018 0.811 0.873 48.253
PS2 0.849 0.019 0.809 0.882 44.450
PS3 0.822 0.020 0.778 0.851 41.030
PS4 0.778 0.029 0.727 0.823 27.120

사용 의도
IU1 0.852 0.019 0.812 0.885 44.047
IU2 0.835 0.021 0.793 0.869 40.148
IU3 0.865 0.015 0.836 0.891 59.101
IU4 0.846 0.020 0.791 0.875 41.855

<표 5> 집중 타당도 평가 결과
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(Cross Loadings)을 비교하는 절차가 필요하다(윤철호 외, 2014). 각 잠재변수의 
AVE 제곱근 값이 다른 잠재 변수들과의 상관계수 값들보다 높으면 판별 타당성이 확
보되었다고 할 수 있다(Gefen and Straub, 2005). <표 6>에서 확인할 수 있듯, 대
각선에 위치한 AVE 제곱근 값들이 각 변수의 상호 상관계수보다 높은 수치를 나타내
고 있어, 판별타당도의 기준을 만족한다는 결론을 도출할 수 있다.

4.4 내부 모형의 평가
본 연구에서 내부 모형 평가는 여러 가지 평가 기준 중 잠재 변수들 사이의 인과 

관계를 검증하는 경로분석을 확인하였다. PLS 구조방정식은 경로계수의 유의성을 판
단하기 위하여 부트스트래핑(Bootstrapping) 기반의 반복 샘플링 방법을 적용하여 경
로계수를 추정한다(Hair et al., 2014). 본 연구에서는 R의 PLSPM 패키지를 활용하
여 구조방정식모형을 분석하였으며, 경로계수의 통계적 유의성을 확인하기 위해 
2,000회 부트스트래핑을 통한 재 표본 추출 절차를 수행하였다.

경로계수(Path Coefficient)는 표준화된 형태의 계수로, 일반적으로 -1에서 +1 사
이의 값을 가지며 관계의 방향성과 강도를 나타낸다. 해당 값이 +1에 가까울수록 두 
변수 간의 정(+)적 관계가 강하다고 해석되며, 반대로 -1에 가까울수록 부(-)적 관
계가 강함을 의미한다. 경로계수가 0에 가까우면 두 변수 간의 관계는 미미하거나 약
한 것으로 본다. 이러한 경로계수의 통계적 유의성은 부트스트래핑을 통해 산출된 표
준오차(Standard Error)에 의해 결정되며, 이 표준오차를 활용해 t 값(Empirical 
t-Value)을 산출할 수 있다. t 값의 계산 방식은 아래 <수식 1>에 제시하였다.

잠재 변수 RU IN PR IG PE PU PS IU AVE
실시간 

사용 가능성 RU 0.834 　 　 　 　 　 　 　 0.696
상호작용성 IN 0.663 0.834 　 　 　 　 　 　 0.696

실행성 PR 0.733 0.770 0.813 　 　 　 　 　 0.661
융합성 IG 0.629 0.738 0.768 0.806 　 　 　 　 0.650
지각된 
즐거움 PE 0.715 0.720 0.740 0.715 0.841 　 　 　 0.707
지각된 
유용성 PU 0.676 0.677 0.745 0.714 0.791 0.813 　 　 0.661
지각된 
안정감 PS 0.740 0.754 0.788 0.750 0.791 0.761 0.825 　 0.680

사용의도 IU 0.552 0.572 0.596 0.592 0.732 0.731 0.664 0.849 0.722

<표 6> 집중 타당도 및 판별타당도 평가 결과
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<수식 1> 

t 값이 임곗값(Critical Value)보다 클 경우, 계수는 주어진 유의수준에서 유의한 것
으로 간주한다. 본 연구에서는 5% 유의수준의 양측검정(Two-tailed Test)을 기준으
로 t값 1.96을 임곗값으로 사용하였다(Hair et al., 2014). 본 연구의 경로분석 결과
는 <표 7>와 같다. 

전기차 온디맨드 충전 구독 서비스 특성이 지각된 즐거움에 미치는 영향을 경로분
석한 결과, 실시간 사용 가능성(t = 6.503, p < 0.001), 상호작용성(t = 4.189, p 
< 0.001), 실행성(t = 3.149, p = 0.002), 융합성(t = 4.626, p < 0.001) 모두 유
의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이 중 실시간 사용 가능성이 가장 강한 영향을 
보였으며, 그 뒤를 융합성, 상호작용성, 실행성이 순차적으로 따랐다. 특히, 실시간 사
용 가능성의 경로계수는 융합성 대비 약 1.4배 높은 수준으로, 지각된 즐거움에 대한 

가설 가설경로 Estimate Std.Error t-value p-value 결과
H1 RU

→PE
0.294 0.045 6.503 0.000*** 채택

H2 IN 0.214 0.051 4.189 0.000*** 채택
H3 PR 0.181 0.058 3.149 0.002** 채택
H4 IG 0.232 0.050 4.626 0.000*** 채택
H5 RU

→PU
0.220 0.047 4.634 0.000*** 채택

H6 IN 0.103 0.053 1.930 0.054 기각
H7 PR 0.293 0.060 4.869 0.000*** 채택
H8 IG 0.274 0.053 5.225 0.000*** 채택
H9 RU

→PS
0.273 0.041 6.735 0.000*** 채택

H10 IN 0.213 0.046 4.645 0.000*** 채택
H11 PR 0.245 0.052 4.740 0.000*** 채택
H12 IG 0.233 0.045 5.184 0.000*** 채택
H13 PE

→IU
0.364 0.061 6.006 0.000*** 채택

H14 PU 0.373 0.057 6.522 0.000*** 채택
H15 PS 0.091 0.057 1.597 0.111 기각
RU: 실시간 사용 가능성, IN: 상호작용성, PR: 실행성, IG: 융합성, PE: 지각된 즐거움,
PU: 지각된 유용성, PS: 지각된 안정감, IU: 사용 의도

(※ 유의수준: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001)

<표 7> 경로분석 결과
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영향력이 매우 큰 것으로 확인되었다.
가설별 경로계수 분석 결과를 반영한 구조도는 <그림 2>에 나타나 있다. 구독 서

비스 특성이 지각된 유용성에 미치는 영향을 분석한 결과, 실시간 사용 가능성(t = 
4.634, p < 0.001), 실행성(t = 4.869, p < 0.001), 융합성(t = 5.225, p < 
0.001) 모두 유의미한 영향력을 가진 것으로 나타났다. 이 중 융합성이 가장 높은 경
로계수를 보여 가장 강한 영향을 미친 것으로 확인되었으며, 그 뒤를 실행성과 실시
간 사용 가능성이 따랐다. 반면, 상호작용성(t = 1.930, p = 0.054)은 통계적으로 
유의하지 않아, 지각된 유용성에 대한 영향이 기각된 것으로 해석된다. 기존 선행 연
구로 비추어보면, 다양한 요인이 소비자의 지각에 영향을 미치기 때문에 상호작용성
과 지각된 유용성은 비선형 관계이며(AL-Sayid & Kirkil, 2023), 상호작용이 소비자
의 참여도를 높일 수 있지만, 서비스의 기능이 소비자의 필요나 선호와 일치하지 않
는 경우 모든 소비자에게 유용하다고 인식되지 않을 수 있다(Brüggen et al., 2019)
고 생각한다. 

구독 서비스 특성이 지각된 안정감에 미치는 영향을 분석한 결과, 실시간 사용 가
능성(t = 6.735, p < 0.001), 상호작용성(t = 4.645, p < 0.001), 실행성(t = 
4.740, p < 0.001), 융합성(t = 5.184, p < 0.001) 모두 통계적으로 유의미한 영향
을 미치는 것으로 나타났다. 이 중 실시간 사용 가능성의 영향력이 가장 강하게 나타
났으며, 그 다음으로는 융합성, 실행성, 상호작용성 순으로 경로계수가 높게 나타났다. 
특히, 실시간 사용 가능성은 융합성에 비해 약 1.3배 높은 경로계수를 보여, 지각된 
안정감에 매우 강한 영향을 주는 요인으로 확인되었다.

지각된 편익이 사용 의도에 미치는 영향을 분석한 결과, 지각된 즐거움(t = 6.006, 
p < 0.001)과 지각된 유용성(t = 6.522, p < 0.001)은 모두 통계적으로 유의한 정

<그림 2> 경로분석 결과
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(+)의 영향을 주는 것으로 나타났다. 반면, 지각된 안정감(t = 1.597, p = 0.111)은 
유의수준을 충족하지 않아 사용 의도에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 해석되
었다. 기존 선행 연구로 비추어보면, 주의 기반 관점(Attention-Based View) 이론을 
근거로 소비자 개인은 여러 정보 요소를 바탕으로 의사결정을 내릴 때 모든 요소에서 
동일한 가중치를 부여하지 않으며, 복잡한 결정 요소일수록 평가하기 쉬운 측면에 더 
많은 가중치를 두기 때문에, 소비자가 현재 시점에서 체감이 어려운 요소나 부정적인 
요소는 미래에 나타나기 때문에 사전에 평가하기 어렵다고 한다(Gunupudi & Laxmi, 
2023). 따라서, 지각된 즐거움 및 지각된 유용성에 비하여 지각된 안정감은 전기차 
온디맨드 충전 구독 서비스에 있어서 개인정보, 보안 및 범죄와 관련되어 현재 시점
에서 체감이 어려운 요소로 보이기 때문에 사용 의도에 유의미한 영향을 미치지 않았
다고 생각한다.

충전 서비스에 대한 지식수준과 상업적 정보의 출처가 조절 변수로 작용하는지를 
검토하기 위해, R 프로그램을 활용하여 Product Indicator Approach 방식으로 분석을 
수행하였으며, 그 결과는 <표 8>에 정리되어 있다.

가설경로 경로
계수

Mean. 
Boot

Std. 
Error

perc.
025

perc.
975

결
과

지각된 즐거움 →
사용
의도

0.906 0.916 0.174 0.611 1.275
O* -0.713 -0.741 0.351 -1.437 -0.106

충전 서비스의 
지식 0.763 0.787 0.228 0.362 1.256

지각된 유용성 →
사용
의도

0.652 0.687 0.177 0.341 1.034
X*   -0.237 -0.309 0.371 -1.000 0.429

충전 서비스의 
지식 0.496 0.546 0.244 0.089 0.992

지각된 즐거움 →
사용
의도

0.945 0.954 0.107 0.743 1.155
O*   -0.739 -0.770 0.260 -1.268 -0.245

상업적 정보의 
원천 0.730 0.760 0.200 0.365 1.153

지각된 유용성 →
사용
의도

0.975 0.974 0.123 0.770 1.236
O*   -0.840 -0.843 0.286 -1.402 -0.356

상업적 정보의 
원천 0.885 0.891 0.228 0.493 1.356

<표 8> 조절 효과 분석 결과

조절 변수 중 충전 서비스에 대한 지식은 지각된 즐거움과 사용 의도 간 관계에서
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만 통계적으로 유의한 조절효과를 보였다. 생성된 상호작용 항목(지각된 즐거움 × 충
전 서비스 지식)의 경로계수는 -0.713으로 나타났으며, 이는 충전 서비스에 대한 지
식수준이 높을수록 지각된 즐거움이 사용 의도에 미치는 영향력이 오히려 약화됨을 
의미한다. 경로계수의 통계적 유의성을 확인하기 위하여 부트스트랩 결과를 확인한 
결과, 신뢰구간이 0을 포함하고 있지 않은 것이 확인되어 지각된 즐거움과 사용 의도 
간의 관계에서 충전 서비스의 지식의 조절 효과는 유의한 것으로 나타났다(Sanchez, 
2013). 결과적으로, 충전 서비스의 지식은 지각된 즐거움과 사용 의도 간의 부(-)의 
관계에 강화(Synergistic Effect)의 영향을 미친다.

조절 변수로 설정된 상업적 정보의 원천은 (1) 지각된 즐거움과 사용 의도 간, (2) 
지각된 유용성과 사용 의도 간 경로에서 모두 통계적으로 유의한 조절 효과를 나타냈
다. 먼저, 지각된 즐거움과 상업적 정보의 원천 간 상호작용 항목의 경로계수는 –
0.739로, 사용 의도에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 또한 해당 경로의 
신뢰구간이 0을 포함하지 않는 것으로 나타나, 조절 효과의 통계적 유의성이 입증되
었다. 이러한 결과는 상업적 정보의 원천이 지각된 즐거움과 사용 의도 간의 관계에
서 부정적 방향의 강화 효과(Synergistic Effect)를 가지는 것으로 해석할 수 있다.

다음으로, 지각된 유용성과 상업적 정보의 원천 간 생성된 조절 변수의 경로계수는 
-0.840으로 분석되었으며, 신뢰구간이 0을 포함하지 않아 이 관계 또한 통계적으로 
유의한 것으로 확인되었다. 결과적으로, 상업적 정보의 출처는 지각된 유용성과 사용 
의도 간의 관계에서도 부(-)의 방향으로 작용하는 조절 효과를 가지며, 해당 변수는 
전반적으로 사용 의도 형성에 부정적인 시너지 영향을 미치는 것으로 나타났다.

V. 결  론
5.1 연구 의의 및 시사점

전기차 온디맨드 충전 구독 서비스는 전기차의 보급이 급격히 증가되면서 충전 인
프라의 부족, 충전 대기시간의 불확실성에 대한 문제를 해결하기 위하여 최근 도입되
어 활용도가 크게 증가하였다.

본 연구는 가치 기반 수용모델(Value-Based Adoption Model, VAM)을 이론적 틀
로 삼아 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스 특성이 지각된 즐거움과 지각된 유용성, 
지각된 안정감을 통해 사용 의도에 미치는 영향을 실증 분석하였다. 연구 결과는 서
비스 설계 및 운영 방안 제시와 초기 소비자층에 대한 맞춤형 마케팅 전략의 구축에 
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대한 유용한 시사점을 제공하며, 이를 통해, 서비스 사업자는 시장 경쟁력을 강화하
고, 새로운 서비스에 대한 성공적인 안착을 도모할 수 있을 것이다.

5.1.1 학문적 시사점
본 연구는 가치 기반 수용모델에서 제안된 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스 특성

에 대한 사용 의도에 미치는 영향을 분석하였다. 기존의 연구들이 주로 정보기술 서
비스나 모바일 애플리케이션을 중심으로 검증되었던 것에 비해, 본 연구는 물리적 인
프라와 디지털 플랫폼이 결합된 하이브리드 서비스 영역으로 이론적 적용 범위를 확
대했다는 점에서 의의가 있다. 특히, 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스가 소비자에게 
제공하는 가치와 서비스의 선택에 미치는 영향을 규명하였으며, 실시간 사용 가능성, 
실행성, 융합성의 특성이 소비자의 사용 의도에 미치는 다차원적인 영향을 분석하였
다. 이를 통해 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스의 효율적인 설계 및 운영 방안을 
제시하였다.

또한, 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스가 시행된 지 얼마 되지 않은 상황에서 이
에 대한 실증 연구를 수행함으로써, 관련 분야의 실증적 연구 기반을 마련하였다. 기
존 연구가 온디맨드 서비스나 구독 서비스 각각의 특성을 개별적으로 탐색하는 데 그
쳤다면, 본 연구는 이들의 융합 형태에 대한 체계적 분석을 통해 학문적 지평을 확대
하였다.

5.1.2 실무적 시사점
본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 실시간 사용 가능성을 기반으로 한 

플랫폼 설계 및 운영 전략이 요구된다. 연구 결과에 따르면, 실시간 사용 가능성은 지
각된 안정감에 가장 강한 영향(t = 6.735)을 미치며, 지각된 유용성에도 유의미한 영
향(t = 4.634)을 미치는 것으로 나타났다. 따라서, 서비스 제공자는 전기차 이용자가 
언제 어디서나 충전 서비스를 손쉽게 활용할 수 있도록 소비자 맞춤형 알림 서비스, 
충전소 위치 기반 안내, 실시간 예약 가능 시스템 등을 구축해야 한다. 특히 전기차 
소비자의 불안감(range anxiety)을 극복할 수 있도록 실시간 충전 서비스 가용성 정
보를 투명하게 제공하는 것이 중요하다.

둘째, 융합성이 지각된 유용성에 가장 큰 영향(t = 5.225)을 미치는 점을 고려할 
때, 서비스 제공자는 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스가 기존의 모빌리티 서비스나 
전기차 관련 애플리케이션과 원활하게 통합될 수 있도록 API 개방, 데이터 연동, 파
트너십 구축 등의 전략을 수립해야 한다. 충전 서비스가 전기차 내비게이션, 결제 시
스템, 스마트홈 플랫폼 등 다양한 디지털 생태계와 연결될수록 소비자 인식 가치는 
더욱 높아질 것이다.
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셋째, 충전 서비스에 대한 정보 제공의 방식과 전달 경로에 대한 전략적 접근이 중
요하다. 지각된 즐거움이 서비스 사용 의도에 미치는 효과는 소비자의 지식수준에 따
라 유의미하게 변화하는 것으로 나타났다. 따라서, 서비스 제공자는 소비자 지식수준
에 따라 정보 전달 방식(예: 영상 콘텐츠, FAQ, 경험 후기 등)을 차별화함으로써, 타
겟 고객의 특성에 맞는 마케팅 전략을 수립할 필요가 있다. 특히, 지식수준이 낮은 초
기 소비자층을 위해서는 서비스 이용의 즐거움과 편리함을 강조하는 커뮤니케이션 전
략이 효과적일 것이다.

5.2 연구의 한계 및 향후 연구 방향
본 연구는 실증 분석을 통하여 유의미한 시사점을 제공하였으나, 다음과 같은 한계

점을 가진다. 첫째, 가치 기반 수용모형(VAM)의 지각된 편익, 지각된 희생에서 지각
된 희생을 배제하고 지각된 편익만을 중심으로 모형을 구성한 점이 있다. 향후 연구
에서는 금전적 비용, 학습 비용, 심리적 저항 등 지각된 희생 요인까지 포함하여 소비
자 가치 인식을 보다 정교하게 설명할 수 있는 통합 모형을 제안할 필요가 있다.

둘째, 본 연구는 조절 변수로 충전 서비스에 대한 지식과 상업적 정보의 원천을 설
정하였으나, 개인적 특성(혁신 성향, 환경 의식 등), 상황적 요인(충전 인프라 접근성, 
전기차 이용 빈도 등), 사회적 요인(사회적 영향, 준거집단 효과 등) 등 다양한 조절 
변수의 영향을 포괄적으로 고려하지 못했다. 향후 연구에서는 이러한 다차원적 조절 
요인을 통합적으로 분석함으로써, 소비자 세분화 전략의 기반을 더욱 공고히 할 수 
있을 것이다.

셋째, 이동형 충전 트럭, 무선 충전 인프라, 배터리 교환 서비스 등 다양한 온디맨
드 충전 서비스 유형으로 연구를 확장할 필요가 있다. 각 서비스 유형에 따라 소비자 
가치 인식과 수용 의도 형성 메커니즘이 어떻게 달라지는지 비교 분석함으로써, 서비
스 유형별 차별화된 전략 수립에 기여할 수 있을 것이다.

넷째, 종단적 연구 설계를 통해 전기차 온디맨드 충전 구독 서비스의 수용 과정을 
시간의 흐름에 따라 추적할 필요가 있다. 특히 2024년부터 정부에서 시행한 전기차 
이동형 충전 트럭 사업과 같은 새로운 서비스의 도입 전후 소비자 인식 변화를 종단
적으로 분석함으로써, 서비스 확산 과정에 대한 더욱 심층적인 이해를 도모할 수 있
을 것이다.

이러한 후속 연구는 전기차 충전 인프라 확대 전략 수립 및 정부 정책 설계에도 실
질적인 기초 자료로 활용될 수 있을 것이며, 궁극적으로는 지속 가능한 전기 모빌리
티 생태계 구축에 기여할 수 있을 것이다.
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