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Abstract

The purpose of this study was to investigate the impact of the perceived 
experiential value of gastronomy tourism on consumers' intentions to participate 
and their continued intention to engage, based on a survey of 442 consumers. 
The analysis demonstrated that the experiential value of gastronomy tourism 
significantly affects participation intentions and continued usage intentions. 
Furthermore, psychological utility acts as a mediating factor, while gastronomy 
involvement serves as a moderating variable. Therefore, the findings of this 
study emphasize and confirm the importance of developing tourism resources 
grounded in the perceived experiential value of gastronomy tourism as recognized 
by consumers.
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I. 서 론
최근 세계적으로 미식관광에 대한 소비자들의 높은 관심에 따라 국가 및 지역 단체

에서는 미식관광을 키워드로 한 다양한 관광상품을 출시하고 있는데, 소비자들이 
이렇게 미식관광에 열광하는 이유는 미식관광의 여러 요인이 복합적으로 소비자들의 
마음을 사로잡기 때문이며 특히, 소비자들이 미식관광을 통해 심리적 만족과 즐거움 
등의 가치를 인지하게 될 때 방문의도, 참여의도, 지속 이용의도 등의 행동으로 나타
나게 된다.

소비자들의 미식관광 상품에 대한 높은 관심은 미식관광에 대한 소비자 인식의 변화에 
기인한 것으로 보이며, 이러한 미식관광 상품은 지역 및 국가를 넘어 소비자의 마음을 
유인하는 중요한 매개체의 역할을 수행하고 있는데, 따라서 빠르게 변화하는 관광 환
경에서 우월한 경쟁력을 확보하기 위해서는 미식관광 키워드와 관련된 소비자의 경험 가치
를 분석하고 이를 바탕으로 한 관광상품을 개발하여 소비자의 발걸음을 유도해야 한다.

미식관광은 특수목적관광(Special Interest Tourism)의 일종으로, 관광객이 목적지를 
방문하여 그곳의 사회, 문화, 역사를 체험하고 관련된 음식 여행을 하는 것을 의미하
는데, 관광지식 정보시스템(2021)에 따르면, 정부는 2020년부터 110대 국정과제를 
발표하며 지역특화 관광 개발 방안 중 하나로 미식관광을 지정하고 그 중요성을 강조
하였으나(권태일·주정욱, 2022), 아직까지 그 성과는 미식관광 선두 국가에 비하면 
미약한 수준에 머물러 있다.

그동안 관광업계에서는 음식 관광과 미식관광을 혼재하여 사용하여 왔으나, 음식 관광은 
그 주체가 음식이라는 유형적 요소에 중점을 두는 반면, 미식관광은 음식뿐만이 아니라 
체험이 강조되며, 유·무형의 요소가 복합적으로 이루어져 있는 특수한 형태의 관광으로 
단순히 맛있는 음식을 먹는 것을 넘어서, 직접 식재료를 체험하고 음식과 관련된 
식문화, 음식의 유래와 역사성, 그리고 각 지역 및 국가의 정통성을 경험하는 것으로 
관광 경영 마케팅의 중요한 자원이 되는데(대외정책 경제 연구원, 2022; 미식관광협회, 
2024), 특히 관광객이 해당 지역 및 국가로 미식 여행을 떠났을 때, 그곳의 고유한 
음식과 문화의 경험을 통해 여행의 매력을 느끼게 될 때, 해당 여행지의 가치를 높이는 
역할을 하게 된다.

현재 미식관광 열풍이 불고 있는 일본은 코로나 19 완화 정책과 엔화 약세로 관광 
수요가 폭발적으로 증가하고 있는 가운데 창조산업의 한 분야로 강조되던 미식관광을  
마케팅 전략으로 하여 차별화된 관광상품으로 관광 소비자들의 발길을 유도하고 있는데, 
즉 미식이라는 키워드를 관광에 접목하여 소비자들의 마음에 소구하는 전략적인 방법을 
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구사하여 지역 및 일본 식품산업 발전에도 기여하고 있는 것이라고 볼 수 있다(식품
음료신문, 2023).

또한, 소비자의 관광 경험가치에서 무엇보다 중요한 것은 소비자의 지각된 내면의 
상태인데, 소비자는 자신이 지각한 경험가치에 대하여 긍정 부정 등의 감정을 가지게 
되고 이러한 것은 소비자의 심리적 효용성의 정도로 나타나게 된다. 심리적 효용성은 
개인의 삶과 질을 구성하는 모든 심리적 측면을 뜻하며 심리적 효용이 높다는 것은 
삶의 목적이 있고 자신의 행동에 대한 조절 능력과 주변 환경에 대한 통제력이 있으며 
스스로의 잠재력을 실현하게 하는 동기가 있는 심리상태를 뜻한다(임미지·김종운, 
2019). 즉, 어떤 상품에 대한 경험으로 인한 소비자의 심리적 효용성 지각은 만족, 
즐거움 등의 내재적 가치를 통하여 상품선택으로 나타나게 되고, 따라서 소비자의 
지각된 심리적 효용성은 경험가치와 지속이용의도 및 참여의도 등과의 관계에서 중요한 
매개체의 역할을 수행하고 있다고 볼 수 있다. 

특히 소비자의 심리적 변수와 관련된 국내의 미식관광 연구들은 주로 이용의도와 
방문의도와 같은 결과 변수에만 집중되어왔는데, 소비자의 긍정적인 행동의도를 유
도하기 위해서는 무엇보다 왜 소비자가 그러한 행동을 하는지에 대한 심리적 과정에 대
한 이해와 파악이 매우 중요하다고 생각되어진다.

따라서 본 연구의 목적은 소비자의 미식관광의 경험가치가 미식관광 참여의도와 
지속 이용의도 와의 관계에서 심리적 효용성의 매개효과와 미식관여도의 조절된 매개 
효과를 검증하고자 하였으며, 소비자의 미식관광에 대한 감각적, 지적, 행동적 경험
가치 각각이 미치는 영향력을 살펴보고자 하였다.

또한, 미식관광의 직접 경험을 통한 소비자의 경험가치는 관광객의 긍정적인 인식, 
즉 긍정적인 가치에 영향을 미쳐 궁극적으로 행동 의도로 이어지게 되는데, 이는 
만족이나 선호 등의 변수보다 소비자의 마음속에 오랫동안 지속되는 경향이 있다. 
따라서 이러한 소비자의 경험가치에 대한 연구를 통해 관계자들에게 경험가치의 중요
성을 알리고, 미식관광의 지속가능성의 목표달성을 위해서는 소비자의 경험가치에 
영향을 미칠 수 있는 다양한 방안을 깊이 연구하고 고민해야 한다는 시사점 및 연구의 
필요성을 제시하고자 한다(Tuncer et al., 2021; Gupta et al., 2023).

 

II. 이론적 배경
2.1 선행연구고찰
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2.1.1 미식관광 경험가치

고객 경험가치(Customer Experience Value)는 소비시장에서의 새로운 경쟁우위를 
창출하게끔 하는 마케팅적 요소로 여러 학자에 의해 다루어져 오던 개념인데, 제품 
기능상의 특징과 편익에만 초점을 맞추어 오던 전통적 마케팅이 가지고 있는 한계점을 
극복 하기위한 대체방안으로 2000년대에 들어서면서 이러한 경험 마케팅 전략이 제
안되고 중요시되었다(Pine and Gilmore, 1999; Schmitt, 1999). 최근 몇 년 동안 
다양한 산업 분야에서 지속가능성 문제에 대한 대안으로 소비자의 경험가치에 대한 
연구가 진행되어 오고 있는데, 소비자의 지각된 미식관광에 대한 경험가치는 크게 
감각적 경험가치, 지적 경험가치, 행동적 경험가치의 3가지 요인으로 나눌 수 있다.  

감각적 경험(Sensory experience)은 소비자들이 경험 대상과 상호작용 할 때 소비
자의 감각기관에 나타나는 시각, 청각, 촉각, 미각, 후각 등의 반응에 의한 경험을 말
하며, 이는 고객의 미학적 반응으로 간주 되기도 한다(Schmitt, 1999; Brakus et al., 
2009; Shim, 2012). Zarantonello et al.(2007)은 선행연구에서 감각적 경험이 브랜
드의 개성을 결정짓는 역할을 한다고 하였으며, 브랜드나 제품의 이름, 시각적인 상징물, 
소리와 같은 형식이 그 요소가 될 수 있다고 하였는데 소비자는 이러한 감각적 경험을 
통하여 가치를 형성하기도 한다. 

또한, 소비자가 제품을 소비하거나 서비스를 이용할 때 지각되는 소비자의 지적 
호기심, 흥미, 환기 반응 등의 인지적 반응을 일컬어 경험의 인지적 요소라고 하며 
Brakus et al.(2009)의 연구에서는 이것을 지적 경험(Intellectual experience)이라고 
정의하였다(Schmitt, 1999). 일반적으로 제품 또는 서비스를 제공하는 기업이 소비자 
경험의 지적 요소를 잘 관리한다는 것은 소비자의 사고방식과 지적 행동을 자극할 수 
있는 브랜드의 능력을 나타내는 것이며(Zarantenello and Schmitt, 2010). 이러한 
지적 경험은 소비자들의 창의적인 사고를 이끌어 내기 때문에 감각적, 정서적 경험보
다는 활동적이라고 하였다(Pine and Gilmore, 1999; Schmitt, 1999; Shim, 2012).  

행동적 경험(Behavioral experience)은 소비자의 신체적 활동에 대한 경험과 라이
프 스타일에서의 행동까지를 모두 포함하는 개념인데(Pine and Gilmore, 1999; Schm
itt, 1999; Shim, 2012). 이는 감각적, 정서적 경험을 넘어 직접 신체를 움직여서 할 
수 있는 경험을 말하며, 이는 개인적으로도 발생 되지만 상호작용을 통하여도 발생하
게 된다(Pine and Gilmore, 1999; Schmitt, 1999; Shim, 2012). Zarantonello et al.(2
007)의 선행연구에서 소비자들은 자신의 생활양식을 타인에게 표현하고자 상징적 의
미로의 브랜드를 필요로 하며 기업은 소비자에게 라이프 스타일에 맞는 경험을 제공
하여야 한다고 하였는데(Schmitt, 1999), 이러한 행동적 경험을 통한 경험 마케팅 
활동은 고객의 육체적인 경험을 이끌고, 라이프 스타일에 관여하며 상호작용함을 목
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표로 하며 이는 고객의 만족과 충성도에 직접적인 영향을 준다(Brakus et al., 201
0). 따라서 기업의 마케팅 활동에서는 무엇보다 소비자의 경험가치를 자극할 수 있는 
정책의 필요성이 대두된다. 

소비자의 경험가치를 바탕으로 한 소비자의 인식에 관한 연구를 바탕으로 한 정책 및 
방안들은 소비자로부터 긍정적인 반응을 얻으며, 기업의 시장 성과를 향상할 수 있게 하고
(Kim et al., 2020), 따라서 많은 기업은 이와 같은 소비자의 경험가치를 통하여 소비자를 
이해함으로써 지속 가능한 경영활동의 목표를 달성하고자 하며, 적극적으로 고객의 반응을 얻고 
기업의 이미지를 개선하며, 경제적 성과를 높이고자 한다(Zhigang and Haoming, 2020).

2.1.2 심리적 효용성(Psychological Utility)
 
효용성이란 사용될 만한 가치가 있다는 뜻으로 보람 있게 쓰거나 쓰이는 성질의 

정도로 표현되는데, 즉, 대상에 대하여 주관적으로 느끼는 만족감의 정도를 관계개념
으로 나타낸 것으로 개개인의 주관적인 선호에 따라 효용성은 다르게 느껴질 수 있다
(박윤미, 2023). 만족이 단일 개념이라고 한다면 심리적 효용성은 여러 가지 긍정적인 
요소들의 복합적인 개념으로 볼 수가 있는데, 이러한 심리적 효용성의 구성요소는 
일반적으로 자아수용, 만족, 즐거움 등의 긍정적인 기제로 이루어져 있으며, 이러한 
심리적 기제는 삶의 목적을 의미 있게 만들고, 소비자는 이러한 요소들을 통해 개인의 
심리적 조건에 맞는 환경을 만들어가고, 스스로 생각하고 결정하며 행동하게 되며, 
이를 통해 개인은 사회 구성원으로서 건강하게 환경에 적응하고 효율적인 생활을 
유지하며 유능한 인적 자원의 역할을 할 수 있다(양재원, 2021).

Wang et al.(2021)은 소비자에 의해 지각된 만족, 즐거움 등의 심리적 효용성과 같은 
가치에 대한 지각은 행동의 주요 동인으로 작용하며, 소비자 행동의 원인을 정당화
한다고 하였는데, 이러한 심리적 효용성을 미식관광에 적용하여 보면 소비자는 미식
관광을 통해 만족을 얻을 뿐만 아니라 자아수용 및 대인관계 향상 등의 긍정적인 
효과를 얻고, 궁극적으로 참여의도와 지속 이용의도를 가지게 된다.

일반적으로 마케팅에서는 소비자에 의해 지각된 심리적 효용성을 기초로 중요한 
자료를 만들며, 이 경우 만족감, 행복감, 심리적 안정감 등을 중요한 심리적 효용성의 
요인으로 보게 되고(한희은·윤성준, 2020), 따라서 심리적 효용성은 소비가치를 분석
하기 위해 주로 사용되며, 기업에서는 소비자가 제품이나 서비스를 구매하거나 사용
할 때 추구하는 의도에 관해 탐구할 때 심리적 효용성과 관련지어 생각하는 경우가 많다. 

또한, 심리적 효용성은 정신적 건강을 좌우하는 한 요인으로 심리적 효용성이 높을
수록 대인관계가 향상되고 사회적 역할을 표현하는 데 적극적으로 되는데, 즉 심리적 
효용성은 자기 자신을 확인하며 강화해주는 역할을 하며 심리적 효용성을 높일 수 있
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는 도구나 방법을 통해 자아개념의 개선을 꾀할 수 있게 하고(안진정, 2015), 사회생
활에 함에 있어, 적극적인 참여도를 높이는 데 매우 중요한 역할을 한다고 하였다. 
즉 소비자의 심리적 효용성이 높다는 것은 어떤 상품을 바라볼 때 그것에 대한 가
치 인식으로 행복감, 즐거움, 만족 등의 가치를 느낀다는 것이고, 이러한 만족감이 
높아질수록 소비자는 자신이 선택한 행동에 대한 확신을 통하여 자신을 가치 있게 
여기고 자기 자신에 대해 긍정적인 평가를 하게 된다. 따라서 미식관광에 대한 정책 
및 방안을 강구함에 있어서 이러한 소비자의 심리적 효용성을 자극할 수 있는 다양한 
방법들에 관한 연구가 필요하다.

2.1.3 미식관광 참여의도

의도는 개인의 미래 행동에 대한 계획으로서의 신념과 태도가 행동으로 옮겨질 확
률을 의미하는데(손원목, 2008), 이러한 의도는 소비자 행동을 결정하는 데 있어 가
장 직접적으로 영향을 미치며, 태도와 행동 사이의 중재 변수로서 역할을 하게 되는
데, 참여의도는 잠재적 관광객이 관광행위에 참가하도록 하는 욕구를 표현하는 힘(심건
형, 2000)을 의미하며, 선택에 대하여 최종 결심을 한 상태로서, 실제로 참여 의향에 대
한 여부를 나타내는 것이다(이윤화, 2005). 따라서 행동의도는 신념과 태도가 행동화
될 주관적인 확률이고(Engel et al., 2007), 행위에 대한 태도와 주관적 규범의 
작용이라고 볼 수 있다(Ajzen and Fishbein, 1977). 

소비자의 참여 의도는 개인적, 사회적, 문화적 등 다양한 심리적 요인에 의해 크게 
영향을 받으며, 마케팅이나 경제 분야에서는 소비자들의 미래 행동을 예측하는 데 활
용된다. 관광의 측면에서도 소비자의 참여는 소비자 선택의 최종적인 결정으로 이어
지며, 다른 요인보다 우선적인 가치를 부여하는 경향이 있다고 볼 수 있다(이윤화, 
2005).

소비자가 비록 호의적인 태도를 지니고 있다고 하더라도 참여할 의사가 없으면 
실제로 참여할 가능성은 희박하다고 할 수 있는데, 즉, 소비자 행동에 대한 소비자의 
태도는 의도한 바를 수행할 가능성이 적고, 대신에 참여 의사가 있다면, 실제 행동
으로 이어질 가능성은 더 커지게 된다. 따라서 이러한 소비자 참여의도는 관광학 분
야에서 관광객의 행동을 예측하는 수단으로 연구되고 있으며, 이러한 행동의도 모델
은 Ajzen and Fischbein(1975)의 합리적 행동이론(theory of reasonedaction)을 기초
로 하여 여러 가지 다양한 개념으로 관광 연구에서 의사결정의 중요한 구성요인이 되
어오고 있다. 

또한, 참여의도는 인간이 여행을 통해 만족 및 관광 행동을 일으키게 하는 중요한 
동인이 되고, 사람들의 여행 습관, 목적지 결정, 그리고 그들의 미래 여행패턴을 이해
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하는 데 매우 중요하게 여겨지기도 한다(차석빈·정동창, 1998).

2.1.4 지속 이용의도

지속 이용의도는 서비스 경영과 마케팅 분야의 핵심적인 개념이 되며, 사용자가 
특정 서비스를 경험한 후 이후에도 계속해서 이용하고자 하는 의지를 의미한다. 즉 
상품이나 서비스에 대한 소비자의 지속적인 의도로 상품이나 서비스에 대한 소비자의 
총체적인 평가로 나타나는데, 이러한 소비자의 의도에 관한 연구는 그동안 소비자 행동 
분석에서 중요한 판단기준으로 생각되어 오고 있으며, 이러한 이유로 최근 마케팅에
서도 이러한 소비자 내면의 감정적 요소에 점점 더 많은 관심을 기울이고 있다
(Hirschman, 1982). 

선행연구에 따르면 소비자는 자신의 인지된 가치를 통해 의도를 창출하게 되는데
(Arias, et al., 2024, Ashoer and Said, 2016; Framework, 2015; Guan et al., 
2021; Ng, et al., 2024; Shabbir et al., 2017), 즉, 소비자는 자신이 가치를 인식한 
상품에 대해 기업과 사회의 지속 가능한 성장을 추구하는 데 이해관계자로서 적극적
으로 참여하는 경향을 보이고 있다(Dhir et al., 2021). 따라서 지속 이용의도는 소비자
의 구매 행동에 직접적인 영향을 주게 되고, 행동의 동인이 되므로 기업 관계자들은 
마케팅을 수행하는 데 있어 소비자의 지속 이용의도에 영향을 미칠 수 있는 다양한 
요인들에 대한 고려가 필요하다고 할 수 있다. 

2.1.5 미식관여도
 

일반적으로 제품에 대한 개인의 일반적이고 지속적인 관심은 구매나 선택과 같은 
특정 상황에 대한 지속적인 관여 및 상황적 관여를 설명하게 되는데(Houston, 1977; 
Wu et al., 2022), 소비자 심리학에서는 고관여 메시지가 저관여 메시지보다 더 큰 
개인적 성과 및 결과를 가지게 된다는데 학자들의 의견일치가 보이고 있다(Petty et 
al., 1983: Abbasi, 2023). 이렇게 관여는 직접적 또는 간접적으로 개인의 관심이나 중
요성의 척도 측면에서 많은 부분이 개인과 강하게 연결되어 있음을 나타내게 되는데
(Antil, 1984; Pandey and Yadav, 2023), 소비자가 제품에 대해 가지는 일반적이고 
지속적인 관심은 구매나 선택과 같은 특정 상황에 대한 지속적인 관여를 나타나게 되
고(Houston, 1977; Wu et al., 2022), 소비자가 자신의 정체성이나 자아와 관련된 여러 
개의 대안 중 자신이 선택하고자 하는 제품에 대해서는 기호 관련 참여가 발생하게 
된다(Baudrillard, 1970). 

관여의 3가지 차원인 개인적 관여는 어떤 대상을 향해 동기를 부여하는 내재된 



미식관광 경험가치가 심리적 효용성 및 지속 이용의도에 미치는 영향: 미식관여도의 조절 효과 검증

서비스경영학회지 제26권 제1호 2025년 03월 9

가치나 욕구'를 의미하고, 신체적 관여는 차별화와 관심 증가를 유발하는 대상의 특성과 
관련되며, 상황적 관여는 대상에 대한 관련성이나 관심을 일시적으로 증가시키게 
되는데, 이 세 가지 요소는 제품, 광고 및 구매 결정에 대한 소비자의 참여 및 반응 
수준에 영향을 미치게 되고(Zaichkowsky, 1985: Sainy et al., 2024), 이러한 의미에서 
관여도는 소비자 의사소통과 구매 행동에 영향을 미치는 인과적 요인 또는 추진 요인이 
된다. 따라서 관여도는 대상이나 사상에 대한 지각된 중요성이나 개인적 관련성이며, 
상황 내에서 자극에 의해 야기되는 지각된 개인적 중요성이나 관심의 정도를 의미한
다(Peter and Olson, 1994). 

미식 관여도는 소비자가 미식이란 관광상품에 대해 가지는 지각된 관련성(중요성)의 
정도라고 정의할 수 있으며 미식에 대한 관여도가 높다는 것은 소비자가 미식에 대해 
지각하는 관련성의 정도가 높다는 것을 의미하기 때문에 소비자들의 미식에 관한 
관여도를 이해하는 것은 기업 관점에서 상당이 중요하다고 할 수 있는데(김서은·이규민, 
2024), 이러한 미식관여도는 미식관광 상품의 특성, 상황적 요인, 소비자 요인, 
커뮤니케이션 등이 상호작용을 일으켜서 형성된다고 판단된다. 따라서 이러한 관여도는 
소비자의 미식관광 참여의도 및 이용의도에 영향을 미친다고 생각되고 따라서 미식
관광에 대한 소비자 행동을 긍정적으로 유도하기 위해서는 소비자의 미식관여도에 대한 
이해와 파악이 중요하다고 할 수 있다.

2.2 가설설정
2.2.1 미식관광 경험가치와 심리적 효용성과의 영향 관계

소비자의 지각된 제품이나 서비스에 대한 경험가치는 여러 산업 분야에서 행동의 
동인으로 설명되고 있는데, 이러한 경험가치는 미식관광에서도 소비자의 행동에 영향을 
미치는 중요한 요인으로 작용하게 되고, 이러한 미식관광 경험가치와 심리적 효용성
과의 관계를 학자들의 선행연구에서 찾아보면 이승훈(2018)은 축제 관광객을 중심
으로 그들이 지각한 경험품질의 가치가 심리적 효용성인 만족에 영향을 미친다고 
하였고, 양동휘와 조성진(2021) 역시 5성급 호텔 뷔페레스토랑 경험가치가 고객 만족의 
심리적 효용성에 영향을 미친다고 하였다. 전현모(2021)는 외식 소비자의 그로서란트 
경험이 심리적 가치 인식에 영향을 미친다고 하였고, 김정은, 김준우와 신홍철(2023)은 
저비용항공사 SNS 마케팅 특성이 지각된 가치 인식과 만족에 영향을 미친다고 하였다.

그 외 최미정(2023)의 뷰티케어 행동과 심리적 효용성과의 관계연구, 임성택(2015)
의 온라인스토리텔링 경험과 심리적 애호도와의 영향연구. 이동우(2022)의 베이커
리 카페의 경험가치가 소비자 행복에 미치는 영향연구, 백진성과 이정희(2022)의 외
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식 프랜차이즈 소비자의 지각된 가치와 충성도와의 관계연구에서도 모두 소비자가 대상
에 대해 가지는 경험적 가치는 소비자의 만족, 즐거움, 행복 등의 심리적 효용성의 
정도에 영향을 미치는 것이 검증되었다. 김보경과 양재호(2021)는 특히 개별 자유여
행객의 체험 관광이 소비자 만족에 영향을 미친다고 하였고, 송기현(2021)은 문화관
광 경험품질이 경험가치와 감정적 태도에 영향을 미친다고 보았다. 금강 등(2021)은 
5성급 호텔 중식당의 경험가치가 소비자 인식에 영향을 미친다고 하였고, 그 외, 이승
훈(2016)의 레스토랑의 경험적 가치가 러브마크, 로열티 형성에 미치는 영향 관계에 
관한 연구와 박중환(2021)의 해외여행 경험가치가 자기 과시 행동에 미치는 영향 연
구에서도 모두 관광에서의 소비자의 지각된 경험가치의 중요성에 대해 검증하고 있다.

또한, 고주희(2023); 김선희 등(2021)의 최근 논문에서도 소비자에 의해 지각된 
경험적 가치가 브랜드 사랑, 웰빙 인식 및 삶의 만족, 프리미엄 지불의사에 영향을 
미친다고 하였다. 따라서 이와 같은 학자들의 연구를 토대로 미식관광 경험가치는 
소비자에 의해 지각된 심리적 효용성에 정(+)의 영향을 미치게 될 것으로 생각하여 
다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 1: 미식관광 경험가치는 소비자의 지각된 심리적 효용성에 정(+)의 영향을 미칠 것
이다. 
가설 1-1: 감각적 경험가치는 소비자의 지각된 심리적 효용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 1-2: 지적 경험가치는 소비자의 지각된 심리적 효용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 1-3: 행동적 경험가치는 소비자의 지각된 심리적 효용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

2.2.2 심리적 효용성과 미식관광 참여의도와의 영향 관계  
  

소비자에 의해 지각된 심리적 효용성은 개인의 삶과 질을 구성하는 소비자의 즐거움, 
만족, 행복 등의 심리적 측면을 말하는데, 심리적 효용이 높다는 것은 즉 어떤 대상을 
통하여 소비자 개인이 느끼는 주관적 판단 즉 주관적 개인 만족감이다(Kim and 
Jung, 2018). 미식관광에서도 이러한 심리적 효용성은 미식관광에 대한 소비자의 
긍정적인 태도를 형성하게 하여 참여의도 및 행동의 동인으로서의 역할을 수행하게 
되는데, 박종철 등(2023)은 승마 활동 참여자 지각된 가치 인식은 만족 등을 통하여 
참여 의도에 영향을 미친다고 하였으며, 이영진(2009)은 해양 레저 관광 행동 영향요
인 구조분석을 통해 관광객에 의해 만족 등 가치 인식은 참여의도에 영향을 미친다
고 하였고, 이준원(2007)은 야외활동 참가자의 여가 경험과 여가 만족, 생활 만족이 
재참여 의도에 영향을 미치는 것을 증명하였다. 

또한, 문영재 등(2011)은 체험 스쿠버 다이버의 만족이 참여 의도에 영향을 미친
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다고 하였으며, 류인평(2010)은 고창 청보리밭 축제를 중심으로. 관광객의 지역축제와 
만족과의 연구를 진행하였고, 강성진과 손호기(2015)는 농촌체험마을 방문객을 대상으
로 공정여행으로서 농촌관광 태도 및 만족과 참여의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연
구를 진행하였다. 그 외 김성곤 등(2017)은 관광만족도, 행동의도 간의 구조적인 인과관
계를 검증하면서 소비자의 심리적 만족도가 참여의도에 영향을 미친다고 하였고, 김윤
경(2019)은 해양관광 참가자의 체험요인, 체험 만족을 통하여 참여의도에 영향을 미
친다고 하였다. 윤정헌과 정호권(2016); 김용만 등(2009); 임채관(2014)의 연구에
서도 소비자에 의해 인지된 심리적 효용성은 참여의도에 영향을 미친다는 연구결
과가 도출되었으므로 이와 같은 선행연구를 토대로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 2: 소비자의 지각된 심리적 효용성은 미식관광 참여의도에 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

2.2.3 심리적 효용성과 미식관광 지속 이용의도와의 영향 관계

경제학에서 효용이란, 의사결정자가 어떤 행동의 결과로 얻는 주관적인 기쁨이나 
만족감을 의미한다. 예를 들면, 소비자가 재화나 서비스를 소비함으로써 얻는 만족감이 
효용이 될 수 있다. 이러한 효용의 가치는 반드시 객관적으로 측정할 필요는 없으며, 
의사결정자의 선택으로부터 상대적인 효용의 크기를 추론하여 분석할 수 있다(위키백과, 
2024). 

심리적 효용성은 소비자가 지각하게 되는 심리적 효용의 가치를 말하며, 이러한 
심리적 효용성은 그동안 학계에서 많이 다루어지지 않은 개념으로 만족, 즐거움, 행복 
등의 개념을 포함하게 되는데, 미식관광을 통하여 지각하게 되는 소비자의 경험가치는 
소비자의 만족 및 즐거움의 효용 가치인 심리적 효용성에 영향을 미치게 되고, 소비자에 
의해 인지된 심리적 효용성은 또한 지속 이용의도에 영향을 미치게 된다. 박희배 등
(2010)은 해양스포츠 참여 대학생의 지각된 재미 요인및 여가 만족이 지속 이용의도
에 영향을 미친다고 하였으며, 이강헌 등(2011)은 수영 참가자의 스포츠 몰입및, 참
여 만족이 지속 이용의도에 영향을 주는 것이 증명되었다. 

한수정(2020)은 유튜브 관광콘텐츠 특성이 이용 만족을 통하여 지속 이용의도 및 정
보 공유의도에 영향을 미친다고 하였으며, 이준호 등(2019)은 유튜브 개인 여행 
방송 시청자의 개인 특성과 사회적 시청과의 관계연구에서 시청 만족을 통하여 지속 이용
의도에 영향을 미친다고 하였다. 그 외 이현종과 유은경(2014)은 스마트폰 활용 관광 정
보탐색이 관광객 만족 등을 통해 지속 사용의도에 영향을 미친다고 하였고, 정남호 등
(2014)의 문화유산 관광지에서 모바일 증강현실 애플리케이션의 만족과 지속 사용의도
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와의 관계에 관한 연구, 전수진과 황조혜(2022)의 체험경제이론에 기반한 랜선투어의 
경험가치와 지속 사용 의도 및 방문 의도와의 관계연구에서도 경험가치는 소비자의 
만족 등의 심리적 효용성을 거쳐 방문의도 및 지속 이용의도 등에 긍정적 영향력
을 미치는 것이 검증되었다.

또한, 김석영(2016)의 공유경제관점의 소셜미디어 이용 관광객의 이용 동기, 이용 
만족 및 지속 이용의도 간의 관계에 관한 분석 연구, 김재훈 등(2015)의 관광 모바일 
앱의 특성이 지각된 가치, 사용자 만족, 지속적 사용의도에 미치는 영향 등의 여러 연
구에서도 소비자의 구매 행동을 이해하는 데 있어, 소비자의 만족, 즐거움, 행복 등
의 인지된 심리적 효용성과 지속 이용의도 간의 영향 관계를 찾아볼 수 있다. 이렇
게 소비자는 어떤 제품의 구매 여부를 결정할 때 인지된 제품 가치의 효용성의 정도에 
따라 그 제품에 대한 태도를 형성하고 구매하고자 하는 의지를 가지게 되는데(Betra 
and Ray, 1986; 정철 등, 2011; 김서은·이규민, 2023), 따라서 소비자들에 의해 지각
된 심리적 효용성은 미식관광 지속 이용의도에 영향을 줄 것이라고 판단되므로 이와 
같은 선행연구를 기반으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

 가설 3: 소비자의 지각된 심리적 효용성은 미식관광 지속 이용의도에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.
 

2.2.4 미식 관여도의 조절효과

소비자의 관여도는 소비 관련 활동에 관해 소비자가 겪는 에너지유발의 상태로서 
이러한 관여도가 소비자 행동에서 중요시되는 이유는 관여도에 따라 구매 행동이 
상이하게 이루어지기 때문이다(Houston and Rothschild, 1978). 미식관여도는 소비자가 
미식과 관련된 상품에 대해 지니는 지각된 관련성(중요성)의 정도라고 정의할 수 
있는데, 미식 관련 상품에 대한 소비자의 관여도는 지속적인 참여를 촉진하고(Arora, 
1982; Agusiady, 2024), 소비자의 행동 의도의 강도를 조절할 것으로 생각된다.

관여도와 관련한 학자들의 의견을 종합해 볼 때 소비자는 노출된 메시지가 자신과 
관련성이 높다고 인식하면 그 정보에 대한 개인적인 관여도가 높아져 이 정보를 보다 
주의 깊고 신중하게 처리하게 되므로 태도에 미치는 영향이 크게 되고 노출된 메시지에 
관심이 없고 자신에게 중요하지 않다고 인식하면 그 정보에 대한 신중한 고려가 없이 
무심히 넘기게 되며 결과적으로 그 정보가 소비자 태도에 미치는 영향은 상대적으로 
적게 된다. 

선행연구에서 학자들은 관광객의 관광 동기와 관광 만족 및 행동 의도와의 영향 관계
에서 관여도의 조절 효과를 검증하였으며, 구체적으로 살펴보면 문윤규 등(2023)
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은 레스토랑 간편식 (Restaurant Meal Replacement)의 소비 촉진요인과 저해요인
이 외식 소비자의 만족도와 행동의도에 미치는 영향 관계에서 미식 관여도의 조절 효
과를 검증하였고, 강지원(2020)은 국내 향토음식점의 선택속성이 재방문 의도에 미치는 
영향에 관한 연구에서 음식 관여도의 조절 효과를 검증하였다. 이종주와 윤지현(201
2)의 템플스테이 만족도 요인이 행동 의도에 미치는 영향의 연구에서도 소비자의 관여
도는 참여 의도 및 이용 의도, 방문 의도 등의 행동 의도에 영향을 미치는 것이 검증
되었다.

특히 주하정과 정철(2023)은 다크투어리즘 관광 경험 기억이 지각된 가치와 관광행
동 의도에 미치는 영향 관계에서 관여도의 조절 효과를 검증하였는데, 관광객의 관여
도는 관광 행동의도에 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 그 외 유세란(2019)의 농촌
관광 체험요소, 체험가치지각, 체험평가의 구조적 관계, 남민정과 양은주(2016)의 
목표지향적 행동모형을 통한 외국인 관광객의 한식 QSR 방문 의도 예측, 손은미와 
조문수(2016)의 음식 소비동기와 음식 관련 체험활동 선호도가 음식 관광 참여 의도
에 미치는 영향 관계의 연구에서 모두 소비자의 관여도는 구매 의도 및 행동 의도를 
촉진 시키는 것으로 나타났다. 따라서 미식관광에서도 소비자의 미식관광 관여도는 소비
자의 미식관광 참여의도 및 지속 이용의도를 조절할 것으로 판단되어 다음과 같은 가설을 
설정하였다.

가설 4: 소비자의 미식 관여도는 미식관광 참여의도 및 지속 이용의도의 강도를 조
절할 것이다.

가설4-1:소비자의 미식 관여도는 미식관광 참여의도의 강도를 정의(+) 방향으로 
조절할 것이다.
가설4-2:소비자의 미식 관여도는 미식관광 지속 이용의도의 강도를 정의(+) 방향  

  으로 조절할 것이다.

Ⅲ. 연구방법
3.1 변수의 조작적 정의와 측정방법

본 연구에서는 미식관광의 경험가치를 Brakus et al.(2009)의 선행연구를 토대로 
미식관광을 통하여 소비자가 지각하게 되는 주관적, 내재적, 행동적 반응이라고 정의
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하였고, Brakus et al.(2009), 이지안 등(2015), 이은주 등(2016)의 연구에서 사용된 
항목들을 본 연구의 목적에 맞게 수정 및 보완하여 사용하였다. 본 연구에 사용된 
설문 문항은 감각적 경험가치 5문항, 지적 경험가치 5문항, 행동적 경험가치 5문항으
로 구성되었으며, 각 항목은 5점 리커트 척도로 측정되었다. 

또한, 심리적 효용성은 만족, 즐거움 등의 개인의 삶과 질을 구성하는 심리적 측면의 
요인으로서 미식관광을 통하여 소비자가 느끼는 주관적 판단으로 정의를 내리며, 
조기여(1997), 이화순(2002)의 연구에서 사용된 문항을 본 연구의 대상과 목적에 맞
게 수정, 보완하여 사용하였으며 설문 문항은 4문항으로 5점 리커트 적도로 측정하였다.

미식관광 참여의도는 ‘미식관광이란 특수목적 관광에 참여하기 위해 가지게 되는 
개인의 의지와 신념 등의 내재적인 심리상태로 조작적 정의를 내리고 선행연구 김미경, 
김지은(2016), 이봉구(2008) 등의 연구에서 사용된 항목들을 참조로 하여 본 연구의 
목적에 맞게 수정 및 보완하여 총 4문항을 likert 5점 척도로 측정하였다.

지속 이용의도는 사람들이 미래에도 제품이나 서비스를 계속 이용할지에 대한 여 
부에 대한 의도로(김용영, 2007) 조작적 정의를 내리며. 관부원(2019)의 연구를 
기초로 하여 측정항목을 구성하고 평가에 사용하였다. 설문 문항은 4문항으로 
구성되었으며, 각 측정항목은 5점 리커트 척도로 측정되었다. 

 마지막으로 소비자의 미식 관여도는 미식관광 상품에 대한 소비자의 흥미 및 관심도로 
조작적 정의를 내리고, Peter and Olson (1993); 백용문(2007), 천수정(2005)의 
연구를 토대로 수정·보완하여 총 4개 문항으로 구성하여 사용하였다.

3.2 연구모형의 설정
본 연구는 미식관광을 경험한 적이 있는 소비자를 대상으로 미식관광 경험가치가 

심리적 효용성을 통하여 미식관광 참여의도와 미식관광 지속 이용의도에 미치는 구조적 
영향 관계를 규명하는 데 그 목적이 있다. 이를 위해 독립변수로 미식관광 경험가치를, 매
개 변수로 심리적 효용성을 설정하였으며 종속변수로 미식관광 참여의도 및 지속 이용의
도를 선택하였다. 또한, 소비자에 의해 인지된 미식관광 경험가치와 심리적 효용성
과의 관계에서 미식 관여도의 조절 효과를 함께 규명하고자 하며, 이들 간의 영향 관
계를 파악하기 위하여 연구모형을 <그림 1>과 같이 구성하였다.
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<그림 1>

3.3 자료수집
본연구의 실증적 분석을 위해 연구대상은 조사원 20명을 통해 서울, 경기, 인천, 대구, 

부산, 전주 등 대도시 지역에 거주하는 소비자들을 대상으로 미식관광에 대한 정의를 
제시하고, 최근 6개월 이내에 미식관광을 경험한 적이 있는 관광객을 선별하여 세 
개의 스크리닝 문항을 통해 대상을 추출하였고, 설문지를 수집하였다. 

스크리닝 문항은 최근 6개월 이내에 국내 및 국외 미식관광을 다녀온 적이 있는지, 
1년 이내에 몇 번의 미식 여행을 다녀왔는지, 미식 여행을 다녀온 곳은 어디인지를 
묻는 문항으로 구성되었다. 

설문 조사에 응한 사람들에게는 익명 보장을 약속하고 S 쿠폰을 지급하였다. 설문 
조사를 하는데 기존에 가장 많이 활용된 편의 표본 추출 방식을 이용 하였으며, 2024년 
5월 1일부터 6월 15일까지 소비자들을 대상으로 약 45일간 진행되었다. 조사에 참여
하는 대상자들은 연구목적이 포함된 설문지를 읽고 해당 문항에 체크하는 형식으로 
500명을 대상으로 설문지를 배포하여 473명의 자료를 수집하였고, 불성실한 응답자 
31명은 제외하고 442명을 최종분석에 사용하였다. 본 연구에서 사용된 설문지의 구성은 
미식관광 경험가치와 심리적 효용감, 미식관광 참여의도, 지속 이용의도 및 인구통계학
적 특성이 포함된 문항으로 구성되었다. 
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3.4 분석방법
본연구에서는 인구통계학적인 특성을 알아보기 위하여 빈도분석을 하였으며, 측정 

항목의 내적 일관성 검증을 위한 신뢰도 분석과 타당성을 위한 확인적 요인 분석을 
하였다. 그리고 설정된 가설을 검증하기 위하여 미식관광 경험가치와 소비자의 미식
관광 참여의도 및 지속이용 의도와의 관계에 있어서 심리적 효용성의 매개 효과를 
검증하고자 하였으며, 미식 관여도의 조절 효과를 검증하고자 하였다. 이러한 연구목적
을 수행하기 위하여 Andrew F. Hayes 교수에 의해 개발된 SPSS Macro Process v.3.5
를 사용하여 분석하였다. 

SPSS Macro Process는 단순 및 다중매개 모델의 직·간접효과 추정을 위해 최소
자승법(OLS) 또는 최대 우도 추정법(MLE)과 Newton-Raphson 방법을 기반으로 한 
경로 분석 가능 프로그램이다(김서은 ·이규민, 2023). 또한 이진(binary) 변수를 자동
으로 감지하여 로지스틱 회귀분석 실행의 장점이 있으며, 부트스트랩(Bootstrap) 
방법을 통해 매개 효과분석이 가능하다(Hayes, 2018; Hayes, and Preacher, 2010).

IV. 실증분석
4.1. 응답자의 인구통계학적 특성

본연구의 유효표본으로 선정된 대상자 442명에 대한 인구통계학적 특성 결과는 
<표 1>과 같다. 표본의 성별은 남성이 207명(46.8%), 여성이 235명(53.2%)으로 
여성이 남성보다 많았으며, 나이는 20대(102명, 23.1%), 30대(137명, 31.0%), 40대
(117명, 26.5%), 50대(53명, 11.9%), 60대 이상(33명, 7.5%)에서 20대, 30대 40대가 
차지하는 비중이 높은 것으로 파악되었다. 학력은 4년제 대학 졸업이 249명(56.3%)
으로 나타났으며, 직업은 사무 관리직이 123명 (27.8%)로 가장 높게 나타났다, 월 소득은 
300만 원~400만 원이 145명(32.8%)으로 가장 높게 나타났으며, 결혼 여부는 미혼
이 205명 (46.4%), 기혼이 237명(53.6%)으로 기혼이 미혼보다 7.2% 높게 나타났
다.
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4.2. 구성개념의 신뢰성과 타당성 분석
본 연구에서 사용된 측정항목들의 타당성과 신뢰성을 검증하였으며, 결과는 <표 

1>에 제시하였다. 측정항목의 신뢰성을 위해 Cronbach’s α값을 분석한 결과 0.837에
서 0.885으로 나타나 신뢰도의 기준값 0.7보다 높은 값을 나타내어 내적 일관성이 확
인되었으며 신뢰성이 확보되었고, 이와 함께 확인적 요인 분석을 한 결과는 절대 적
합지수 χ²/df=1.919, p<0.001, RMSEA=0.034, NFI=0.917 IFI=0.911, TLI=0.903, 
CFI=0.925로 나타나 모두 기준치를 충족하여 측정 모델이 적합하다고 판단되었다. 
그리고 측정 도구 각 문항의 표준화된 요인 적재량은 0.715에서 0.895이며, 개념 
신뢰도인 CR값은 0.7 이상, 평균분산추출 값인 AVE 값은 모두 0.5 이상으로 나타나 

변수 항목 빈도 % 변수 항목 빈도 %
성별 남자 207 46.8 결혼여부 미혼 205 46.4

여자 235 53.2 기혼 237 53.6

학력

고졸 21 4.8

소득

200미만 86 19.5
전문대
재학 17 3.8 200

~300 92 20.8

전문대졸 82 18.6 300
~400 145 32.8

4년제재학 54 12.2 400
~500 72 16.3

4년제졸 249 56.3 500
~600 29 6.5

대학원
이상 19 4.3 600이상 18 4.1

직업

전문직 82 18.6

나이

20대 102 23.1
자영업 93 21.0 30대 137 31.0
학생 71 16.1

40대 117 26.5 
공무원 49 11.1

50대 53 11.9 사무,
관리직 123 27.8

60대
이상 33 7.5 기타 24 5.4

* (n=442)

 <표 1> 표본의 인구통계학적 특성
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집중 타당성이 확보되었다.

서로 다른 잠재변수 간의 차이를 나타내는 정도인 판별 타당성을 검증하기 위해 
<표 2>와 같이 6개의 잠재변수 간의 상관계수의 값과 AVE 제곱근의 값을 도출하였다. 
분석결과, 잠재변수 간 상관계수의 값이 가장 높은 감각적 경험가치와 지적 경험가치 간
의 상관계수는 .687이며, 상관계수 제곱의 값은 .472로 나타났다. 따라서 미식관광 감각적 
경험가치의 AVE 값이 .691이고, 지적 경험가치의 AVE값은 .672로 두 변수 간 상관계수 

 요인          측정 항목 표준화 
추정치

Cronbach  
   Alpha  CR   AVE

미식관광
감각적 

경험가치

시각적인 면에서 좋은 인상을 줌 .715

.862 .918 .691
 나의 감각을 자극 .831

미식관광은 미각을 자극 .867
미식관광은 감각을 일깨움 .835
미식관광은 좋은 느낌을 줌 .898

미식관광
지적

경험가치 

지적으로 유익한 경험 .879
.859 .910 .670

나의 창의성을 자극 .827
지적 경험을 하기에 적함 .803

지적 활동을 경험 .782
지적 자극을 경험 .799

미식관광
행동적 

경험가치

조리 활동에 참가하여 경험 .857
.837 .922 .701

미식관련 이벤트에 참가하여 경험 .829
미식관련 모든활동에 참가하여 경험 .852

기꺼이 식재료의 채집에 참가 .828
적극적인 행동을 통한 경험 .821

심리적 
효용성

미식관광 경험을 통해 만족을 느낌 .895
.863 .920 .743미식관광은 긍정적인 영향을 줌 .871

미식관광을 통해 행복감을 느낌 .856
미식관광은기분을 좋게 만듬 .825

미식관광 
참여의도

미식관광에 적극적인 참여 .819
.872 .918 .736미식 관련 체험활동에 참여 .893

미식관광에 의욕적으로 참여 .825
미식관광에 참여하여 활동할 계획 .892

미식관광
지속

이용의도

지속적으로 이용할 의사 .902
.885 .939 .793재이용 의사 .893

타인에게 적극 추천 .876
계속 이용할 계획 .891

χ² = 296.374(p=.000) ,  CMIN/DF=1.919 , GFI=.913 TLI=.903, CFI=.925, RMSEA=.034
*AVE=Average Variance Extracted; 평균분산 추출 값
*CR=Composite reliability: 연구단위 신뢰도

<표 2> 측정변수의 확인적 요인 분석
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제곱 값보다 크므로 판별 타당성이 확보되었다고 할 수 있다(Fornell and Larcker, 1981).

4.3. 연구가설의 검증
4.3.1 경로별 효과 크기를 통해 본 가설의 검증

경로들 각각이 나타내는 효과 크기를 통해 본 가설의 검증결과를 <그림 2>와 <표 
4>에 나타내었다. 미식관광 감각적 경험가치와 심리적 효용성은 .176 (p<.01), 지적 
경험가치와 심리적 효용성은 .133 p<.001)로 행동적 경험가치와 심리적 효용성은 
.219 p<.001)로 각각 그 영향력이 입증되었고, 심리적 효용성에서 미식관광 참여의도로 
가는 경로는 .195로 그 영향력이 입증되었으며, 심리적 효용성에서 미식관광 지속 이
용의도로 가는 경로는 .203(p<.01)으로 영향력이 검증되었다.

미식관광
감각적 

경험가치

미식관광
지적

경험가치

미식관광
행동적

경험가치
심리적
효용성

미식관광
참여의도

미식관광
지속

이용의도
미식

관여도
감각적 

경험가치 1           
지적

경험가치
 .687** 
(.472) 1           

행동적
경험가치

.602** 
(.362)

 .612**  
(.375) 1    

심리적 
효용성

.431***  
(.186)

.623**   
(.388)

.643**   
(.413) 1  

미식관광
참여의도

.475***  
(.226)

,542**   
(.294)

.539**   
(.290)

.421***  
(.177) 1

미식관광
지속적

이용의도
.483*** 
(.233)

.517***   
(.267)

.512***   
(.262)

.518***  
(.268)

.423***  
(.179) 1

미식
관여도

.398***

(.158)
.435***

(.189)
.407***

(.166)
.473***

(.224)
.492***

(.242)
.392***

(.154) 1

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001 *( )는 상관계수의 제곱 값

<표 3> 구성개념 간 상관분석
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가설 독립 종속 경로계수 p값 결과

가설1-1 감각적 경험가치 심리적효용성 .176 **   채택
가설1-2 지적 경험가치 심리적 효용성 .133  *** 채택
가설1-3 행동적 경험가치 심리적 효용성 .219 *** 채택

가설2 심리적 효용성 미식관광 
참여의도 .195 *** 채택

가설3 심리적 효용성 미식관광
지속 이용의도 .203 *** 채택

가설4-1 심리적 
효용성*미식관여도

미식관광 
참여의도 .102 *** 채택

가설4-2 심리적 
효용성*미식관여도

미식관광
지속 이용의도 .103 *** 채택

 *p<.05. **p<.01. ***p<.001   

<표 4> 가설의 검증

<그림 2> 가설 검증결과
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4.3.2 심리적 효용성의 매개 효과
 
본 연구에서는 심리적 효용성의 매개 효과를 검증하기 위해 프로세스 매크로 프로

그램을 사용하였는데, Hayes et al.(2010)은 매개 변수가 존재하는 모형에서 각각의 
매개 효과를 측정할 수 있는 SPSS/SAS 매크로를 발표하였고, Process macro 모델 4
번을 매개 모형의 검증방법으로 제시하였다. 프로세스 매크로 분석방법은 매개 효과와 
조절 효과검증에 적합한 분석방법이며, 본 연구에서는 소비자에 의해 인지된 미식관광 
경험가치와 미식관광 참여의도 및 지속 이용의도와의 영향 관계에서 심리적 효용성의 
매개 변수가 영향을 미치는지를 알아보기 위해 프로세스 매크로 4번을 이용하여 분석을 
진행하였고, 감각적 경험가치, 지적 경험가치, 행동적 경험가치 각각의 효과를 분석하기 
위하여 각각의 변수를 투입하여 3번의 분석을 진행하였으며, 신뢰구간(confidential 
interval)은 95% 수준으로 설정하였고, 마지막으로 부트스트랩을 이용해서 5,000회 
재 표본작업을 수행을 지정하여 심리적 효용성의 매개 변인이 미치는 영향력을 파악
하였으며 그 결과는 <표 5>와 같다.

분석결과 미식관광 감각적 경험가치→심리적효용성→ 미식관광 참여의도(미식관광 
지속 이용의도)에서 매개 효과 지수는 .193(.197)이고, Boot SE는 .033(.031)이
며, 그리고 Boot LLCI (신뢰구간 하한값) .073(.079)과 Boot ULCI(신뢰구간 상한
값) .499 (.537) 사이에 신뢰구간 95%에서 0을 포함하지 않고 있어서 각 경로의 유의
성이 검증되었고 미식관광 지적 경험가치→심리적 효용성→ 미식관광 참여의도(미
식관광 지속 이용의도)의 관계에서도 매개 효과 지수는 .205 (.213) Boot SE는 0.03
5(.032), 그리고 Boot LLCI(하한값) .175(.183)와  Boot ULCI(상한값) .573(.591) 사

매개 경로  매개
효과계수

Boot
표준오차

(SE)

95% 신뢰구간
Boot
LLCI

 Boot
 ULCI

검증
결과

감각적 경험→심리적 효용성→ 
미식관광 참여의도(지속이용의도)

.193
(.197)

.033
(.031)

.073
(.079)

.499
(.537) 채택

지적 경험→심리적 효용성→ 
미식관광 참여의도(지속이용의도) 

.205
(.213)

.035
(.032)

.175
(.183)

.573
(.591) 채택

행동적 경험→심리적 효용성→ 
미식관광참여의도 (지속이용의도)

.235
(.219)

.037
(.035)

.199
(.193)

.598
(.525) 채택

* p<.05. **p<.01. ***p<.001
** f=59.731***    R2=.1927

<표 5> 매개 효과검증
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이에 0을 포함하지 않고 있어 경로의 유의성이 검증되었으며, 미식관광 행동적 경험가치
→심리적 효용성→ 미식관광 참여의도(미식관광 지속 이용의도)에서 매개효과 지수
는 .235(.219), Boot SE는 0.037(.035), 그리고 Boot LLCI(신뢰구간 하한값) .19
9(.193)와 Boot ULCI(신뢰구간 상한값) .598(.525) 사이에 신뢰구간 95%에서 0을 
포함하지 않고 있어서 각 경로의 유의성이 검증되었다.

4.3.2 미식 관여도의 조절 효과

심리적 효용성과 미식관광 참여의도 및 지속 이용의도의 관계에서 소비자의 미식관여도
가 조절하는지를 검증하기 위하여 Hayes(2018)이 제안한 SPSS PROCESS macro 
14를 이용하여 분석하였는데, Heyses(2018)는 매개적 조절 효과와 조절적 매개 효
과를 계산할 수 있는 매크로를 소개하였는데, 이 방법은 매개 변수와 조절변수가 동시에 
사용되는 복잡한 모형에서 보다 조절 효과를 손쉽게 측정할수 있는 방법이다. 일반적
으로 매개 변수 앞에 조절변수가 오게 될 경우는 Process Macro 7번을 사용하고, 매개 
변수 뒤에 조절변수가 올 경우에는 Process Macro 14번을 사용하게 되는데, 본 연구에서
는 심리적 효용성과 미식관광 참여의도 및 지속의도 사이에 미식관여도의 조절 효과를 보
고자 하였으므로 Process macro 14번을 사용하여 분석하였고, 매개 변인과 조절 변인을 
평균 중심화하였으며, 분석결과는 <표 6>에 제시하였다.

분석결과 심리적 효용성은 소비자의 참여의도 및 지속 이용의도에 유의한 정적 영향
을 미쳐(β= .387, .318  p= .000), 간접효과가 있는 것으로 나타났다. 또한, 심리
적 효용성과 미식관여도의 상호작용 항은 미식관광 참여의도 및 지속 이용의도에 유
의한 영향을 미쳐 (β= .785, .721. p= .0000 )미식 관여도는 미식관광 참여의도 
및 지속 이용의도의 강도를 조절하는 것으로 판단되었다.

변 수 β se t값 p
종속변수모형(종속변수: 미식관광 참여의도)

상수 3.791 .037 127.315 .0000
심리적 효용성→참여의도 .387 .039 6.820 .0003

미식관여도→심리적 효용성 .579 .047 10.841
심리적 효용성*미식관여도

→ 미식관광 참여의도 .785 .034 12.951 .0000
종속변수모형(종속변수: 미식관광 지속 이용의도)

심리적 효용성→지속 이용의도 .318 .039 6.835 .0000
미식관여도→심리적 효용성 .579 .032 9.990 .0003
심리적 효용성*미식관여도
→ 미식관광 지속 이용의도 .721 .039 11.571 .0000

<표 6> 심리적 효용성과 미식관광 참여의도 및 지속이용 의도와의 관계에서 미식 관여도의 조절효과
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V. 결론 및 제언
5.1 연구결과의 논의

이승훈(2018)은 축제관광객을 대상으로 관광객의 경험품질 인식이 지각된 가치, 만
족, 향후 행동 의도에 미치는 영향을 검증하였는데, 검증결과 관광객의 경험품질은 지
각된 가치에 영향을 미친다고 하였다. 일반적으로 지속가능성을 말하거나 그 효율성을 결
정하는 데 있어서 결과적으로 발생하는 성과의 중요성을 감안할 때(organ,1998), 소
비자의 경험가치에 대한 연구는 이론적으로나 실무적으로 중요하다고 할 수 있다. 
그동안 소비자의 경험가치에 관한 연구는 대부분 음식관광 또는 일반관광의 분야에서 
주로 다루어져 오고 있지만, 오늘날과 같이 관광분야에서 미식관광에 대한 비중이 
나날이 높아지고 있는 상황에서는 미식관광에 대한 소비자의 경험가치를 파악하는 
일이 더욱 중요하게 된다. 그러나 이렇게 미식관광의 중요성에도 불구하고 소비자의 
미식관광 경험가치를 파악하고 그에 따른 연구의 진행은 여전히 미흡한 실정이다. 
따라서 관광산업 전반의 거시적이고 미래지향적이며, 지속적인 발전을 위해서는 미식
관광의 경험가치에 대한 이해와 파악이 우선되어야 하며, 또한 소비자의 미식관광 
경험가치에 기반한 정책적. 제도적 방안의 필요성이 요구된다.

이 연구에서는 특히 소비자의 경험가치를 세 가지로 나누어 분석하고 각각의 경
험가치가 미식관광 참여의도와 지속 이용의도에 미치는 영향에 있어 주요 매개 변수
인 심리적 효용성의 관계에 대해 살펴보고자 하였으며, 각 가설검증에 대한 분석결과
를 다음과 같이 나타낼 수 있다.

첫째, 미식관광 경험가치 중 감각적 경험가치는 심리적 효용성에 정(+)의 영향을 
미친다. 이러한 결과는 김도희와 박병진(2012)의 연구결과와도 일치하는데, 연구에서는 
호텔고객의 인지적, 감정적, 감각적 경험속성이 만족 등의 심리적 효용성에 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과로 미루어 볼 때 관련 기관및 단체에서는 소비자의 
감각적 경험가치에 소구할 수 있는 방법을 찾고자 하는 노력이 필요하다.

둘째, 미식관광 경험가치 중 지적 경험가치는 심리적 효용성에 정(+)의 영향을 
미친다. 이러한 결과는 박노현과 박한(2019)의 가상현실 체험관광의 경험적 가치가 
긍정적 감정 및 관광지 충성도에 미치는 영향의 연구결과와도 일치하는데, 연구에서는 
관광 소비자의 가상현실 체험관광을 통한 지적 경험적 가치는 긍정적 감정 및 

상호작용 항에 따른 R² 증가 R²            F                   p
 .0351        16.3792        .0001
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만족 등에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과로 미루어 볼 때 소비자의 
지적 호기심과 지적 자극에 영향을 미칠 수 있는 정책 및 방안의 필요성이 존재한다.

셋째, 미식관광 경험가치 중 행동적 경험가치는 심리적 효용성에 정(+)의 영향을 
미친다. 이러한 결과는 이상은과 이영주(2024) 몰입 행동 경험이 한국 이미지, 관광
방문의도에 미치는 영향, 배소혜와 김인신(2024)의 걷기 여행경험 공유 행동 경험에 
대한 동기 및 가지의 연구결과와도 일치하는데, 연구에서는 관광 소비자의 행동적 경험이 
즐거움, 가치, 만족 등에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과로 미루어 볼 때 
소비자의 인식에서 체험 등의 경험가치에 대한 인식이 높게 나타나고 있는 오늘날 
관광산업에서는 이러한 소비자의 행동적 가치 인식이 무엇보다 중요하다는 것을 인지
하고 거기에 따른 정책 및 방안의 개발에 집중해야 한다.

넷째, 미식관광 경험 가치와 미식관광 참여의도 및 지속 이용의도와의 관계를 심리
적 효용성의 변수가 매개하는 것으로 밝혀졌다. 이러한 결과는 이순택(2019)의 특급
호텔 이용객의 경험가치가 이용 만족 등의 심리적 효용성과 지속적 이용의도에 미
치는 영향 관계에 관한 연구와 무경과 이명창(2024)의 중국 SNS 관광정보의 경험가
치가 몰입과 즐거움 등의 심리적 효용성을 거쳐 한국관광 참여의도에 미치는 영향 연
구의 결과와도 일치하는데, 연구에서는 관광 소비자의 경험적 가치는 즐거움, 만족 등의 
심리적 효용성을 거쳐 참여의도 및 지속 이용의도에 영향을 미치는 것으로 파악되었
다. 빠르게 변화하는 관광산업의 경우에는 무엇보다 소비자의 내재된 인식이 중요한데, 
소비자가 상품에 대하여 느끼는 만족, 즐거움, 행복감 등의 심리적 효용성은 다른 무엇
보다 구매에 있어 결정적인 영향을 미치게 되고 오랫동안 지속되는 경향이 있으므로 
관광자원으로서의 훌륭한 매개체의 역할을 수행하게 된다. 따라서 본 연구의 미식관광 
경험가치와 소비자 내면에 느끼는 심리적 효용성과의 관계에 대한 이러한 결과는 관
광산업의 지속 가능 측면에서 시사하는 바가 크다고 할 수 있다. 따라서 관련 기관및 
업체에서는 소비자의 내면적 심리적 효용성에 영향을 미칠 수 있는 다양한 방법과 정책 
마련에 노력해야 한다. 

다섯째, 본연구에서는 소비자의 심리적 효용성에 영향을 미치는 변수로 미식관여도의 
조절 효과를 검증하였다. 연구결과 미식관여도는 소비자의 심리적 효용성의 강도를 
조절하는 것이 검증되었다. 이러한 결과는 이준엽과 권미영(2010)의 음식 관광객
의 관여도가 참여 활동과 충성도에 미치는 영향, 박순애(2023)의 약선음식의 선택속
성이 만족도와 재이용 의도에 미치는 영향, 문윤규 등(2023)의 레스토랑 간편식
(Restaurant Meal Replacement)의 소비 촉진요인과 저해요인이 외식 소비자의 만족도와 
행동의도에 미치는 영향의 연구결과와도 일치하는데, 연구에서는 소비자의 관여도가 
만족 등의 심리적 효용성에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 관련 기관에서는 소
비자의 미식관여도에 영향을 미칠 수 있는 다양한 방안 및 정책의 개발이 필요하다.
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5.2. 이론적 및 실무적 시사점
5.2.1 이론적 시사점

첫째, 오늘날 미식관광은 그 중요성에도 불구하고 대체로 연구를 함에 있어 미식관광에 
대한 독자적인 연구보다는 주로 음식관광이나 관광 전반에 걸친 연구가 주로 이루어져 
오고 그 결과로 미식관광을 평가하는 데 사용해 오고 있어 실증연구가 미흡한 실
정이라고 할 수 있다. 따라서 이러한 연구를 통해 소비자가 지각한 미식관광 각각
의 경험가치가 어떤 과정을 거쳐 참여의도와 지속 이용의도에 영향을 미치는지 입증
하는 결과를 제시하게 됨으로써 미식관광에 대한 기존연구를 확장해 주는 역할을 하
였다는 것에 학문적 의의가 있다.

둘째, 그동안 미식관광에 대한 기존의 연구는 주로 소비자 태도 및 만족 등의 결과 
변수에 초점을 맞추고. 미식관광이 소비자들의 심리적 효용성에 미치는 심리적 영향 
관계에 관한 연구는 부재하였다. 따라서 이 연구를 통하여 소비자의 경험가치가 심리적 
효용성에 미치는 영향에 대한 경험적 증거를 제공함으로써 미식관광 경험가치와 효과성 
변수 간의 관계를 설명해 줄 수 있는 매개 변수의 개발을 통하여 이론적 영역의 
확장을 도모할 수 있다.

셋째, 이 연구는 미식관광 경험가치가 미식관광 참여의도 및 지속 이용의도에 이르는 
과정에서 어떠한 경로를 거치며, 어떠한 방식으로 상호작용하는지를 통합적으로 모델링  
하였다는 점에 연구의 시사점이 존재한다

넷째, 본연구에서는 미식관광 관여도가 소비자의 심리적 효용성의 강도에 영향을 
미치는 것이 검증되었는데, 이러한 관계변수의 개발을 통해 미식관광에 대한 연구의 
기초자료로 제공할 수 있다.

5.2.2 실무적 시사점

실무적인 측면에서 이 연구는 관광산업 조직 및 관리자들에게 다음과 같은 통찰력
을 제공할 수 있다.  

첫째, 논문에서 도출된 지적, 감각적, 행동적 경험 가치 요소를 바탕으로, 관광업체
나 지역관광청은 고객의 경험을 극대화할 수 있는 프로그램이나 서비스를 개발하는 
등의 고객 경험 개선에 기여할 수 있다. 예를 들어, 고객이 미식관광에서 중요하게 여
기는 요소(예: 독특한 음식, 현지 문화 체험 등)를 중심으로 투어를 기획할 수 있
다. 즉 미식관광 상품을 개발하는 데에 있어 소비자의 경험가치의 중요성을 인식하고 
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그에 따른 소비자의 경험가치를 자극할 수 있는 다양한 미식관광 상품개발과 전략을 
개발하여야 한다.

둘째, 이 연구에서는 소비자의 미식관광에 대한 경험가치가 미식관광 참여의도 및 
지속 이용의도에 긍정적인 영향력을 행사함을 연구의 결과로 제시하였는데, 참여의도와 
지속 이용의도에 영향을 미치는 관광객의 경험가치 요소의 파악을 통하여 미식관광에 
있어 관광객의 특정 경험이 관광객에게 강한 인상 또는 좋은 기억을 남기는 요소를 
강조하는 마케팅 전략을 채택하여 마케팅 전략을 효과적으로 설계할 수 있다.

셋째, 소비자들의 심리적 효용성의 중요성을 인지하여 소비자의 만족, 즐거움, 행복 
등의 심리적 효용성에 영향을 줄 수 있는 실제적 방안을 개발해야 한다. 즉 고객의 
지속 이용의도 및 참여의도를 높이기 위해서는 고객의 감정을 자극하여 심리적 효용
성을 느낄 수 있게 만드는 방안의 개발이 필요하다. 즉, 최근 미식관광에서 관광객
들의 호응을 얻고 있는 현지 생산 재료 사용, 친환경 관광 프로그램 등을 통하여 고
객이 지각하는 심리적 효용성을 기반으로 지속적으로 미식관광을 선택하도록 유도할 
수 있다.

넷째, 모든 산업에 있어 소비자의 관여도는 중요하다고 판단되는데, 특히 미식관광
에서 소비자의 관여도는 무엇보다 중요한 소비자의 상품에 대한 심리적 방향성을 
결정하므로 관련 기관에서는 소비자의 관여도에 영향을 미칠 수 있는 다양한 방안을 
강구해서 소비자에게 소구할 수 있는 방법을 찾도록 노력해야 한다.

다섯째, 미식관광 경험가치가 중요하게 여겨지는 요소에 대한 고객 피드백을 반영
하여 서비스를 개선할 수 있는데, 이를 통해 고객 만족도를 높이고, 궁극적으로 지속
이용의도와 참여의도를 증가시킬 수 있다.

여섯째, 논문에서 제시된 참여의도와 지속 이용의도에 영향을 미치는 요소들을 기
반으로, 관광업체 직원들에게 교육 및 훈련 프로그램을 제공할 수 있는데, 이를 통
해 직원들이 고객의 기대에 부응하는 서비스를 제공할 수 있게 할 수 있다.

마지막으로, 미식관광은 단순히 미식을 탐구하는 것만이 아닌 소비자가 미식관광을 
통하여 그 나라의 역사 문화를 체험하고 그로 인한 가치가 생기게 된다는 점에서 국가 
전체 이미지에 미치는 영향력도 막강하므로 그 중요성을 지각하여야 하며, 이를 심각
하게 검토해야만 한다.

5.2.3 연구의 한계 및 향후 연구 방향

본 연구에서는 국가 및 지역의 산업 전반에 걸쳐 영향을 미칠 수 있는 미식관광의 
결과들에 대해 소비자들을 대상으로 실증적으로 검증하였으며 수집된 자료 분석을 
통해 의미 있는 결과와 유의한 시사점을 제시했지만, 몇 가지 연구의 한계점과 보완
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점을 가지고 있으므로, 향후 연구에서는 본 연구의 다음과 같은 사항들을 수정 보완
하여 연구를 진행해야 한다.

첫째, 표본수집 과정의 한계이다. 연구의 조사대상이 일부 지역과 소비자들로 한정
되어 있어 본 연구결과를 전체로 일반화하기에는 한계점이 존재한다. 따라서 향후 
연구에서는 다양한 지역의 인구와 인종을 대상으로 연구가 진행되어야 할 것이다

둘째, 소비자의 심리적 효용성에 관한 판단은 단시간의 조사 연구로만 판단할 수는 
없다. 따라서 향후 연구에서는 이러한 변수들에 대하여 종적 시간의 변화를 바탕으로 
하여 변수들 상호 간의 영향 관계의 정도를 파악할 수 있는 연구의 필요성이 제기된다. 

셋째, 본 연구에서는 미식관광 경험가치와 미식관광 체험의도 및 지속 이용의도와
의 관계에서 심리적 효용성의 매개 효과를 살펴보았는데, 향후 연구에서는 또 다른 매
개 변수를 추가적으로 설정하여 좀 더 포괄적인 연구가 이루어져야 할 것이다.
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