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Abstract
The purpose of this study is to provide useful implications by analysing the 

causal relationship between subscription economy online platform technology 
acceptance and attitude, flow and behavioural intention. A survey was conducted 
among consumers of subscription economy online platforms in Korea, and the 
results were verified through SEM analysis. The results of this study show that 
technology acceptance has a significant effect on attitude and flow. Flow has a 
significant effect on attitude, and attitude has a significant effect on behavioural 
intention. Academically, this study combines meta-UTAUT and flow theory to 
examine the effect of practical benefits/hedonic experiences on behavioural 
intention. Practically, we discussed the implications of using big data and AI to 
identify customer preferences, provide personalised/customised services to 
consumers, and ensure that optimal experience states such as telepresence, 
playfulness, and positive subjective experiences are maintained.

Keywords : Subscription Economy Online Platform, Behavioral Intention, 
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I. 서 론
미술, 패션 등 다양한 산업분야에서 구독경제 비즈니스 모델을 채택하는 경우가 증

가하고 있다(김혜경 외, 2023; 라준영, 2020; 박기경, 2023) 한국의 구독경제 시장 
규모는 2016년 25.9조원에서 2025년 100조원 이를 것으로 전망된다(김민정과 김태
은, 2023; Kim, 2021; Kim & Kim, 2020). 특히, 쿠팡 등 온라인유통 기업은 구독경
제 온라인플랫폼을 구매 고객 등급제 기반의 로열티프로그램 대신 도입 및 확대하고 
있다(박노현 외, 2024; 박민숙, 2023). 구독경제 온라인플랫폼은 과거와 달리 빅데이
터와 AI로 소비자에게 맞춤형 서비스를 제공한다(박노현 외, 2024). 따라서 구독경제 
온라인플랫폼은 신기술/서비스 수용특성을 가지며 기술수용 하위요인들의 영향을 받
는다(Kim & Kim, 2020). 또한 온라인 환경에서는 몰입, 즐거움 등과 같은 플로우가 
강하게 작용한다(박노현 외, 2024). 하지만 구독경제의 온라인 특성/기술적 관점에 
비해 관련한 소비자행동 연구는 부족한 상황이다(박노현 외, 2024; Bray et al., 
2021). 따라서 실용적 혜택과 쾌락적 경험을 포괄적으로 채택한 구독경제 온라인플랫
폼 소비자의 행동의도에 관한 연구가 필요하다.

‘완전한 경험’을 추구하는 소비자는 실용적 혜택과 함께 즐거움과 같은 쾌락적 경험
을 추구한다(Bilgihan, 2016). 다만 소비자의 실용적/쾌락적 기대가 다를 수 있으므로 
이를 차별적 영향으로 분리하는 것이 필요하며, 선행연구는 실용적 혜택/쾌락적 경험
의 구분은 소비자행동의 차이를 설명하는 주요 요인 중 하나로 간주하였다(Taufique 
et al., 2024). 따라서 본 연구는 구독경제 온라인플랫폼의 신기술/서비스 수용 특성
과 온라인 환경에서 ‘최적의 경험 상태’인 플로우를 고려하여, 구독경제 온라인플랫폼
을 이용하는 소비자를 대상으로 행동의도에 미치는 선행요인을 탐색하고자 한다. 이
를 위해 선행연구(박노현 외, 2024)를 바탕으로 meta-UTAUT와 플로우 이론을 결
합한 실용적 혜택/쾌락적 경험 관점에서의 구독경제 온라인플랫폼 소비자 행동의도에 
관한 연구를 제안한다. 본 연구의 분석결과를 기반으로 개인적 특성을 고려함과 동시
에 실용적/쾌락적 관점에서 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 행동에 영향을 미치는 
요인을 구체적으로 파악하면 치열해지는 유통업계 경쟁 속에서 구독경제 온라인플랫
폼 기업의 비즈니스 모델과 소비자를 위한 마케팅 전략수립에 도움이 될 것이다. 즉 
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독특한 제품, 개인화된 경험과 탁월한 고객 서비스를 제공하며 기존고객을 유지하고 
신규고객을 확보하는 혁신적인 방법으로 활용하면 심화되는 유통 경쟁 속에서도 고객 
기반을 확대/사업을 성장시킬 수 있는 기회가 될 것이다(Kumar et al., 2024). 특히, 
온라인플랫폼 자율규제와 저성장 시대를 극복하기 위한 돌파구로 고객유지/확보에 도
움을 주는 구독경제 비즈니스모델의 확산에 기여할 것이다. 

이 연구의 목적은 다음과 같다. 첫째 구독경제 온라인플랫폼, 통합기술수용모형
(meta-UTAUT), 플로우 이론에 관한 선행연구를 토대로 연구주제의 전반적인 이해
와 개념들에 대해 알아보고자 한다. 둘째 meta-UTAUT 하위요인 노력기대, 성과기
대, 사회적영향, 촉진조건, 개인혁신성이 소비자의 플랫폼 사용에 대한 태도와 플로우
에 각각 미치는 영향관계를 확인하고자 한다. 셋째 구독경제 소비자의 플로우가 플랫
폼 사용에 대한 태도에 미치는 영향관계를 확인하고자 한다. 넷째 플랫폼 사용에 대
한 태도와 플로우가 각각 행동의도에 미치는 영향관계를 확인하고자 한다.

II. 이론적 배경
2.1 구독경제 온라인플랫폼(Subscription Economy Online Platform)

‘구독’이란 소유 부담 없이 특정 제품/서비스를 사용할 수 있는 권리를 구매하는 것
을 말하며 제품/서비스의 반복 구매에 관한 소비자와 기업 간의 합의라 정의할 수 있
다(Baxter, 2015). ‘구독경제’는 제품 판매가 아니라 서비스 제공을 통해 반복적 수익
을 창출하고, 고객은 구매자에서 구독자로 전환하는 경제환경의 변화를 의미한다
(Tzuo & Weisert, 2018). 구독자에게 다양한 서비스를 제공한다는 의미로 ‘구독서비
스’라는 용어를 사용하기도 한다(한춘미, 2022). 또는 소속감을 강조하며 ‘멤버십 경
제’라 명칭하기도 한다(Baxter, 2015). 앞으로 거의 모든 전자상거래가 구독경제로 
이동할 것이라 전망되는데, 이는 장기적 거래관계가 매우 중요한 온라인쇼핑에서 구
독경제 자체가 반복지불/구매 구조를 가지고 있기 때문이다(Tzuo & Weisert, 2018).

‘플랫폼’은 전자상거래, 온라인커뮤니케이션과 디지털 사회적 관계를 뒷받침하는 필
수 인프라를 의미한다(Quarta, 2020). 플랫폼의 역할은 사회 내 모든 종류의 거래를 
연결하고 활성화하는 것으로 세계 경제의 경계를 허물고 ‘우리 삶의 운영 체제’가 되
어, 더 이상 선택이 아닌 필수 도구이자 디지털생태계의 핵심이다(Ha et al., 2023; 
Vaidhyanathan, 2018). ‘온라인플랫폼’은 광범위하게 온라인유통이 성립할 수 있도록 
기술적 시스템/애플리케이션 등을 제공하는 것이라 할 수 있으며, 특히 상품과 서비스
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의 판매를 중개하는 경우를 ‘중개쇼핑몰’이라 하고 대표적으로 오픈마켓, 소셜커머스, 
배달앱, 숙박앱, 앱마켓 등의 사업자가 있다(김윤정, 2020). 따라서 ‘구독경제 온라인
플랫폼’은 제품과 서비스를 지속적으로 제공받거나 이용하기 위해 멤버십 이용권한을 
획득/유지하기 위한 목적으로 주기적으로 회비(비용)를 구독자가 온라인플랫폼에 지
불하는 비즈니스 모델로 정의할 수 있으며, 대표적으로 미국의 아마존 프라임이 있고 
한국에는 쿠팡 로켓와우, 네이버플러스, 신세계 유니버스클럽이 있다.

온라인플랫폼 기업들은 구매고객 등급제 기반의 로열티 프로그램에서 구독자가 일
정금액(월 또는 년 단위)의 구독료를 결제하고 멤버십에 가입하여 가격할인, 적립금, 
이벤트 참여, 빠른 배송, 쉬운 반품처리 등의 경제적 혜택과 기타 서비스경험을 제공
하는 구독경제로 전환/확대하고 있다(박민숙, 2023). 이제 구독경제는 구매/소유를 넘
어 일상에서의 영감과 삶을 다채롭게 변화시켜 주는 경험을 제공한다(Gupta et al., 
2020). 최근 구독경제가 주목받는 이유는 빅데이터, 클라우드 등의 기술을 접목하여 
소비자에게 꼭 필요한 제품/서비스를 적극적으로 제공할 수 있게 되어 고객경험을 크
게 개선하였기 때문이다(Janzer, 2020; Rudolph et al., 2017). 이처럼 구독경제는 방
대한 양의 데이터를 활용해 고객의 경험을 개선하고 개인화 서비스를 제공한다(백혜
현과 김길선, 2021). 아마존은 책으로 고객의 취향을 파악하고 개인화 서비스를 제공
하며 뜻밖의 발견이 가능하도록 알고리즘을 최적화하였다(Smith & Linden, 2017). 
이러한 알고리즘은 AI를 말하며, AI는 인간 행동/지능의 특성을 나타낼 수 있는 기계, 
시스템 또는 네트워크와 같다(Huang & Rust, 2018). 고객은 무료회원 가입과 달리 
지속적 이용을 통해 비용을 회수하고자 하며 실용적 혜택을 계산하는 과정과 쾌락적 
경험의 정도를 평가하는 과정을 반복하게 된다. 따라서 고객은 포괄적인 관점에서 지
속적 채택여부를 판단할 수 밖에 없기 때문에 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 행동
의도와 그 선행요인의 영향관계를 다각적으로 이해하는 것이 중요하다.

2.2 통합기술수용모형(meta-UTAUT)
신기술/서비스의 수용과 관련하여, 합리적행동이론(TRA)를 기반으로 개발된 기술

수용모형(TAM)을 포함한 8가지 이론을 바탕으로 통합기술수용모형(UTAUT)이 제
안되었다(Dwivedi et al., 2019). meta-UTAUT는 UTAUT를 근거로 이론적 모형에
서 간과되었던 ‘태도’를 핵심변수로 추가하여 확장된 이론으로 가장 최근에 새롭게 제
안되었으며 연구결과 확인된 유의한 영향관계를 본 연구자는 <그림 1>에 점선으로 
표시하였다(Dwivedi et al., 2019; Venkatesh et al., 2003). meta-UTAUT의 구성
요인은 다음과 같다. 성과기대는 개인이 기술을 사용하면 성과를 얻는데 도움이 될 
것이라고 믿는 정도를 의미한다(Dwivedi et al., 2019). 노력기대는 개인의 기술사용
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과 관련된 용이성의 정도이며, 사회적영향은 중요한 주변 사람들로부터 자신이 신기
술을 사용해야 한다고 생각하는 개인의 인식정도로, 촉진조건은 개인이 기술의 사용
을 위해 지원받을 수 있는 조직적이고 기술적 기반이 존재한다고 믿는 정도이다
(Venkatesh et al., 2003). 태도는 특정 행동 수행에 대한 개인의 긍정적이거나 부정
적인 감정이며, 행동의도는 특정행동을 수행하려는 개인의도의 강도를 측정하는 것을 
의미한다(Dwivedi et al., 2019). 한편 개인혁신성은 개인의 신기술을 경험하고 실험
하는데 열려 있는 정도로 신기술/서비스의 수용에 있어 중요한 요소이다(Farooq et 
al., 2017). 아마존은 AI를 통합하여 혁신적인 제품/서비스를 선보이며, 소비자의 행
동을 능동적인 상호작용으로 변화시켰다(Mofokeng, 2023). 소비자들은 검색 시간을 
최적화 하는 등 혁신적인 소비자행동을 보이며 개인화를 중시하는 등 ‘새로운 디지털 
소비자’의 모습을 보이고 있다(Cachero-Martínez & Vázquez-Casielles, 2021; 
Koronaki et al., 2023). 하지만 선행연구에서는 이러한 개인혁신성을 고려하지 않았
다(박노현 외, 2024). 따라서 선행연구(Dwivedi et al., 2019; Patil et al., 2020)를 
바탕으로 본래 meta-UTAUT에는 없는 개인혁신성을 본 연구의 기술수용 하위요인
으로 추가하였다.

(출처 : Dwivedi et al., 2019, 연구자 재정리)

2.3 플로우(Flow) 이론

<그림 1> 통합기술수용모형(meta-UTAUT) 연구모형
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플로우 이론에 따르면, 플로우는 본질적으로 즐거운 경험으로 설명되며 온라인 사
용자 경험의 측정이 가능하다(Sánchez-Franco & Roldán, 2005). 본 연구에서 ‘플로
우’는 구독경제 온라인플랫폼을 이용하는 동안 느끼는 즐거움 등 최적의 경험상태를 
의미한다. 기술의 급속한 발전과 일상생활의 통합으로 기술과 인간의 상호작용은 관
심의 초점이 되었다(Bölen et al., 2021). 플로우는 매우 복잡한 구조로 다차원이며 
즐거움, 긍정적 주관적 경험 등이 플로우를 구성하는데 사용된다(Sánchez-Franco & 
Roldán, 2005). 이에 따라 플로우는 주관적 경험과 쾌락적 과정을 함께 강조할 수 있
다(Liao, 2006). 플로우는 다면적 속성으로 연구자들 사이에서 상당한 의견의 차이가 
존재하고 다양한 검토가 지속적으로 이루어지고 있는데 즐겁고 본질적으로 보람있는 
활동으로 일관되게 강조되며 주관적 경험을 평가하는 요인으로 개념화되어 있다
(Abuhamdeh, 2020). 따라서 플로우는 종종 여러 차원을 통해 측정된다(Lee, 2010).

이와 같은 선행연구를 바탕으로 본 연구에서의 플로우의 하위요인은 다음과 같다. 
텔레프레전스는 실시간으로 온라인 환경에 존재하는 것처럼 인식되는 경험의 정도이
며, 즐거움은 시스템 사용으로 인한 성능 결과에 상관없이 온라인 활동이 즐겁다고 
인식되는 정도를 의미한다(Domina et al., 2012; Hoffman & Novak, 1996; Steuer, 
1992). 그리고 긍정적 주관적 경험은 기술을 이용하는 행위에 대한 느낌이나 생각으
로 기술을 이용하는 행위 그 자체에 대한 긍정적 분위기, 만족과 같은 개인의 인식하
는 정도를 의미한다(Hoffman & Novak, 1996).

Ⅲ. 연구설계
3.1 연구모형의 설정

본 연구는 선행연구를 바탕으로 meta-UTAUT에서 기술수용 하위요인으로 성과기
대, 노력기대, 사회적영향, 촉진조건과 개인혁신성을 추가하였다. 그리고 2차 요인을 
플로우로 하고 1차 요인을 텔레프레전스, 즐거움, 긍정적 주관적 경험으로 구분하였
다. 또한 선행연구에서 핵심변수로 취급되고 있는 meta-UTAUT의 구성요인인 태도
와 행동의도를 각각 기술수용과 플로우에 영향을 받는 변수로 구성하여 본 연구에 적
합한 연구모형을 구축하였다. 본 연구의 연구모형은 <그림 2>와 같다.
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<그림 2> 연구모형 

3.2 연구가설의 설정
meta-UTAUT에서 기술수용은 “개인이 신기술/서비스를 채택하려는 정도”를 말하

며, 그 구성요인으로 성과기대, 노력기대, 사회적영향, 촉진조건을 제시하고 이후 연구
를 통해 개인혁신성 등의 구성요인이 추가되고 있다(Dwivedi et al., 2019; Patil et 
al., 2020). meta-UTAUT의 성과기대는 개인이 기술을 사용하면 성과를 얻는데 도
움이 될 것이라고 믿는 정도로 기술수용모형에서의 지각된 유용성 또는 직무 적합도
에 해당한다. 노력기대는 개인의 기술사용과 관련된 용이성의 정도로 기술수용모형의 
지각된 사용 용이성에 해당하며 사회적 영향은 중요한 주변 사람들로부터 자신이 신
기술을 사용해야 한다고 생각하는 개인의 인식 정도로 TAM의 주관적 규범, MPCU의 
사회적 요인, IDT의 이미지(Image)에서 추론되었다. 촉진조건은 개인이 기술의 사용
을 위해 지원받을 수 있는 조직적/기술적 기반이 존재한다고 믿는 정도로 TRA, TPB
의 인지된 행위통제, MPCU의 촉진요인, IDT의 적합성으로 이어지는 개념이다(박노
현 외, 2024; Dwivedi et al., 2019; Venkatesh et al., 2003). 개인혁신성은 개인의 
신기술을 경험하고 실험하는데 열려 있는 정도로 새롭고 다른 것을 추구하려는 개인



구독경제 온라인플랫폼 소비자의 행동의도에 관한 연구 

서비스경영학회지 제25권 제4호 2024년 11월 35

의 욕구를 반영한다(Farooq et al., 2017; Hirschman, 1980; Strzelecki, 2023). 
태도는 특정 행동 수행에 대한 개인의 긍정적이거나 부정적인 감정으로써 심리적인 

경향이며 개인적 특성으로 meta-UTAUT에 관한 최초 연구모형을 통해 기술수용 하
위요인 중 성과기대, 노력기대만이 기술 사용에 대한 태도에 유의한 영향 관계가 있
을 것이라고 연구가설을 수립되었으나 실제 연구결과는 성과기대, 노력기대, 사회적영
향, 촉진조건 등 모든 기술수용 하위요인이 기술 사용에 대한 태도에 유의한 영향을 
미친다는 것을 확인하였다(Dwivedi et al., 2019). meta-UTAUT를 활용한 구독경제 
온라인플랫폼에 관한 선행연구가 제한적인 상황이지만 선행연구에서 기술수용의 구성
요인들이 기술 사용에 대한 태도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다(박노현 
외, 2024). 다른 연구에서는 개인혁신성이 추가되었다(Patil et al., 2020). 따라서 선
행연구를 근거로 기술수용 하위요인은 플랫폼 사용에 대한 태도에 유의한 정(+)의 
영향 관계있다고 판단하여 다음과 같이 가설을 수립한다.

가설1 : 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 기술수용은 플랫폼 사용에 대한 태도에 
유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설1-1 : 성과기대는 플랫폼 사용에 대한 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설1-2 : 노력기대는 플랫폼 사용에 대한 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설1-3 : 사회적영향은 플랫폼 사용에 대한 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설1-4 : 촉진조건은 플랫폼 사용에 대한 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
가설1-4 : 개인혁신성은 플랫폼 사용에 대한 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

본 연구에서 플로우는 구독경제 온라인플랫폼을 이용하는 동안 느끼는 즐거움 등 
최적의 경험 상태를 의미한다. 온라인 환경에서의 총체적 만족감인 플로우는 정서적 
동기로 노력기대, 사회적영향 등 실용적 혜택에 영향을 받는다(박노현 외, 2024; 
Gao, 2023; Moon et al., 2021). TAM과 2차 요인 플로우(지각된 즐거움, 집중)을 
활용하여 태도와 이용 의도와의 관계를 확인한 모바일 쇼핑 연구는 기술수용(지각된 
유용성, 지각된 이용 용이성)이 플로우에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다
(Chen et al., 2018). TAM과 2차 요인 플로우(텔레프레전스, 지각된 즐거움, 주의집
중)을 활용하여 태도와 이용의도와의 관계를 확인한 가상현실(VR) 연구도 기술수용
(지각된 유용성, 지각된 이용 용이성)이 플로우에 긍정적 영향을 미치는 것을 확인하
였다(Huang et al., 2023). UTAUT2기반 스마트교육 연구결과는 플로우를 2차 요인
으로 기술수용(성과기대, 노력기대, 사회적영향, 사회적 상호작용, 습관)이 플로우에 
유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다(Gao, 2023). 따라서 선행연구를 근거로 기술
수용 하위요인은 2차 요인 플로우에 유의한 정(+)의 영향관계 있다고 판단하여 다음
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과 같이 가설을 수립한다.

가설2 : 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 기술수용은 플로우에 유의한 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

가설2-1 : 성과기대는 플로우에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설2-2 : 노력기대는 플로우에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설2-3 : 사회적영향은 플로우에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설2-4 : 촉진조건은 플로우에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
가설2-4 : 개인혁신성은 플로우에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

태도는 소비자의 주관적 감정으로 meta-UTAUT 핵심변수로 사용된다(Dwivedi et 
al., 2019). 플로우는 최적의 경험 상태로 기술수용의 영향을 받고 태도에 영향을 미
친다(Chen et al., 2018; Huang et al., 2023). 플로우가 소셜미디어 사용자의 긍정적 
태도/지속의도에 미치는 영향을 알아본 레스토랑 고객의 온라인 참여와 관련한 연구
는 플로우(집중, 즐거움, 시간왜곡)가 긍정적 태도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나
타났다(Kim et al., 2020). 구독경제 온라인플랫폼에 대한 즐거움, 긍정적 주관적 경
험을 통해 최적의 경험 상태를 겪은 플로우 소비자는 호의적인 태도가 형성되는 걸 
확인하였다(박노현 외, 2024). 따라서 선행연구를 근거로 2차 요인 플로우는 플랫폼 
사용에 대한 태도에 유의한 정(+)의 영향관계 있다고 판단하여 다음과 같이 가설을 
수립한다.

가설3 : 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 플로우는 플랫폼 사용에 대한 태도에 유
의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

기술수용 연구에서 행동의도는 이미 기술을 수용한 개인의 의도를 측정하는데 사용
되고 있다(Venkatesh et al., 2003). 향후 기술을 사용하려는 개인의 의지인 사용의
도로 표현되기도 한다(Brown et al., 2010; Kim & Malhotra, 2005). 한편 행동의도
는 지속사용, 추천 등의 다양한 개념을 포함할 수 있다(Jeyaraj et al., 2023). 태도는 
해당 대상에 대한 일관된 행동을 유도한다(Davis, 1989; Fishbein & Ajzen, 1975). 
따라서 태도는 실제 행동으로 이어지는 신기술/서비스를 사용하려는 행동의도에 긍정
적인 영향을 미친다(Cheng et al., 2022). 개인적 특성인 태도를 핵심변수로 채택한 
meta-UTAUT 연구에서 태도는 행동의도/사용행동 중심에 있고 사용행동에 직접적인 
영향을 미친다(Dwivedi et al., 2019). 그리고 meta-UTAUT와 2차 요인 플로우(즐
거움, 긍정적 주관적 경험)를 활용한 행동의도 연구결과 플랫폼 사용에 대한 태도는 
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행동의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다(박노현 외, 2024). 따라서 선행연
구를 근거로 플랫폼 사용에 대한 태도는 행동의도에 유의한 정(+)의 영향관계 있다
고 판단하여 다음과 같이 가설을 수립한다.

가설4 : 구독경제 온라인플랫폼 사용에 대한 태도는 행동의도에 유의한 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

행동의도는 태도-행동의도-행동의 관계에 있어 중요한 구성요인으로 특정행동을 
수행하려는 개인 의지의 강도를 측정할 수 있다(Fishbein & Ajzen, 1975). 플로우는 
텔레프레전스, 즐거움, 긍정적 주관적 경험 등을 포함한 최적의 경험 상태로 행복 등 
우리 삶의 질 연구를 위해 개발되어 온라인 환경에서의 몰입, 즐거움 등을 설명하는
데 활용되고 있다(Csikszentmihalyi, 1977; Hoffman & Novak, 1996). 선행연구에 
따르면 플로우는 행동의도에 영향을 미친다(Chen et al., 2018; Huang et al., 2023). 
플로우가 긍정적 태도/지속의도에 미치는 영향을 알아본 레스토랑 고객의 온라인 참
여 연구에서 플로우(집중, 즐거움, 시각왜곡)는 지속의도에 유의한 영향을 미치는 것
으로 나타났다(Kim et al., 2020). UTAUT2기반 스마트교육 연구결과는 2차 요인 
플로우(지각된 즐거움, 지각된 집중)가 지속의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나
타났다(Gao, 2023). 따라서 선행연구를 근거로 2차 요인 플로우가 행동의도에 유의
한 정(+)의 영향관계 있다고 판단하여 다음과 같이 가설을 수립한다.

가설5 : 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 플로우는 행동의도에 유의한 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

3.3 자료 수집과 분석 방법
본 연구의 자료수집을 위한 설문조사는 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 행동의도

에 영향을 미치는 선행요인을 확인하기 위한 목적으로 이루어졌다. 설문조사는 2024
년 3월 초 약 7일간 설문조사 전문업체 엠브레인에 의해 이루어졌으며, 구독경제 온
라인플랫폼을 이용경험이 있는 수도권(서울특별시/경기도/인천광역시)에 거주하는 20
대에서 50대까지의 온라인플랫폼 유료 구독자를 대상으로 자료를 수집하여 응답자 
440명을 실증분석에 활용하였다. 수집된 자료는 SPSS/AMOS 통계프로그램을 사용하
여 빈도분석, 신뢰도 분석, 확인적 요인분석, 상관분석, 구조방정식모형(SEM) 분석 
등을 실시하였다. 먼저, 설문 응답자의 인구 통계적 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 
실시하였으며 측정항목들의 신뢰성과 타당성을 확인하기 위하여 신뢰도 분석과 확인
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적 요인분석을 실시하였다. 확인적 요인분석에 있어서는 2차 요인 확인적 요인분석을 
실시하였다. 2차 요인 확인적 요인분석은 요인수가 많은 경우 1차 요인 구조로 분석
할 경우 연구모형의 복잡성으로 해석상의 혼돈을 유발할 수 있으므로 더 적은 수의 
매개변수로 결과를 간결하고 해석 가능한 모델로 만드는 분석 방법으로 평가받고 있
다(Gustafsson & Balke, 1993; Milfont & Duckitt, 2004). 구성개념 사이의 타당성
을 판단하기 위하여 판별 타당성 및 법칙 타당성을 검증하였다. 그리고 모형 적합도
와 연구가설을 검증하기 위하여 구조방정식모형(SEM) 분석을 실시하였는데, 구조방
정식모형 분석은 여러 구조 간의 복잡한 연관성을 조사하는데 적합하다(Mia et al., 
2019).

IV. 실증분석 결과
4.1 인구 통계적 특성

본 연구의 설문에 응답한 440명에 대한 인구 통계적 특성을 살펴보면 성별 구성
비는 남성 130명(29.5%), 여성 310명(70.5%)이고 결혼 여부는 미혼 199명
(45.2%), 기혼 241명(54.8%)으로 나타났다. 연령은 30대 162명(36.8%), 40대 139
명(31.6%), 50대 84명(19.1%), 20대 55명(12.5%)으로 나타났고 가구원수는 본인포
함 4인 가구가 138명(31.4%)으로 가장 많았으며 직업은 사무/기능직 256명(58.2%)
이 가장 많았다. 본 연구와 관련하여 세부적인 인구 통계적 특성 등은 다음 <표 1>
과 같다.

구분 특성 빈도(%) 구분 특성 빈도(%)
성별 남성 130(29.5) 결혼여부 미혼 199(45.2)

여성 310(70.5) 기혼 241(54.8)

최종학력
고졸 이하 38(8.6)

연령
20대 55(12.5)

대졸 이하 355(80.7) 30대 162(36.8)
대학원 재학 이상 47(10.7) 40대 139(31.6)

직업
자영업/소상공인 22(5.0) 50대 84(19.1)

사무/기능직 256(58.2) 가구원수
(본인

1인 가구 57(13.0)
서비스/자유식 69(15.7) 2인 가구 86(19.5)

<표 1> 인구 통계적 특성                                       N(%)=440(100)
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4.2 신뢰성 및 타당성 분석
먼저 측정항목들의 내적일관성 확보여부를 확인하기 위하여 신뢰도 분석을 실시 

Cronbach’s α로 검증하였으며, 확인적 요인분석(CFA)으로 구성개념 사이의 타당성 
확보여부를 확인하였다. <표 2>에서 2차 요인 플로우를 포함한 측정된 8개 항목에 
대하여 Cronbach’s α 값은 모두 0.6 이상으로 내적일관성을 확보한 것으로 판단하였
다(Churchill Jr, 1979; Morgan et al., 2004). 각 측정항목의 표준화된 요인부하량도 
모두 허용범위 0.5에서 0.95 이내에 있는 것으로 나타나 유의한 것으로 판단하였다
(Bagozzi & Yi, 1988). 전체 측정모형을 분석하기 위하여 2차 요인 플로우의 1차 요
인들로 구성되어 있는 텔레프레전스(3개), 즐거움(3개), 긍정적 주관적 경험(3개)의 
측정항목들을 영역대표기준 항목묶기 기법(Item Parcelling Technique)을 적용하여 
모형을 단순화하였다(Hall et al., 1999; Bandalos & Finney, 2001). 따라서 텔레프
레전스, 즐거움, 긍정적 주관적 경험을 2차 요인 플로우의 측정항목으로 간주한다
(Hall et al., 1999; Matsunaga, 2008). 전체 연구개념 확인적 요인분석(CFA) 결과는 
<표 2>와 같다. χ²=458.019, df=247, p= .000, χ²/df=1.854, RMR= .029, GFI= 
.921, AGFI= .896, NFI= .922, TLI= .954, CFI= .962, RMSEA= .044로 확인적 
요인분석 결과는 적합도 기준을 충족하며 특히 RMSEA가 .06보다 작고 TLI와 CFI는 
.95보다 크다(Dash & Paul, 2021; Hu & Bentler, 1999; Shi & Maydeu-Olivares, 
2020; Xia & Yang, 2019). 이 연구의 측정 척도가 개념들에 대해 대표성을 갖는지를 
평가하고자 구성개념들에 대하여 구성개념신뢰도(CCR)와 평균분산추출값(AVE)을 확
인하였는데 AVE 가장 낮은 값이 .549이며 CCR 가장 낮은 값이 .784이므로 기준
(AVE 기준값 0.5 이상, CCR 기준값 0.6 이상)을 충족한다(Bagozzi & Yi, 1988).

학생 9(2.0)
포함)

3인 가구 124(28.2)
전업주부 67(15.2) 4인 가구 138(31.4)
취업준비 15(3.4) 5인 가구 이상 35(8.0)

기타 2(0.5)
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4.3 판별타당성 및 법칙타당성 분석
본 연구에 적용된 각 연구개념이 독립성을 확보하고 있는지 판단하는 판별타당성과 

잠재변수들 간의 방향성을 확인하기 위하여 법칙타당성을 측정하였다. 판별타당성의 

변수 측정항목
요인 

부하량
(λ)

표준 
오차

(S.E.)
t값 

(C.R.) AVEa CCRb 신뢰도
(α)

성과기대
목표를 빠르게 달성 가능 .649 - -

.712 .881 .756다양한 상품구매 기회 .746 .085 12.177*

쇼핑에 도움이 됨 .765 .077 12.349*

노력기대
사용법 익숙해지기 쉬움 .813 - -

.847 .943 .867사용방법을 배우기 쉬움 .816 .058 18.463*

사용하기 쉬움 .855 .051 19.351*

사회적
영향

나의 사용에 호의적임 .739 - -
.549 .784 .685나처럼 사용하고 있음 .630 .073 11.139*

나에게 사용을 권함 .611 .097 10.866*

촉진조건
서비스(결제 등)와 호환 .710 - -

.675 .861 .729도움(상담/추천/리뷰 등) .656 .078 11.932*

필요 기기(PC 등) 갖춤 .697 .073 12.576*
개인

혁신성
새로운 것을 즐기는 편 .884 - -

.802 .924 .888새로운 경험하려 노력함 .871 .042 22.542*

새로운 것 쉽게 받아들임 .805 .040 20.423*

플랫폼 
사용에 

대한 태도

사용이 유익하다고 생각 .739 - -
.644 .828 .826사용 바람직하다고 생각 .711 .069 13.972*

전반적으로 호의적 태도 .757 .056 14.853*

사용이 현명한 생각 .750 .062 14.723*

플로우
텔레프레전스 .512 - -

.859 .939 .606즐거움 .859 .577 4.663*
긍정적 주관적 경험 .762 .498 4.669*

행동의도
계속 사용할 의향이 있음 .915 - -

.829 .936 .916지속적으로 사용할 것임 .921 .034 30.329*

앞으로도 계속 사용할 것 .824 .037 24.086*

χ²=458.019, df=247, p= .000, χ²/df=1.854, RMR= .029, GFI= .921, AGFI= .896, 
NFI= .922, TLI= .954, CFI= .962, RMSEA= .044
 * p< .001
 a: AVE(average variance extracted, 평균분산추출)
 b: CCR(composite construct reliability, 개념신뢰도)

<표 2> 전체 연구개념의 신뢰도 및 확인적 요인분석 결과
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확인은 각 잠재변수들 간의 상관계수 제곱값과 평균분산추출값(AVE)을 서로 비교하
여 판단하는데, 가장 낮은 평균분산추출값(AVE)을 기준으로 상관계수의 제곱값이 이
를 상회하지 않으면 타당성 기준에 부합한다고 판단한다(Fornell & Larcker, 1981). 
<표 3>과 같이 가장 낮은 평균분산추출값(AVE)이 .549로 나타났는데, 이 값을 기
준으로 상관계수의 제곱값 중 .391가 가장 큰 값으로 이하 모든 상관계수의 제곱값이 
평균분산추출값(AVE)을 상회하지 않기 때문에 모든 구성개념들이 판별타당성 기준에 
부합하고 있다. 또한 가설의 방향성과 동일하게 모든 상관계수의 부호가 정(+)의 결
과값으로 법칙 타당성이 부합된다고 볼 수 있다(Fornell & Larcker, 1981).

4.4 모형의 적합도 및 가설 검증
본 연구의 각 구성개념들 사이에 대한 전체 구조방정식모형(SEM) 분석의 검증결

과 적합도는 χ²=781.055, df=408, p= .000, χ²/df=1.914, RMR= .040, GFI= .895, 
AGFI= .873, NFI= .904, TLI= .945, CFI= .952, RMSEA= .046으로 나타났다. 

가설 1 2 3 4 5 6 7 8
1. 성과기대 .712a

2. 노력기대 .532***

(.283)b .847

3. 사회적영향 .440***

(.194)
.436***

(.190) .549

4. 촉진조건 .520***

(.270)
.538***

(.289)
.510***

(.260) .675

5. 혁신성 .312***

(.097)
.326***

(.106)
.323***

(.104)
.393***

(.154) .802

6. 태도 .461***

(.213)
.378***

(.143)
.491***

(.241)
.475***

(.226)
.390***

(.152) .644

7. 플로우 .237***

(.056)
.175***

(.031)
.302***

(.091)
.199***

(.040)
.289***

(.084)
.305***

(.093) .859

8. 행동의도 .500***

(.250)
.520***

(.270)
.506***

(.256)
.566***

(.320)
.345***

(.119)
.625***

(.391)
.177***

(.031) .829
평균 4.197 4.194 3.812 4.0133 3.733 3.799 2.998 4.192

표준편차 .537 .544 .644 .532 .601 .529 .580 .580
* p< .05, ** p< .01, *** p< .001, a: 진하게 표시된 대각선은 AVE 값, b: 괄호( )는 상
관계수 제곱 값을 나타냄

<표 3> 연구개념들의 타당성분석 결과
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<표 4>와 같이 이 SEM 분석 결과는 선행연구의 적합도 기준과 비교해 RMSEA가 
.06보다 작고 TLI가 .90보다 크며 CFI는 .95보다 크다(Dash & Paul, 2021; Hu & 
Bentler, 1999; Shi & Ma`ydeu-Olivares, 2020; Xia & Yang, 2019). 즉, 구조방정
식모형의 분석결과는 구성개념들이 적합도 기준을 충족함을 의미하므로 구성개념들 
사이의 인과관계를 설명하는데 충분한 것으로 판단된다(Hair et al., 2010).

* p< .05,  ** p< .01, *** p< .001

가설1은 기술수용 중 사회적영향, 성과기대, 개인혁신성, 촉진조건 순으로 플랫폼 
사용에 대한 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 경로계수를 기
준으로 사회적영향 .311(t값=3.325; p< .001), 성과기대 .203(t값=2.454; p< .05), 
개인혁신성 .104(t값=2.013; p< .05), 촉진조건 .218(t값=1.960; p< .05) 순으로 
영향력을 보이고 있다. 가설2는 기술수용 중 개인혁신성, 사회적영향, 성과기대 순으
로 플로우에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 경로계수를 기준으로 
개인혁신성 .290(t값=5.021; p< .001), 사회적영향 .311(t값=3.005; p< .01), 성과
기대 .210(t값=2.225; p< .05) 순으로 영향력을 보이고 있다. 가설3은 플로우가 플
랫폼 사용에 대한 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 플로

가설 경로 경로
계수

표준오차
(S.E.)

t값
(C.R.)

지지
여부

H1-1 성과기대 → 태도 .203 .083 2.454* 채택
H1-2 노력기대 → 태도 - .010 .063 - .145 기각
H1-3 사회적영향 → 태도 .311 .081 3.325*** 채택
H1-4 촉진조건 → 태도 .218 .109 1.960* 채택
H1-5 혁신성 → 태도 .104 .032 2.013* 채택
H2-1 성과기대 → 플로우 .210 .122 2.225* 채택
H2-2 노력기대 → 플로우 .027 .095 .344 기각
H2-3 사회적영향 → 플로우 .311 .115 3.005** 채택
H2-4 촉진조건 → 플로우 - .099 .163 .766 기각
H2-5 혁신성 → 플로우 .290 .046 5.021*** 채택

H3 플로우 → 태도 .129 .045 2.221* 채택
H4 태도 → 행동의도 .775 .074 12.102*** 채택
H5 플로우 → 행동의도 .004 .045 .085 기각

χ²=781.055, df=408, p= .000, χ²/df=1.914, RMR= .040, GFI= .895, AGFI= .873, 
NFI= .904, TLI= .945, CFI= .952, RMSEA= .046

<표 4> 연구가설의 검증결과
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우가 플랫폼 사용에 대한 태도에 미치는 영향관계는 경로계수 .129(t값=2.221; p< 
.05)로 확인되었다. 가설4는 플랫폼 사용에 대한 태도가 행동의도에 유의한 정(+)의 
영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 플랫폼 사용에 대한 태도가 행동의도에 미치는 
영향관계는 경로계수 .775(t값=12.102; p< .001)로 확인되었다. 가설5는 플로우가 
행동의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치지 않는 것으로 나타났는데, 경로계수 .004(t
값= .085; p> .05)로 유의한 영향을 미치지 않는다.

V. 결  론
5.1 연구결과 토의

본 연구는 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 행동의도에 관한 연구로 통합기술수용
모형(meta-UTAUT)과 플로우 이론을 활용하여 행동의도와의 영향관계를 확인하였
다. 이를 위하여 태도를 핵심변수로 채택한 meta-UTAUT에 플로우 이론을 결합하여 
실용적 혜택/쾌락적 경험을 포괄한 연구모형을 설계하였으며 설문조사의 결과는 구조
방정식모형 분석으로 가설 검증하였다. meta-UTAUT에서 기술수용 하위요인은 성과
기대, 노력기대, 사회적영향, 촉진조건에 개인혁신성을 추가하여 5개로 구성하였으며 
태도와 행동의도는 단일차원으로 구성하였다. 2차 요인 플로우는 텔레프레전스, 즐거
움, 긍정적 주관적 경험 3개의 요인을 1차 요인으로 구성하였다.

본 연구의 결과에 대한 토의는 다음과 같다. 첫째, 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 
기술수용(성과기대, 사회적영향, 촉진조건, 개인혁신성)은 플랫폼 사용에 대한 태도에 
긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 소비자의 심리적 성향을 형성하는데 
신기술/서비스 수용과 관련한 쇼핑성과 향상, 주변사람들의 생각, 효과적인 지원, 혁
신성향이 중요하다는 의미다. 특히 주변사람들의 추천이 큰 영향을 미치는 것으로 나
타났다. 구독경제는 멤버십이 큰 부분을 차지하며 연결/소속감을 위해 온라인플랫폼/
소셜 미디어와 함께 통합서비스를 제공한다(Baxter, 2015; Xiao et al., 2022). 다만 
편의성은 체감하지 못하고 있는데 제품/서비스의 적합성을 더욱 높여 불확실성을 해
소하고 다른 플랫폼과의 사용성을 차별화하는 전략이 필요하다. 둘째, 구독경제 온라
인플랫폼 소비자의 기술수용(성과기대, 사회적영향, 개인혁신성)은 플랫폼 사용에 대
한 태도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 소비자의 플로우를 형성하
는데 쇼핑성과, 제 3자의 영향, 혁신성향이 중요하다는 의미다. 특히 신기술/서비스의 
혁신적 채택 정도가 소비자 최적의 경험 상태를 형성하는데 매우 중요한 것으로 나타
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났는데 플로우는 텔레프레전스, 즐거움, 긍정적 주관적 경험 등 최적의 고객경험으로 
성과와 관련 있다(Csikszentmihalyi, 1990; Goddard et al., 2023; Hoffman & 
Novak, 1996). 다만 대한민국 소비자는 편의성, 조직/기술 인프라 등 구독경제 온라
인플랫폼만의 차별화된 쇼핑 경험을 체감하지 못하고 있다. 따라서 고객경험을 향상
시키고 합리적인 구매의사결정을 내릴 수 있도록 돕는 보다 지능적인 AI 등 기술의 
도입이 필요하다(Wang et al., 2024). 

셋째, 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 플로우는 플랫폼 사용에 대한 태도에 긍정
적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 소비자가 실용적 혜택을 통해 텔레프레전
스, 즐거움, 긍정적 주관적 경험을 포함한 최적의 경험 상태인 플로우를 경험하면 그 
정도에 따라 호의적/부정적 감정으로써 심리적 성향인 태도에도 긍정적인 영향을 미
친다는 것을 의미한다. 다양한 부가서비스는 덜 복잡한 청구구조와 결합, 즉각적 추천
/개인화 서비스를 제공하며 고객경험을 향상시킨다(Lindström et al., 2024). 따라서 
구독경제 온라인플랫폼은 최적의 고객 경험을 통해 고객이 행복을 느끼고 장기적인 
삶의 질을 향상할 수 있도록 노력해야 한다. 넷째, 구독경제 온라인플랫폼 사용에 대
한 태도는 행동의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 구독경제 온라
인플랫폼 소비자가 기술수용을 통해 호의적인 태도가 형성되면 그 정도에 따라 행동
의도에도 매우 긍정적인 영향을 미친다는 것을 의미한다. 무료 회원가입과 달리 소비
자는 구독서비스를 지속적으로 이용하면서 비용을 회수하고자 하므로 기업은 구독서
비스 혜택을 추가로 제공하기 위해 노력해야 한다. 

다섯째, 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 플로우는 행동의도에 유의한 영향을 미치
지 않는 것으로 나타났다. 이는 구독경제 온라인플랫폼 소비자가 느낀 최적의 경험 
상태가 바로 소비자행동의 변화로 이어지지는 않는다는 것을 의미한다. 소비자는 쇼
핑 과정에서의 실용적 혜택/쾌락적 경험에 따른 심리적 성향인 태도를 통해 지속적인 
채택여부를 판단한다고 할 수 있다. 따라서 기술적 특성과 함께 편의성, 개인화, 영감 
측면에서 차별화가 필요하다(Rudolph et al., 2017). 빅데이터/AI를 활용해 고객과의 
반복적인 의사소통과 접점으로 더 많은 데이터가 생성되면 고객에 대한 이해가 향상
된다(Riesener et al., 2020; Sinha et al., 2016). 추천/개인화는 고객이 찾은 것, 발
견한 것, 좋아하는 것을 포함한다(Smith & Linden, 2017). 웹사이트/고객의 상호작용
은 가치를 높이고 신뢰를 키우며 장기적 관계구축을 위한 긍정적 경험의 기회를 만든
다(Bilgihan et al., 2015). 검색/탐색이라는 현재의 패러다임을 뛰어넘어 친구와 대화
하는 것 같아야 한다(Smith & Linden, 2017). 온라인 리뷰, 라이브 스트리밍 등과 
함께 가상피팅 쇼룸, AI챗봇, 지능형 추천 에이전트 등 다양한 응용 기능을 갖추고 
불확실성을 해소하기 위해 더욱 노력할 필요가 있다(Wang et al., 2024). 
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5.2 학문적 및 실무적 시사점
 

본 연구의 학문적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 구독경제 온라인플랫폼을 중심으로 
meta-UTAUT와 플로우 이론을 활용하여 온라인 경험과 신기술/서비스 특성을 고려
하여 소비자의 행동의도에 영향을 미치는 선행요인을 확인하였다. 특히 국내외 연구
에서 미흡한 meta-UTAUT와 플로우 이론을 결합하였고 개인혁신성을 추가하여 기
존연구와 차별성이 있다. 둘째, 본 연구는 meta-UTAUT와 플로우 이론을 다차원으
로 가설검증하면서 그동안 간과되었던 개인적 특성인 태도를 핵심변수로 소비자의 행
동의도와 실용적 혜택 및 쾌락적 경험을 통합적으로 탐구하여 새로운 비즈니스 모델
로 인기있는 구독경제 온라인플랫폼을 실증적으로 이해하는데 도움을 준다. 셋째, 구
독경제 온라인플랫폼에 관한 연구는 주로 음악 스트리밍, OTT와 식품외식 등 특정분
야가 대상이었으며 본 연구의 대상과는 다른 영역에 초점이 맞추어져 있어 구독경제 
온라인플랫폼 소비자의 행동의도를 이해하는데 제한적인 상황이었다. 본 연구는 기존 
연구와 달리 구조방정식모형 분석을 통해 연구를 진행하였다. 넷째, 플로우의 하위요
인 중 국내 연구에서는 탐구가 부족하였던 긍정적 주관적 경험을 1차 요인으로 추가
하여 향후 다차원 구조의 플로우 이론을 보다 깊이 이해하는데 기여할 것이다. 

본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 본 연구의 가설검증 결과는 소비자
가 구독경제의 실용적 혜택/쾌락적 경험에 대해 호의적인 태도를 보이지만 쾌락적 경
험은 행동의도로 바로 연결하지 않는 격차가 발생하고 있다는 것이 확인되었다. 즉, 
쾌락적 관점에서 소비자의 행동의도와 불일치가 발생할 수 있으므로 구독경제를 도입
확대하고자 하는 온라인플랫폼 기업은 유념할 필요가 있다. 구독경제 온라인플랫폼은 
지속가능한 소비를 추구하는 소비자를 위하여 실용적 혜택을 강화하며 격차를 줄이는 
노력이 필요하다(White et al., 2019). 이러한 구조를 파악한 쿠팡은 구독료를 인상하
였지만 비교적 저렴한 가격, 다양한 혜택과 무료 반품서비스로 구독자를 늘려 이제 
1,400만 명이 이용하고 있다(Cho et al., 2023). 둘째, 구독경제 온라인플랫폼은 주로 
고객관계에 초점을 맞추고 장기적 성장을 위해 반복적 수익흐름을 개발하는 것을 목
표로 한다(Tzuo & Weisert, 2018). 온라인에서 자주발생하는 쇼루밍(Showrooming)
은 소비자들이 먼저 오프라인 매장을 방문/제품 체험하고 온라인플랫폼에서 더 낮은 
가격을 제공하면 구매하는 것으로 더 유리한 가격, 더 편리한 배송, 풍부한 재고 때문
에 온라인을 이용하지만 제품 적합성이 부족해 발생한다(Wang et al., 2024). 따라서 
기업은 소비자와 반복적인 의사소통을 통해 데이터가 생성되면 고객에 대한 이해가 
향상(Riesener et al., 2020)되므로 AR/VR 등을 도입하여 소비자에게 꼭 맞는 제품/
서비스가 100% 전달되도록 노력해야 한다. 셋째, 구독경제 온라인플랫폼이 빅데이터 
분석, 인공지능 등의 기술을 활용해 구독자의 쇼핑경험을 지원하고 소비자의 최적의 
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경험 상태인 플로우가 구독경제 온라인플랫폼을 더욱 발전시키는 선순환 구조를 이루
고 있도록 노력해야 한다. 혁신기술의 도움을 받으면 플로우는 행동의도에 유의한 영
향을 미칠 수 있다(Whittaker et al., 2021). 가상피팅 쇼룸은 소비자가 제품 일치 여
부와 제품 적합성을 평가하는데 도움이 되며 AI챗봇은 소비자 참여 강화와 고품질 서
비스/제품 적합성 정보를 제공할 수 있고 지능형 추천 에이전트는 더 적합한 제품을 
효과적으로 추천할 수 있다(Wang et al., 2024). 최근에는 생성형AI를 이용한 개인화 
서비스를 도입하는 시도가 이루어지고 있는 만큼 앞으로 그 성과가 기대된다.

5.3 연구의 한계 및 향후 연구 방향
본 연구의 한계와 향후 연구 방향은 다음과 같다. 첫째, 본 연구는 다양한 선행연구

를 바탕으로 meta-UTAUT와 플로우 이론을 결합해 실용적 혜택/쾌락적 경험 관점에
서 구독경제 온라인플랫폼 소비자의 행동의도를 탐구하였으나, 일부 연구가설이 기각
되었다. 따라서 향후 연구에서는 편의성을 체감하지 못하는 원인은 무엇인지 보다 구
체적으로 탐색할 필요가 있다. 둘째, 소비자는 편의성, 조직/기술 인프라 등 구독경제 
온라인플랫폼만의 차별화된 쇼핑 경험을 체감하지 못하고 있으므로 이를 개선/차별화
할 수 있는 전략을 수립할 수 있도록 meta-UTAUT, 플로우 이론 외에도 게임화/몰
입형 고객경험 등 최신 구독경제 온라인플랫폼과 소비자의 행동의도를 이해하기 위한 
보다 다양한 탐구가 필요하다. 셋째, 인공지능 기술의 발전이 구독경제 온라인플랫폼
의 확산에 영향을 미치고 있는 만큼 현재 온라인플랫폼에 도입되고 있는 가상피팅 쇼
룸, AR/VR과 AI챗봇/에이전트 등의 생성형AI와 관련한 혁신기술이 구독경제 소비자
행동에 미치는 영향을 세밀하게 탐구하는 등 고객유지/확보를 위한 온라인플랫폼 기
업활동과 소비자행동을 이해하는 보다 다각적인 연구가 요구된다.
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