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Abstract
Early childhood is the most important period in human development. It is a 

period in which the foundations of life are laid through interaction with the 
externally provided environment, and the influence of main caregivers and early 
childhood teachers, who are human capital, accounts for the greatest part. 
Therefore, this study presented job autonomy, teacher efficacy, and job crafting 
as determinants of early childhood teachers' creative role performance, and 
explored the relationship between these variables and creative role performance. 
To this end, data were collected from teachers working in daycare centers and 
analyzed to identify the relationship between variables. As a result of the study, 
it was found that job autonomy and teacher efficacy had a positive effect on job 
crafting and creative role performance. In addition, job autonomy and teacher 
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efficacy were found to have a significant effect on creative role performance 
through job crafting. Through this study, it was identified that job autonomy and 
teacher efficacy are the prerequisites for creative role performance through job 
crafting, and it is intended to provide basic information to improve the creative 
role performance of early childhood teachers.

Keywords : Job Autonomy, Teacher Efficacy, Job Crafting, Creative Role 
Performance, Early Childhood Teachers
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I. 서론
보건복지부는 2023년부터 2027년까지 제4차 중장기보육계획과 2019 개정 교육과

정의 사회적 요구와 교육 변화의 방향에 따라 영유아의 아동 중심․ 놀이 중심 교육과
정에 그 초점을 두고 있다. 영유아의 경험이 영유아의 놀이로 이어지도록 영유아 교
사의 자율성과 재창조를 바탕으로 영유아, 영유아 교사, 부모, 지역사회와 함께 만들
어가는 교육과정을 추구한다는 것이다(교육부·보건복지부, 2019). 특히, 기존의 교사 
중심으로 수업하는 교육과정 지침서나 교사 주도 방식이 아닌 유아의 놀이 과정을 주
의 깊게 관찰하고 놀이 상황에 적절한 지원과 교사의 역할을 강조하고 있다(안혜정·
이승연 2020).

영유아들은 가정에서 부모나 주 양육자에 의해 신체적, 정서적 양육을 받고, 어린이
집에서는 보육교사가 영유아들을 보육하고, 관찰하며 지원한다. 영유아 교육기관의 실
내외 환경구성이나 우수한 프로그램보다 인적 환경인 우수한 영유아 교사 양성이 보
육 서비스의 실질적인 향상에 대해 효과적일 수 있다는 의미일 것이다. 영유아교육기
관의 서비스 질은 영유아 교사의 교육적 능력과 연결되며, 교사의 교육적 능력은 가
르치는 직무뿐 아니라 교사로서의 창의적 역할수행이 강조되어야 한다(박성애·박수진, 
2019).

교육은 미래의 학습자가 준비하도록 알려주는 것이므로, 변화의 시대에 맞춰 교육
의 변화를 동반하며, 교사에게는 그것에 상응하는 창의적 역할수행이 요구되는 것이
다(안혜정·이승연, 2020). 영유아 교육현장은 학제교육과는 달리 표준화된 지침서 없
이 영유아 중심이며 놀이가 중심인 통합적 접근으로 운영되는 특성이 있다. 이런 비
구조적인 교육과정의 특성으로 인해 영유아 교사는 개별 영유아의 관심 정도, 수행, 
발달 수준을 고려하는 교육을 제공하기 위하여 보육 과정을 재구성하며(조혜선·박은
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혜, 2009), 교실의 맥락적 상황에 따라 부합하는 결정을 하는 등 영유아를 대상으로 
하는 특성상 영유아 교사는 노력과 전문성인 창의적 역할수행이 필요하다(황은희·이
영애, 2021).

창의적 역할수행은 자의에 의한 동기가 향상되는 것으로써 직무에 대해 자기 주도
적으로 변화시킬 수 있다는 것에 주목했다(Tims & Bakker, 2010). 즉, 자신 스스로 
직무에 대해 능동적인 주체라는 사실을 인지할 때, 자신 스스로 크래프터(crafter)로
써 업무를 수행하는 것이다. 이와 같은 배경에서 등장하는 개념이 잡 크래프팅(job 
crafting)이며, 잡크래프팅 또한 영유아 교사에게 필요한 요소이다(김민정·김주현, 
2020). 직무 자율성은 교실 문제에 있어서 교사 본인이 결정을 내릴 수 있고 스스로 
전문가로서 인정받을 수 있는 필수요소로 평가된다(Williams, 2003). 자율성은 전문
직이 가진 핵심 특성으로서(Ingersoll, 1997), 직무 자율성이 확보되었을 때 영유아 
교사는 실내외 활동에서 급작스럽게 발생하는 상황에서도 전문적 판단과 능력에 기초
하여 자주적인 결정을 내릴 수 있다. 즉, 영유아 교사가 전문성을 바탕으로보다 발전
된 교육을 실현하기 위해 직무 자율성은 결정적인 요건이 되고 있으나 현재까지 직무 
자율성과 잡 크래프팅의 영향 관계를 살펴본 연구는 미흡한 실정이다(안혜정·이승연 
2020). 또한 자율적인 판단과 결정이 필요한 보육 현장에서 교사의 효능감은 자기 업
무에 대해 의미 있게 변화시키고 잡 크래프팅을 증진시키는 중요한 역할을 할 것으로 
예측된다.

선행연구에서도 영유아 교사의 역할수행에 긍정적으로 영향을 미치는 것으로 연구
되었던 직무 자율성과 교사효능감 사이의 관계를 살펴보면, 영유아 교사가 전문성에 
대하여 긍정적으로 인식할수록 담당 영유아를 위한 보육 운영 과정에서 교사효능감을 
높게 인식한다고 보고하고 있다(변길희·김나림, 2010). 그러나 구체적으로 직무 자율
성과 교사효능감을 구별하여 잡 크래프팅과의 영향 관계를 밝히지 못한 실정이며, 나
아가 궁극적인 직무성과로 인식되는 창의적 역할수행에 미치는 관계를 위한 실질적인 
연구는 매우 미흡한 실정이다. 

따라서 현시점에서 영유아 교사의 질적 수준인 창의적 역할수행향상을 위한 연구가 
필요하며 영유아 교사의 창의적 역할수행 결정요인으로 직무 자율성, 교사효능감, 잡 
크래프팅을 제시하고 이들 변인과 창의적 역할수행 간의 실질적인 영향 관계를 밝히
고자 하였다. 이를 통하여 직무 자율성과 교사효능감이 잡 크래프팅을 매개하여 창의
적 역할수행에 미치는 구조적 영향 관계를 확인하여, 영유아 교육 현장에서 교사의 
창의적 역할수행을 향상시키는 기초적 자료를 제공하고자 한다.

∏. 이론적 배경
2.1 직무 자율성
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직무 자율성(job autonomy)은 직무수행을 위하여 계획을 세우거나 직무수행 과정
에서 결정할 수 있는 실제적인 자율성, 독립성, 재량권 정도로 정의한다(Wall et al., 
1995; 고민정·한주희, 2020).

Edwards(1988)는 개개인이 직무를 수행할 수 있는 범위에서 일관성 있고 자유롭
게 결정하고, 자신의 결정 내용에 따라 수행하며, 자기를 통제하는 상태를 직무 자율
성이라 정의하였다(박영주·전주성. 2018). 또한 Morgeson & Humphrey(2006)는 직
무에서 주요한 결정을 내릴 때 자유와 독립성 및 재량권을 획득하는 정도를 직무 자
율성이라 하였다. Morgeson & Humphrey(2006)은 업무에서 자율성을 알아차릴수록 
업무수행 시 책임감을 더 크게 느낀다고 했다. 높은 직무 자율성을 갖는 구성원들은 
정해진 업무절차뿐 아니라 자신의 계획과 절차대로 업무를 추진하여(Pierce & 
Rodgers, 2004), 업무 결과에 대한 책임이 본인이 느끼고, 최선을 다해 업무를 수행
한다는 것이다. 즉, 조직구성원들의 책임감이 증가되면 소비적인 업무절차나 부정확한 
업무가 있을 때 이를 수정하며 변화와 실행을 한다고 하였다(Staw & Boettger, 
1990; 안혜정·이승연 2020). 권미경(2015)은 조직구성원들에게 직무 과정 중 개인의 
책임감을 높이는 요소로 직무 자율성을 말하면서, 직무 자율성을 가진 조직구성원은 
직무에 대해 책임감과 함께 주어진 직무의 가치를 깨닫고 직무성과를 자신 소유로 느
끼게 되는데, 이것은 자연스럽게 조직구성원들의 조직몰입으로 이끌 수 있다고 했다. 
(구종서·신상명, 2020).

또한 직무 자율성은 동기유발을 동반한다(Hackman & Oldman, 1976). 업무를 수
행할 때 내적인 동기부여가 된다면 조직구성원은 보다 주도적으로 행동하고(Grant & 
Parker, 2009), 해당 업무를 잘하기 위해 타인과의 관계 형성을 하며, 업무에 의미를 
부여한다(Berg et al., 2013). 즉, 교사가 수업에 관련된 업무에서 자율성을 사용하는 
것은 잡 크래프팅의 실행 기회를 제공한다고 할 수 있다. 따라서 자율성은 잡 크래프
팅에 중요한 영향을 미치는 선행변인으로 고려되었으며(김민지․박용호, 2019), 연구의 
결과로 자율성은 잡 크래프팅에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(신인용, 
2015; 김성용·안성익, 2017; 안혜정·이승연, 2020). 

 
2.2 교사효능감

교사효능감(teacher efficacy)이란 기대되는 상황에서 적절한 행동을 얼마나 잘 수
행할 수 있는지에 대한 개인적 판단을 교육상황에서도 적용하여 교사가 수업을 진행
하는데 있어 모든 과정을 계획하고 수행하는데 필요한 교사의 능력에 대한 확신과 자
신감 및 유능감으로 정의한다(Bandura, 1977; 강경석․고광혁, 2011; 이은빈․유연옥 
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2017). 교사효능감에 관한 선행연구에서 김선영과 서소정(2010)은 교사효능감을 ‘교
사로서 유능함에 대한 평가‘라고 하였고, 강혜경과 문혁준(2017)은 ‘교사 역할수행 능
력에 대한 신념’이라고 하였다.

교사효능감은 교사에 대한 일반적 효능감과 교사로서의 자신에 대한 개인적 효능감
으로 구분한다(Gibson & Dembo, 1985). 일반적 효능감은 다양한 상황 속에서 성공
적으로 수행하는 자신의 능력에 대한 동기적 신념이고, 일반적 효능감이 높은 사람일
수록 활동을 계획하고 실천할 가능성이 높으며, 처음 실행하는 일을 시도하는 경향이 
많으며 다양한 교수법을 시도한다고 했다(Ashton, 1984).

개인적 교사효능감은 교사가 자신의 개별적 교수 능력에 대한 자각으로서 영유아들
의 학습과 행동에 영향을 미치는 교사 자신의 개인적 평가를 의미한다(이은빈․유연옥 
2017). Bandura(1993)는 교사효능감이 높은 수준의 교사는 상대적으로 낮은 교사에 
비해 양질의 교육 환경을 제공하여 결과적으로는 학생들이 학업성취에 더욱 긍정적인 
영향을 보였다(김기영·조동혁, 2022).

교육 현장에서 영유아 교사의 교사효능감에 따라 수행 태도와 신념이 달라지며 영
유아의 발달과업에 유의미한 영향을 끼친다고 할 수 있다, 자신에게 주어진 일에 대
해 책임감을 느끼고, 문제 인식과 해결방안을 찾으며, 영유아들에게 동기를 부여하는 
긍정의 능력이 있어(Vrugt, 1994; 이은빈․유연옥 2017), 자기가 맡은 일에 책임감을 
갖고, 상황에 대한 해결방안을 찾아간다고 한다(박성애·박수진, 2019). 영유아 교사에
게 있어 교사효능감은 교사로서의 역할수행에 대한 의지와 동기부여에 영향을 끼치기 
때문에(서석원·박지선, 2016). 교사의 행위, 역할 인식과 교수 수행의 수행을 예측하
고 설명할 수 있으므로 교사효능감은 영유아 교사의 실제 창의적 역할수행을 실현하
기 위한 중요한 선행변인이라고 할 수 있다(권미성·문혁준, 2013). 따라서 영유아 교
사가 업무에 대한 책임감을 가지고 창의적 역할수행을 하기 위하여 자기효능감은 필
수요소이며(이은빈․유연옥,2017), 영유아기들에게 직접적인 영향을 미치므로 연구의 
필요성과 더불어 영유아 교사의 전문성 발달에 교사효능감의 영향을 실증하고 있다
(고은영, 2023).

2.3 잡 크래프팅
잡 크래프팅(job crafting)은 자신에게 맡겨진 업무를 자신의 의지로 일을 변화시켜 

더욱 의미 있게 만드는 과정이라고 정의할 수 있는데, 학자와 학문 영역의 관점에 관
련해 장인적 직무수행, 직무재창조, 직무설계 등의 다른 용어로 명명되기도 한다(이정
화 등, 2019). Wrzesniewski & Dutton(2001)은 잡 크래프팅을 ‘자신의 업무영역이
나 관계영역을 스스로 변화시키는 신체적, 인지적 행동’이라 정의했다. Grant & 
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Ashford(2008)는 구성원이 자신 직업에서의 물리적, 인지적, 사회적 특징에 대하여 
변화를 시도하는데 적극적인 역할을 하는 방식으로 정의했다(고희정, 2017). Tims & 
Bakker(2010)는 자기의 능력과 요구범위 내에서 자신에게 주어지는 직무요구와 직무
자원 사이에 균형을 만드는 행동이라고 정의했다.

현대사회에서 잡 크래프팅이 주목받는 이유는 자주적인 근로자의 행동을 강조했다
는 점과 잡 크래프팅이 개인 및 조직과 긍정적 영향관계 때문이다. 선행연구들이 조
직의 성과를 내기 위하여 위에서 아래로 향하는 하향식(top-down) 직무체계에서 아
래에서 위로 향하는 상향식(bottom-up)으로의 방법을 제시함으로써 일에 대한 접근
이 개인의 ‘변화와 생성’을 강조하는 변화를 요구한 것이다(Oldham & Hackman, 
2010; 이정화 등. 2019). 주도적인 구성원의 행동이며 이를 반복하며 개인과 조직에 
유익할 수 있다는 점과 직업, 직군, 직급에 관계없이 나타나는 현상(Wrzesniewski et 
al., 2013)이라는 관점에서 학자들은 영유아교사의 잡 크래프팅에 관심을 갖고 있다. 
또한 잡 크래프팅은 직무수행을 위한 과업 또는 직무 관계를 변화시킴으로써 구성원
들이 일의 목적과 방법을 재구성하거나 일과 관련한 새로운 경험을 하도록 만들고 있
다. 이것으로 일의 의미를 긍정적이고 생산적인 방향으로 변화하도록 한다(Tausky, 
1995; 고민정․한주희, 2022).

선행연구에서 이정화 등(2019)은 잡 크래프팅은 영유아 교사의 일 가치감과 직무
열의에 정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다. 안혜정과 이승연(2020)의 연구는 잡 
크래프팅이 영유아 교사의 수업 관련 업무에서 조직풍토와 수업 자율성에 영향을 주
어 교수몰입을 높여주는 역할을 한 것으로 보고 된다. 이러한 연구 결과들은 잡 크래
프팅의 행동이 영유아 교사의 직무 수행에 나타나고 있으며, 긍정적 직무수행 변인임
을 시사한다. 즉, 영유아 교사의 잡 크래프팅은 전문성 향상 업무 상황에서 충분히 일
어날 수 있고, 전문성 향상 업무를 이행하는데 긍정적인 역할을 할 것으로 예측된다
(안혜정, 2021). 

2.4 창의적 역할수행
창의적 역할수행(creative job performance)은 창의적 역할수행의 합성어이다. ‘창

의적’이란 기존의 지식이나 경험 속에서 새로운 상황에 맞는 가치 있는 결과물을 만
들어내는 것이다. 역할수행은 직무수행과 비슷한 뜻으로 주어진 일을 해내는 능력을 
뜻하며, 직업상 업무인 직무와 유사한 의미로서 개인이 수행하게 되는 책임과 임무 
작업으로 이해할 수 있다(신경숙, 2022). Amabile(1983)은 창의적 역할수행은 업무
를 진행할 때 스스로에게 새롭고 혁신적이면서 유용한 아이디어를 창출하거나 제품을 
생산하고 개발하는 것이라고 정의하였다. 또한 Shally(1995)는 창의적 역할수행을 직



이은숙⋅조동혁

서비스경영학회지 제24권 제1호 2023년 03월80

무 또는 업무와 관련하여 문제가 생겼을 때 새롭고 효과적이면서 유용한 것으로 판단
되는 방안을 마련하는 것이라고 정의하였다. 그러므로 창의적 역할수행이란 직무 또
는 업무를 수행하면서 창의적인 아이디어와 방법을 만들고 제시하며 얼마나 활용하는
가를 의미한다(박성애, 2017).

보육교사의 역할수행은 보육 현장에서 교수 학습 방법 등의 외부적인 특성보다 교
사의 개인 내면적인 특성이 창의적 역할수행에 큰 영향을 미친다고 하였다(황선영, 
2016). 특히, 교사들의 내면적인 특성은 동기, 성격, 흥미나 사명감과 교수 태도, 그
리고 인성 등을 뜻한다(전우경 외, 2016; 박성애, 박수진, 2019). 영유아 교사의 역할
수행이란 보육 과정의 운영과 학부모, 지역사회와의 연계, 교직 문화 개선 등의 전체
적인 업무와 관련하여 아이디어를 촉진하고 실행하는 일련의 과정이라고 하겠다(김현
지, 채진영, 2022). 이상의 연구에서 밝히는 요인 외에 사회적 지지와 같은 조직 내
의 관계적 측면에서 창의적 역할수행에 주목할 필요가 있어 보인다(정지현 등, 
2022).

선행연구에서는 보육교사가 이러한 내면적 특성을 잘 발휘하게 되면 영유아들의 호
기심을 더욱 자극하게 되고, 발달에 긍정적 영향을 준다고 하였다(최미숙, 2016; 박
성애․박수진, 2019). 영유아가 가장 많이 사용하는 환경으로 어린이집에서의 놀이를 
통해 창의성이 발현될 수 있는 장소이다. 그러므로 교실에서 이루어지는 유아의 환경
을 둘러싼 교사의 창의적 역할수행은 영유아의 창의성 발달과 깊은 관련성이 있음을 
강조할 수 있다(신경숙, 2022). 선행연구에 따르면 교사가 창의성에 대해 올바른 인
식으로 융통성, 개방성, 수용적, 허용적 맥락에서 창의적 역할수행을 하게 된다면 영
유아에게 보다 양질의 창의성 교육을 실현할 수 있다고 하였다(Cliatt, 1980; Kokot, 
Coleman, 1997; Mark & Robert, 1990; Perkins, 1981; Simage, Refika, 2014; 장영
숙, 2014). 결과적으로 영유아의 창의성은 교사의 창의적 역할수행과 연결이 된다. 
영유아 교사가 창의성을 시도할수록 영유아의 창의성도 높게 나타난 결과가 이를 증
명한다(김호, 2016).

Ⅲ. 연구방법
3.1 연구모형 및 가설설정

직무 자율성이 역할확장 차원의 자기효능감(Role Breadth Self-Efficacy)과 긍정적
인 관계를 보여준다(Wrzesniewski & Dutton, 2001; Hornung & Rousseau, 2007; 
고민정․한주희, 2020). Leana et al.(2009)의 연구에서는 잡 크래프팅을 개인 차원의 
잡 크래프팅과 동료와 협력하는 협력 차원의 잡 크래프팅로 구분하고, 이러한 잡 크
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래프팅은 영유아 교사의 재량권을 예측하는 변인이라고 제안하였다. 그러므로 자율성
은 잡 크래프팅에 유의한 영향력과 잡 크래프팅을 촉진하는 상황을 만들 수 있음을 
예상할 수 있다(안혜정, 2021). 또한 자기결정론(Self-determination theory) 역시 
자율적인 지원 환경은 구성원들이 더욱 혁신적인 행동을 보여줄 수 있을 것이라고 주
장한다(장은미·김수, 2021).

영유아 교사를 대상으로 한 자율성 연구로는, 자율성이 단독 개념이 아닌 자기 결
정성이나 임파워먼트와 같은 요인들을 통해 자율성의 역할을 살펴보았다. 영유아 교
사의 자기 결정성은 교수몰입(김창복 등, 2016), 교사효능감(문태형, 2010)에 영향을 
미치는 것으로 나타났으며, 역량 부여는 교사의 창의적 역할수행(장영숙, 2014), 전
문성(최현주․최연철, 2016), 교사효능감(강영식·문현경, 2011)에 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 이러한 연구들은 자율성을 하나의 변인으로 다루지 않고 있어 제한적인 
의미를 갖고 있다. 영유아 교사를 대상으로 자율성 실태에 대해 연구한 이현경(2008)
의 연구에 의하면, 유치원과 어린이집에 따라 교사들의 직무 자율성 인식에 차이가 
있었고, 업무에 따라 직무 자율성이 부여되는 정도에 대해 교사들의 인식이 다르게 
나타났다. 특히 교육활동 중 교수학습지원에는 자율성이 가장 많이 부여되지만 전문
직으로서 자율성이 충분히 부여되고 있지 않아 현재보다 교사 전문성 발달 및 창의적 
수업 진행을 위해서 자율성이 더 강화되어야 한다고 지적했다(안혜정·이승연, 2020).
 가설 1. 직무 자율성은 잡 크래프팅에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
 가설 2. 직무 자율성은 창의적 역할수행에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

자기효능감이 높은 교사는 자신에게 주어진 일에 대해 책임감을 느끼고, 문제 인식
과 해결방안을 찾으며, 영유아들에게 동기를 부여하는 긍정의 능력이 있다(이은빈․유
연옥, 2017) 따라서 이러한 교사효능감은 강한 기대와 자신감으로 스스로의 업무를 
능동적으로 적극적으로 변화시키는 직무재창조 즉 잡 크래프팅이 증진된다고 볼 수 
있는데, 김성용과 안성익(2017)은 자기효능감과 잡 크래프팅의 관계를 연구하였고, 
국내, 외 기업사무직 근로자를 대상으로 진행된 임수원 등(2017)의 연구에서는 자기
효능감이 잡 크래프팅의 하위요소인 직무, 인지, 관계 크래프팅에 모두 정(+)의 영향
력이 미친다고 하였다. 

교육 분야에서는 교사효능감과 잡 크래프팅과의 직접적인 관계에 대해 연구한 결과
를 찾아보기 어렵지만, 자기효능감이 높은 영유아 교사가 창의적인 교수법을 자주 시
도한다는 연구를 통해 영유아 교사의 자기효능감과 잡 크래프팅 간에 유의미한 관계
를 예측할 수 있다(민라영·안동근, 2021). 

가설 3. 교사효능감은 잡 크래프팅에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 4. 교사효능감은 창의적 역할 수행에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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오늘날과 같이 급변하는 조직환경에서 조직에서 주도하는 하향식 조직 운영은 조직
구성원의 동기부여 측면이나 성과 창출 면에서 그 효과가 미비할 가능성이 높다
(Biron et al, 2012). 특별히 업무 방식의 관리에서 일의 수행 결과로서의 성과로 조
직의 초점이 이동함에 따라 최근 들어 구성원들의 주체적인 직무수행의 중요성이 강
조되고 있다. 따라서 혁신 행동은 자신의 직무를 주체적으로 재설계하는 잡 크래프팅
이 중요 변인으로 고려될 수 있다(구종서·신상명, 2020). 

영유아 교사를 대상으로 한 선행연구에서 이정화 등(2019)은 잡 크래프팅은 영유
아 교사의 일 가치감과 직무 열의에 정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다. 또한 안
혜정, 이승연(2020)의 연구는 영유아 교사의 수업에서의 잡 크래프팅은 조직풍토와 
수업 자율성간에 영향을 주고받아 교수몰입을 높여주는 역할을 한 것으로 보고하였
다. 이와 같이 잡 크래프팅의 행동이 영유아 교사의 직무수행에 나타나고 있으며, 긍
정적 직무수행 변인임을 시사한다. 즉, 영유아 교사의 잡 크래프팅은 전문성 향상 업
무관련 하여 일어날 수 있으며, 전문성 향상 업무수행에 긍정적인 역할을 할 것으로 
예측하였다(안혜정, 2021). 

가설 5. 잡 크래프팅은 창의적 역할수행에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

이상의 이론적 배경 및 가설설정을 바탕으로 본 연구는 영유아 교사의 직무 자율성
과 교사효능감이 잡 크래프팅과 창의적 역할수행에 관한 영향에 대해 검증하고자 
<그림 1>과 같이 연구모형을 설정하였다.

<그림 1> 연구모형
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3.2 측정 도구
본 연구의 측정 도구는 선행연구에서 활용된 문항을 본 연구에 부합하도록 수정 및 

보완하여 개발하였다. 본 연구의 측정도구를 요약하여 제시하면 <표 1>과 같다.

3.3 분석방법 
본 연구에서 실증 분석을 위하여 수집된 설문지는 IBM SPSS 24.0을 사용하여 분

석하였다. 첫째, 표본의 전체적인 인구통계학적인 특성을 파악하기 위한 빈도분석을 
실시하였다. 둘째, 본 연구의 측정 도구의 신뢰성 및 타당성을 검증하기 위한 탐색적 
요인분석과 Cronbach’s α 계수를 통한 내적일관성 검토를 수행하였다. 셋째, 연구에 

변수 측정문항 출처
교사

효능감

영유아들을 효과적으로 지도하는 방법을 알고 있음
영유아들을 지도하는 데 있어서 유능함
영유아들을 지도하는 데 필요한 지식이 충분함
영유아들이 질문에 적절하게 대응함

Enochs & Riggs(1993),
김선영·서소정(2010),
이정미·이경옥(2019),
최연우·조동혁(2021)

직무
자율성

직무를 달성하기 위한 방법을 스스로 결정할 수 있음
직무와 관련하여 스스로 많은 의사결정을 할 수 있음
직무와 관련 의사 결정 시 충분한 자율권이 있음
직무를 수행하는 방식을 자율적으로 선택할 수 있음

Morgenson & 
Humphrey(2006),
임소현(2019),
안혜정·이승연(2020)

인지
크래프팅

내 일을 자아실현의 기회로 생각함
내 업무가 조직의 성공을 위해 중요하다는 생각함
내 일이 사회에 기여하는 바를 생각함
내 일의 부정적 측면보다 긍정적인 측면에 대해 생각함 Wrzesniewski & 

Duttopn(2001),
Slemp et al.(2013),
임명기 등(2014),
안혜정·이승연(2020)

과업
크래프팅

업무를 수행할 때, 나에게 가장 적합한 업무방식을 찾음
일을 더 잘하기 위해 새로운 업무방식을 시도함
필요에 따라 업무방식을 변경함
내 능력을 잘 발휘 할 수 있는 업무방식을 찾음

관계
크래프팅

동료들과 원만하게 지내려고 노력함
업무와 관련해서 조언을 줄 사람을 적극적으로 찾음
대인관계로 인한 스트레스를 줄일 수 있는 방법을 찾음
정서적 지지를 주고받을 수 있는 동료를 찾음

창의적
역할수행

과업목표를 달성하기 위하여 새로운 방법을 제시함
성과향상을 위해 새롭고 실제적인 아이디어를 만들어 냄
동료들에게 창의적 아이디어를 제공함
새롭고 혁신적인 아이디어를 종종 제시함

George & Zhou(2001),
박성애, 배상훈(2017)

<표 1> 구성개념의 측정문항
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이용된 변인 간의 상호관련성을 살펴보기 위하여 상관관계 분석을 실시하였다. 마지
막으로, 변인 간의 영향 관계를 규명하는 회귀분석을 실시하였다. 

Ⅳ. 분석 결과

4.1 자료의 수집 및 분석
본 연구는 영유아 교사의 창의적 역할수행에 미치는 영향 요인을 규명하고자, 현재 

영유아 교육기관에 재직 중인 교사들을 대상으로 자료를 수집하고 이를 분석하였다. 
자료 수집은 2022년 10월부터 11월에 걸쳐 약 4주 간 현장 방문과 온라인 이메일을 
활용한 설문조사를 실시하였다. 총 200부의 자료를 회수하여 불성실 설문을 제거한 
후 최종 179개 사례를 분석에 사용하였다. 본 연구 표본의 주요 특성을 요약하면 
<표 2>와 같다.

<표 2> 응답자의 특성(n=179)

4.2 신뢰성 및 타당성 검증
본 연구에 사용된 측정 도구 및 구성개념의 신뢰성과 타당성을 검증하기 위해 탐색

적 요인분석과 Cronbach’s alpha 계수를 통한 내적일관성을 검토하였다. 본 연구는 
<표 3>과 같이 하위차원으로 구성된 잡크래프팅에 대해 먼저 신뢰성 및 타당성을 
검증하여 단일차원으로 구성한 후 전체 구성개념에 대한 신뢰성 및 타당성을 검증하

구분 빈도(명) 비율(%)
성별 남성 1 .6

여성 178 99.4

연령
20대 19 10.6
30대 44 24.6
40대 61 34.1

50대 이상 55 30.7

경력
3년 이하 23 12.8
4~6년 34 19.0
7~9년 48 26.8

10년 이상 74 41.3

기관유형
국공립·법인 어린이집 82 45.8

민간 어린이집 62 34.6
가정 어린이집 21 11.7

기타(직장, 복지시설 등) 14 7.8
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였다. 

변수 성분 Cronbach 's α1 2 3
인지

크래프팅
인지크래2 .806 .071 .261

.872인지크래3 .805 .293 .181
인지크래1 .800 .184 .207
인지크래4 .752 .304 .218

과업
크래프팅

과업크래2 .098 .818 .252
.853과업크래1 .208 .778 .137

과업크래4 .412 .686 .320
과업크래3 .565 .631 .206

관계
크래프팅

관계크래1 .210 .064 .786
.800관계크래4 .153 .198 .768

관계크래3 .229 .283 .761
관계크래2 .283 .351 .602

고유값 3.244 2.607 2.568
분산설명(%) 27.035 21.729 21.404

Kaiser-Meyer-Olkin 측도 .908
Bartlett의 구형성 검정(p) .000

<표 3> 측정도구의 신뢰성 및 타당성 검증 결과(잡 크래프팅)

변수 성분 Cronbach 's α1 2 3 4

교사효능감
효능감3 .817 .162 .255 .189

.902효능감2 .804 .200 .350 .158
효능감4 .760 .166 .159 .283
효능감1 .726 .281 .257 .320

직무자율성
자율성2 .201 .855 .301 .154

.914자율성3 .098 .832 .164 .352
자율성4 .193 .797 .221 .353
자율성1 .448 .690 .160 .126

창의적
역할수행

창의역할4 .262 .271 .826 .032
.879창의역할3 .314 .198 .810 .182

창의역할2 .212 .181 .672 .501
창의역할1 .264 .233 .570 .495

잡 
크래프팅

인지크래프팅 .277 .309 .155 .718
.812관계크래프팅 .277 .321 .136 .683

과업크래프팅 .362 .269 .480 .582
고유값 3.273 3.178 2.860 2.382

분산설명(%) 21.823 21.184 19.097 15.883
Kaiser-Meyer-Olkin 측도 .916

Bartlett의구형성검정(p) .000

<표 4> 측정도구의 신뢰성 및 타당성 검증 결과(전체)
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검증 결과, <표 4>와 같이 측정문항의 요인 적재량 및 KMO는 .908로 요인분석을 
위한 변수의 선정이 좋은 편이며, Bartlett의 구형성 검정(p)이 .000으로 요인분석에 
사용하기에 적합하다고 판단하였다. 또한 측정 문항의 요인 적재치는 모두 .5 이상의 
값을 적정한 수준으로 나타났고, Cronbach’s α 계수 또한 모두 .7 이상으로 나타나 
본 연구에 사용되는 측정 도구의 신뢰성 및 타당성은 확보한 것으로 판단하였다. 

4.3 상관관계 분석
다음은 구성개념 간의 관련성을 파악하기 위해 상관관계 분석한 결과, <표 5>와 

같이 모든 변수에서 정(+)의 관계를 보이는 것으로 나타나 가설 검정에 적합하다고 
판단하였다.

4.4 가설검증결과
먼저 교사효능감 및 직무 자율성과 잡 크래프팅 간의 영향 관계를 분석한 결과, 

<표 6>과 같이 교사효능감(β= .420, p<.01)과 직무 자율성(β =.444, p <.01)은 
잡 크래프팅에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 1과 가설 2는 채택되었
다.

다음으로 교사효능감 및 직무 자율성과 창의적 역할수행 간의 영향 관계를 분석한 

변수 평균 표준편차 상관관계
1 2 3 4

1.교사효능감 5.5279 .90173 1 　 　 　
2.직무자율성 5.4846 1.03253 .577** 1 　 　
3.잡 크래프팅 5.6355 .82159 .676** .687** 1 　
4.창의역할수행 5.2263 .97464 .670** .608** .699** 1

**. 상관관계가 .01 수준에서 유의함(양측).

<표 5> 상관관계 분석결과 

종속변수 독립변수 비표준화계수 표준화계수 t값 p값β 표준오차 β
잡 크래프팅 교사효능감 .383 .054 .420 7.106*** .000

직무자율성 .353 .047 .444 7.510*** .000
통계량 R²=.589, F=126.202, P=.000, Durbin-Watson=2.089

***p<.001

<표 6> 교사효능감 및 직무 자율성과 잡 크래프팅 간의 관계 검증결과
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결과, <표 7>과 같이 교사효능감(β=.478, p<.01)과 직무 자율성(β=.332, p<.01)
은 창의적 역할수행에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 3과 가설 4는 채
택되었다.

다음은 잡 크래프팅과 창의적 역할수행 간의 영향 관계를 분석한 결과, <표 8>과 
같이 잡 크래프팅(β=.332, p<.01)은 창의적 역할수행에 정(+)의 영향을 미치는 것
으로 나타나 가설 5는 채택되었다.

다음은 교사효능감 및 직무 자율성이 창의적 역할수행에 미치는 영향에서 잡 크래
프팅의 매개적 영향을 검증하기 위하여 매개분석을 실시하였다. 분석 결과, <표 9>
와 같이 교사효능감 및 직무 자율성은 잡 크래프팅을 부분 매개하여 창의적 역할수행
에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

구분 1단계 2단계 3단계
잡 크래프팅 창의역할수행 창의역할수행

교사효능감 7.106(.420)** 7.493(.478)** 4.781(.327)**
직무자율성 7.510(.444)** 5.206(.332)** 2.491(.173)*
잡 크래프팅 　 　 4.666(.359)**

*p<.05**p<.01

<표 9> 잡 크래프팅의 매개효과 검증 결과

종속변수 독립변수 비표준화계수 표준화계수 t값 p값β 표준오차 β
창의역할수행 교사효능감 .517 .069 .478 7.493*** .000

직무자율성 .313 .060 .332 5.206*** .000
통계량 R²=.522, F=96.067, P=.000, Durbin-Watson=1.881

***p<.001

<표 7> 교사효능감 및 직무 자율성과 창의적 역할수행 간의 관계 검증 결과

종속변수 독립변수 비표준화계수 표준화계수 t값 p값β 표준오차 β
창의역할수행 잡 크래프팅 .829 .064 .699 12.995*** .000

통계량 R²=.488, F=168.876, P=.000, Durbin-Watson=2.203
***p<.001

<표 8> 잡 크래프팅과 창의적 역할수행 간의 관계 검증 결과
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V. 결  론
본 연구는 어린이집 영유아교사의 창의적 역할수행에 영향 관계를 알아보고자, 영

유아 교사의 직무 자율성과 교사효능감이 잡 크래프팅 간의 영향관계를 규명하고자 
하였다. 본 연구 모델의 결과에 따른 시사점을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 직무 자율성은 잡 크래프팅에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 
조직구성원의 직무자율성 정도가 높을 때 잡 크래프팅이 더 높게 발현된다고 보았다
(홍성철․권용주, 2021). 둘째, 직무 자율성은 창의적 역할수행에 긍정적인 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 즉 직무 자율성은 직무를 수행하게 되는 전 단계에 걸쳐 동기
부여와 밀접한 관련이 있으며, 직무 열의와 창의적 역할수행을 촉진하는 중요한 직무
자원이 된다고 보았다(안혜정·이승연, 2020). 셋째, 교사효능감은 잡 크래프팅에 긍정
적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 자기효능감이 높은 영유아 교사가 새로운 
교수 방법을 자주 시도한다는 연구 결과를 통하여 영유아 교사의 자기효능감과 잡 크
래프팅간의 유의미한 관계를 예측할 수 있다(민라영·안동근, 2021). 넷째, 교사효능감
은 창의적 역할수행에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 자기효능감은 영
유아들의 발달에 긍정적인 영향을 촉진하고, 영유아의 발달에 도움을 주는 적합한 교
수 학습 방법을 연구하며 실행하는 자세를 가지게 한다는 것이다(박성애·박수진, 
2019). 다섯째, 잡 크래프팅은 창의적 역할수행에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나
타났다. 즉 국내 유치원과 어린이집 교사를 대상으로 한 연구에서 교사들은 창의적인 
교수방법을 시도하는 등 적극적으로 과업 크래프팅을 수행하고 있었다(민라영·안동근, 
2021).

본 연구의 시사점으로서 먼저 본 연구는 그동안 부분적으로 검토되어온 영유아 교
사의 잡 크래프팅의 변인을 인지 크래프팅, 관계 크래프팅, 과업 크래프팅으로 세분화
하였고, 이러한 잡 크래프팅과 직무 자율성, 교사효능감의 관계가 창의적 역할수행과
의 영향 관계를 실증적으로 검증하여서 이론적 연구 모델을 확장 시켰다는데 학문적 
의의가 있다. 영유아 교사 직종은 저출산, 여성 취업률증가, 아동 발달의 시기적 특성 
등으로 인해 그 중요성이 더욱 커지고 있는 직군임에도 불구하고, 열악한 근무 여건
(낮은 급여와 복지, 과중한 업무, 영유아 보호자의 지나친 요구, 아동의 지연 발달 
등)으로 인해 이직 의도가 높은 직군으로 분류되고 있다(박봉환․남미경, 2017). 이는 
결과적으로 영유아보육기관의 조직성과와 업무효율을 낮추는 원인으로 지적되고 있
다. 잡 크래프팅은 교사가 자신의 업무 및 근무 여건들이 열악할지라도 교사 스스로 
업무에 몰입하고 있기에 영유아 교사의 잡 크래프팅에 대한 관심은 개인과 기관 측면
에서 긍정적일 것으로 기대된다(김성용·안성익, 2017). 따라서 본 연구 결과를 바탕
으로 영유아 교육현장에서 영유아 교사의 창의적 역할수행 역량을 제고하기 위하여 
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잡크래프팅을 중요성을 인식하고 고취시킬 수 있는 방안을 강구할 필요성이 있음을 
시사한다고 할 수 있다. 

이와 같은 직무 자율성과 교사효능감에 대한 검토는 잡 크래프팅과 창의적 역할수
행에 관한 연구의 범위를 넓히고 실증연구를 보완하였다는 점에서 그 의의가 있음에
도 불구하고, 다음의 한계점을 갖는다. 첫째, 본 연구에서 직무 자율성과 교사효능감
을 제공하는 대상에 따른 분류는 이루어졌으나 직무 자율성과 교사효능감의 요인에 
따른 분류는 고려하지 않았다. 직무 자율성과 교사효능감이 잡 크래프팅에 영향을 주
는 것으로 확인하였으나 직무 자율성과 교사효능감과 관련한 다른 요인이 직무 자율
성과 교사효능감에 영향을 미치는지를 확인하지 못하였다. 또한, 본 연구의 수행 대상
을 서울, 경기, 세종, 충북의 영유아 교사만으로 한정하였으므로 이를 전국의 영유아 
교사로 일반화하기에는 제한을 가진다. 따라서 우리나라 전체의 영유아 교사로 대상
을 확대하여 연구를 수행한다면 의미 있는 연구가 될 것으로 예상된다. 마지막으로, 
본 연구를 통해 직무 자율성과 교사효능감의 중요성이 부각된바, 이러한 변인에 대해 
다양한 관점으로 살펴볼 필요가 있다.
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